HUNGUEST HOTELS

HUNGARY

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR KUNDENKARTEN PR IVAT UND VIP

Das Kundenkartenprogramm der HUNGUEST HOTELS ittdamtliche Hotels im In- und Ausland der Hotetet
HUNGUEST HOTELS, ausschlie3lich jedoch bei direktdestellung, Inanspruchnahme der eigenen
Hoteldienstleistungen (Gastronomie, sonstiges) wmteHund Bezahlung vor Ort, einschlielich Hoteluiegen tber
das Stammkunden Service Center der HUNGUEST HOTEZz8kely Mihdly u. 3., H-1061 Budapest, Ungarn) und
die Buchungsstellen der IBUSZ - HUNGUEST HOTELS @ON KOZ, Kisfaludy utca 29., 1082 Budapest,
Ungarn; SUGAR Uzlethaz, Ors vezér tere 24., 1148apest, Ungarn; TESCO BUDAORS, Kinizsi Gt 1-3., @04
Budatrs, Ungarn; Malom Uzlethaz, Korona u. 2., 6B@8skemét, Ungarn, 9021 &yKazinczy u. 3., Ungarn.)

|. DIE KARTE BEANTRAGEN

Inhaber der HUNGUEST HOTELS Kundenkarte Privat kgede natirliche Person aus dem In- und Ausland
(nachstehend GAST genannt) sein:

. die noch Uber keine Kundenkarte verfugt

. die das Anmeldeformular ausfiillt, (unsere Géastalegh das Anmeldeformular an der Rezeption der
Hotels von HUNGUEST HOTELS, im Stammkunden Servi€enter von HUNGUEST HOTELS, bei den
Buchungsstellen der IBUSZ - HUNGUEST HOTELS und anserer Webseite untemvw.hunguesthotels.com

. die die Bearbeitungskosten der Karte in Hohe vor-i3LW000,00 oder EUR 12,00 bezahlt. (Bruttopreise)
- dies kann per Postscheckiiberweisung (Zahlscheiiedrend) oder

- personlich durch Barzahlung am Ort der Anmeldimy den Hotels der HUNGUEST HOTELS und in den
Buchungsstellen der IBUSZ-HUNGUEST HOTELS in HUFep®&UR, im Stammkunden Service Center in HUF) ,
oder

- durch Uberweisung in HUF auf das Konto bei deiffBigen Bank AG Kontonummer: 12001008-00221396-
00100006 oder in EUR auf das Konto bei der RaifeiBank AG. IBAN: HU1012001008-00221396-01800008,
SWIFT UBRTHUHB erfolgen und

. die das Anmeldeformular sowie die Kopie des Belélger den entrichteten Betrag (Zahlschein oder
Kontoauszug) per Post an die folgende Adresse: HUR&T HOTELS Térzsvendég Centrum, Székely Mihal.u.
1061 Budapest, Ungarn, schickt.

ll. ALLGEMEINE REGELN FUR DIE KUNDENKARTE PRIVAT UN D FUR DIE KUNDENKARTE VIP

Samtliche Kundenkarten werden von der HUNGUEST HOSEAG. innerhalb von 30 Tagen nach Eingang der
Zahlung von brutto HUF 3.000,00 oder EUR 12,00diér Kartenerstellung und nach Eingang des Anmeidaitars
des Gastes angefertigt.

Die Kundenkarte wird an die im Anmeldeformular agejgene Adresse eingeschrieben per Post zugesabrigit sie
kann an dem im Anmeldeformular angegebenen Ortdpbch entgegengenommen werden. Die eingeschriegbene
Briefe kbnnen von der Ungarischen Post AG ein [afg verfolgt werden. So besteht die Méglichkeitarhalb von
einem Jahr nach der Beantragung der Kundenkartegaldd des Anmeldeformulars) die beim Gast nicht
eingegangenen oder die vom Gast nicht entgegengaanen Kundenkarten suchen zu lassen.

Das Punktesammeln kann erst nach der Entrichtuniatéengebihr beginnen.

Ob in Punkten oder in prozentualer Form es zur Gewd einer Vergunstigung kommt, kdnnen im Falletiaher
Karten die Vergunstigungen gleichzeitig fur maxirmakei Zimmer oder fir ein Appartement, bzw. bis Bdhe der in

den zwei Zimmern oder in dem einen Appartement rgetaachten Gasten in Anspruch genommenen eigenen
Dienstleistungen in Anspruch genommen werden.

Fur die zwei Zimmer oder ein Appartement kénnen\tegiinstigungen ausschlieRlich bei vorheriger Bunchder
zwei Zimmer oder von einem Appartement und im Faiée auf Namen lautenden, schriftlichen Bestatigdeg
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Buchung der zwei Zimmer oder von einem Appartenggitend gemacht werden, wenn die Rechnung auf den
Karteninhaber lautet, sowie der Karteninhaber diezg Zeit anwesend ist. Die Nutzung einer Kundeakarivat und

VIP bezieht sich ausschlie3lich auf die in der Beégting der Zimmerreservierung angegebenen Zimmaeahhroder
Appartementanzahl (hochstens fur 2 Zimmer oder Agdpartement). Falls der Stammkunde auf die 2 Zimmer
Verglnstigung oder Punktesammlung in Anspruch nehméchte, muss dieser Bedarf bei Buchung im Voraus
gemeldet werden und der Karteninhaber muss wahtendanzen Inanspruchnahme der Unterkunft vor @weaend
sein.

Mangels einer vorherigen, auf Namen lautendenjffiadir bestatigten Buchung kann die Vergunstigdiiighochstens

1 Zimmer gewahrt werden, bzw. Punkte gesammelt everdin der vorherigen Bestellung muss auch angefiih
werden, wer das zweite — nicht vom Karteninhabeknspruch genommene — Zimmer bendétigen wird, h&etsstur
die Zeit, die der Karteninhaber auch am Ort vexir)n

Bei Inanspruchnahme einer Dienstleistung ohne Zimmder Appartementreservierung (z.B. Besuch alshiNi
Hotelgast der Gastronomie, Nutzung der Kur-, Walreoder Sportangebote, usw.) kann fiir eine Kaetestetiger
Anwesenheit des Karteninhabers bis zu maximal X8dPen eine Verglinstigung gewahrt werden, und kdRumkte
gutgeschrieben werden. Das Hotel sichert die obIgemstleistungen nur aufgrund einer vorherigent@gsg je
nach Bestatigung des Hotels.

Eine Punktegutschrift, sowie die Gewahrung der @ntzalen Rabatte kdnnen ausschlieBlich fir die NER
Hoteldienstleistungen, so Unterkunft, Gastronomééstungen (Restaurant, Drinkbar, Minibar, usw.)stige eigene
Dienstleistungen (z.B. eigener Fitness-/Wellnessibky erfolgen.

Die von dem Hotel vermieteten und von externen Blleistern gesicherten Leistungen, ferner Tabakepziese,
sowie fallweise von den einzelnen Hotels in dereén individuellen Angeboten bestimmten eigene fieistungen
kénnen nicht bepunktet werden, bzw. kénnen dafiivekRabatte gewahrt werden.

Der Kreis der (fallweise eigenen und samtlichemfiten) Dienstleistungen und Produkte, bei denerekigidglichkeit
besteht, eine Punktegutschrift bzw. Rabatte miereMIP-Karte in Anspruch zu nehmen, kann je nacheHo
unterschiedlich ausfallen, tUber diese Dienstlepttinkdnnen an der Rezeption des jeweiligen Hotdtarmationen
eingeholt werden, bzw. werden diese Dienstleistangs den einzelnen Hotels in ihren individuelleng&boten und
in der Buchungsbestéatigung angefihrt.

Nach dem Erhalt der Karte kdnnen die Punkte naglittinicht mehr gutgeschrieben werden, bzw. beid@arkarten
VIP kdnnen die prozentualen Rabatte nachtraglichtrmehr in Anspruch genommen werden!

Zur Punktegutschrift, Einldsung der Punkte, sowie@ewahrung der prozentualen Rabatte besteht digidhkeit

— bei Reservierung eines Zimmers oder Appartemergasschlie3lich hinsichtlich der von den in detrdféenden
Zimmern oder im Appartement untergebrachten GastenAnspruch genommenen Dienstleistungen, und
ausschlieBlich in dem Fall, wenn die Rechnung auaf damen des Karteninhabers lautet, sowie der Kiaftaber die
ganze Zeit anwesend ist;

- Bei Inanspruchnahme einer Dienstleistung ohnenzém oder Appartementreservierung — ausschlie®icem Fall,
wenn die Rechnung auf den Namen des Karteninhédged, sowie der Karteninhaber die ganze Zeit @ewe ist.

Die Kundenkarten von HUNGUEST HOTELS sind auf Narferiend, dementsprechend kann ein Gast nur Uber ei
Karte verfugen und der Kundenkarteninhaber kanreme nattrliche Person sein.

Die Kundenkarte von HUNGUEST HOTELS ist nicht Ubsgbar und nicht vererbbar. Die Zusammenlegung der
Punkte auf mehreren Kartenkonten von HUNGUEST HOS &t nicht mdglich.

Die mit Seriennummer versehene Chipkarten sincesj@uf der Riickseite ist ein Feld fur die persiwiUnterschrift
zu finden, und um die Nutzung von Unbefugten zumgiden, gehort zu jeder Karte ein PIN-Code (Persioat
Identifizierungscode).

Ohne Unterschrift ist die Kundenkarte ungultig! dedVissbrauch der Kundenkarte Privat und VIP oder d
diesbeziigliche, begriindete Verdacht des Kartenbgeders hat den Entzug der Karte und die Stommjeder
Rabatte zur Folge.

Verwendung der Karten
Bei Bezahlung der Hotelrechnung muss die Kundeakantder Rezeption vorgelegt werden. Zur Nutzungaete

(Ablesen der Karte in einem PIN Lesegerat) sind K@ntnis des PIN-Codes und die Karte selbst umlggdi
erforderlich.



Falls der PIN-Code aus einem Grund nicht vorhandgn (Verlust, Vergessen, usw.) wird er fir eine
Bearbeitungsgebihr von HUF 2.000,00 (brutto) oddREB,00 im Stammkunden Service Center der HUNGUEST
HOTELS - nach entsprechender Identifizierung — \(éerktagen zwischen 8.30 Uhr und 17.00 Uhr) erséis.
Entrichtung der Bearbeitungsgebiihr kann per Postsciberweisung, Uberweisung, durch Barzahlung, auf
Zimmerrechnung an der Hotelrezeption, oder in batWF im Stammkunden Service Center erfolgen.

Falls Sie dreimal hintereinander einen falschen-tde eingeben, wird die Kundenkarte automatiscpget. Die
Entsperrung der Karte erfolgt im Stammkunden Ser@enter durch Zuschicken der Karte, deren Beantgsgebuhr
HUF 2.000,00 oder EUR 8,00 brutto betragt.

. KUNDENKARTE PRIVAT

Punkte sammeln:

Auf Wunsch des GASTES — durch Auswahlen der Moghihder PUNKTESAMMLUNG -, wird 10% des - durch
die Inanspruchnahme der eigenen Hoteldienstleistungelche aus der Punktegutschrift nicht ausgessih sind,
entstandenen, aufgrund der jeweils giltigen Pstéslberechneten - Bruttobetrags auf der Rechnung Plévaten
Punktekonto als Punkte gutgeschrieben.

Eine Punktegutschrift steht dem GAST fir die Soadgebote der HUNGUEST HOTELS auch zu, ausgenommen,
wenn das AusschlieRen bei dem Sonderangebot gesandefihrt wurde.

Die so entstandenen Punkte kdnnen bei der nacheserspruchnahme der Hoteldienstleistungen als Rabat
HUF/EUR eingel6st werden, unter Berticksichtigung Biedingungen fiir Punkteeinldsung. Falls die Puaktigrund
einer in EUR ausgestellten Rechnung gutgeschriglmeden oder die Punkte auf dem Punktekonto als tRabamer
EUR-Rechnung verwendet werden sollen, betragt dePhnktegutschrift bzw. Punkteeinldsung angewendetrs
z.Z. einheitlich 250 HUF/EUR. Dieser Umrechnungskkann von Zeit zu Zeit Uberprift und bei einerebiltheren,
dauerhaften Kursschwankung modifiziert werden. Bigniellen Umrechnungskurs erfahren Sie in den dotel

Die dem Kartenkonto Privat des GASTES gutgeschnebePunkte berechtigen entweder ZUM RABATT in
HUF/EUR oder falls sie standig weitergesammelt ward bilden sie die Grundlage ZU HOHEREN
PROZENTRABATTEN in Form von VIP Verglnstigungs-Kampaketen

Unsere Stammkunden haben schon beim ersten Urlaudddblichkeit, Punkte zu sammeln, da sie ab deitpdekt
der Entrichtung der Kartengebuhr zur Punktegutfidmerechtigt werden.

Das setzt voraus, dass die HUNGUEST HOTELS Kundealrivat vor dem, wahrend dem gegebenen Urladéx, o
spatestens am letzten Tag der Inanspruchnahmeateldi¢nstleistung beantragt (und die Gebuhr dntetowvird!).

Die Punkte fiir die Dienstleistungen in der Zeit vdage der Entrichtung der Kartengebihr bis zum TaegeErhalts
der Karte werden in dem HUNGUEST HOTELS Stammkun8envice Center aufgrund der zur Punktegutschrift
berechtigenden Rechnungen auf Wunsch des Kartdremhautgeschrieben. Der Karteninhaber kann diedtift
dieser Punkte innerhalb von 5 Jahren nach demutditpler Entrichtung der Kartengebihr beantragen.

Bis zum Erhalt der Karte kbnnen nur Punkte gesatmweziden, Punkteeinldsung ist sinngemafl noch miciglich.

Es ist weiterhin nicht méglich, die den obigen Beplingen nicht entsprechenden, “friiheren” Rechnurgen
bepunkten. Falls das Datum der Entrichtung derdtaebuhr spéter liegt als das Datum der gegebeaehnng
oder das Datum der Abreise, ist eine Punkteguti§eticht moglich.

Nach dem Erhalt der Karte kénnen die Punkte naghtténicht mehr gutgeschrieben werden. So ersuetiesie,
die Karte und den PIN-Code auf Ihre Reisen unbédmgunehmen

Einldésen der Punkte

Der GAST kann — die auf dem Punktekonto Privat &r &eit vor der Inanspruchnahme der gegebenen
Hoteldienstleistung gesammelten Punkte — zur Belgleig seiner Rechnung als Rabatt in HUF/EUR — his z
héchstens 50% des — aufgrund der gultigen Preidlistechneten - Bruttorechnungsbetrags jederzeitevelen (1
HUF =1 Punkt, bzw. 1 EUR =250 Punkte).

Dementsprechend kénnen die Punkte fir die Rechaesggegebenen Urlaubs frihestens bei der Beglejcten
Rechnung des nachsten Urlaubs verwendet werden.

Bei Einlésen der Punkte erfolgt auch eine autoroagisPunktegutschrift, aber in diesem Falle — unagigavon der
Menge der eingeldsten Punkte — auf 50% des Bruttorengsbetrags in einer Héhe von 10%.



Es lohnt sich also, die Punkte zu sammeln und @émruldsen, wenn sie 50% der Rechnung schon dedeedie
Sammlung und Einlésen der Punkte bzw. die HohdRaédmtts auf diese Art und Weise optimiert werdemka

Der Betrag, der mit den auf dem HUNGUEST HOTELS #amkarte Privat gesammelten Punkten bezahlt wurde,
wird nicht neu bepunktet.

Die Kundenkarte Privat gilt unbefristet, die Samnguund Einlésung der Punkte kann mit uneingescheink
Frequenz und innerhalb unbestimmter Zeit erfoldeails es sich herausstellt, dass die Punkte auKdadenkarte
ordnungswidrig erworben wurden, wird sie von derNRUEST HOTELS AG. entwertet.

IV. VIP — VERGUNSTIGUNGS-KARTENPAKETE

Bei der Sammlung der Punkte und Erreichen eineelgemen Wertgrenze auf der Kundenkarte Privat kajennach
Entscheidung und Antrag des Karteninhabers — eiR Vergunstigungs-Kartenpaket mit prozentualen Rabat
beantragt werden. Die fertige VIP-Karte wird mitein Guthaben von 0 Punkt zugeschickt. Die Voramsagtfir die
Beantragung sind: die Entrichtung der Kartenargartgsgebihr von HUF 3.000,00 und EUR 12, das aiiligef
Anmeldeformular, ein Passfoto und das Zuschicken aeen Stammkundenkarte (auf der das Guthaben an
gesammelten Punkten geldscht wird).

Die VIP Kundenkarten-Pakete kénnen nur nacheinastigienweise beantragt werden, z.B. die Diamantéska
kénnen nur Gaste erhalten, die friiher eine GoldKaesessen haben.

Aufgrund des Antrags des GASTES (bei Ausfilllen desneldeformulars) kénnen bei Erreichen der folgende
Punktzahlen auf der Kundenkarte die folgenden Ralgatwéhrt werden:

. bei Erreichen einer Punktzahl von 100.000 Punktemvird ein Executive-Kartenpaket erteilt, das in
samtlichen Hotels der Kette HUNGUEST HOTELS ein &alvon 20% auf den Bruttopreis der dortigen
eigenen Dienstleistungen sichert.

. bei Erreichen einer Punktzahl von 300.000 Punktesird ein Goldkarten-Paket erteilt, das in samtich
Hotels der Kette HUNGUEST HOTELS ein Rabatt von 4896 den Bruttopreis der Ubernachtung und des
Frihstucks und 20% Rabatt auf den Bruttopreis dderen eigenen Dienstleistungen sichert.

. bei Erreichen einer Punktzahl von 800.000 Punktevird ein Diamanten-Paket erteilt, das in samtliche
Hotels der Kette HUNGUEST HOTELS ein Rabatt 65% deh Bruttopreis der Ubernachtung und des
Frihsticks und 50% auf den Bruttopreis der sonsiigenen Dienstleistungen sichert.

Uber die prozentualen Rabatte durch die verschiedd® Kundenkarten-Pakete hinaus kénnen die koistilich
gesammelten Punkte als Forintsummenrabatt nickiteradet werden. Auf dem VIP Kartenkonto des GASTHESIgt
durch die Kartennutzung (bei Bezahlung) eine autmciae Punktegutschrift, die in jedem Fall 10% deasch den
Rabatt verminderten (zu zahlenden) Betrags der iRexhbetragt.

Die Giltigkeitsdauer samtlicher, einen prozentudamatt sichernder VIP Kundenkarten betragt 12 NeGaus der
die Kartenerstellungszeit 30 Tage betragt), dasadfdlatum ist auf der Chipkarte gespeichert. Deteefsg der
Glltigkeitsdauer ist der Tag, an dem das Stammkun8ervice Center der HUNGUEST HOTELS das
Anmeldeformular des GASTES erhielt. Die einen pmaalen Rabatt sichernde VIP Kundenkarte bereclatigt
Inanspruchnahme eines prozentualen Rabatts urflunktesammliung ab dem ersten Tag der Giltigkeiesdau

Voraussetzung der Erhaltung der VIP Kundenkartdn dass innerhalb der Giltigkeitsdauer (12 Monate)
bestimmter H6he die eigenen HoteldienstleistungeArispruch genommen werden und die so gesammelbekid®
die folgende Anzahl erreichen:

. Bei Executive-Kartenpaket 50.000 Punkte /Glltighadtuer
. Bei Goldkarten-Paket 120.000 Punkte /Gultigkeitsdau
. Bei Diamantenkarten-Paket 400.000 Punkte /Glltigkieiuer

Der Gast mit einer VIP Kundenkarte kann seine VH#tE nur so aufrecht erhalten, bzw. in eine hélkaegorie
kommen, wenn er die zur neuen Karte erforderlicRankte innerhalb der Giltigkeitsdauer erwirbt, seder die
Punktesammlung in jedem Fall vom Nullpunktestanf@dmagen muss.



Die erneuerten VIP-Karten mit einer Gulltigkeitsdausn 12 Monaten werden immer mit Nullpunktestand
ausgegeben

(zum Beispiel: Der Gast wurde mit 100.000 Punkteheine Executive-Karte berechtigt. Er erhalt digrt€ mit einer
Gultigkeit von 12 Monaten mit dem Punktestand Null.

- nach dem Ablauf der 12 Monate, im Zeitpunkt dddafifs 50.000 bis 299.999 Punkte auf der Karte, sitashn
bekommt er wieder eine Executive-Karte mit dem Restiand 0.

- wenn er im Ablaufszeitpunkt weniger als 50.000Re hat, bekommt er unentgeltlich eine KundenkBrigat mit
dem Punktestand Null.

- wenn er mehr als 300.000 Punkte auf der Karteliwtter die Punktegrenze fur die Goldkarte erteichnn eine
Karte mit Berechtigung zu héheren Rabatten beaaitrag

Bei Ablauf der Gultigkeit mussen alle VIP-Kundertesmpakete neu beantragt werden, auch wenn die Gauen
und die Hohe der Rabatte unverandert bleiben, sawid bei Anderung der Hohe der Rabatte! FallsGhst das
gegebene VIP Kundenkartenpaket innerhalb von 12d#snnach dem Ablauftag der Giltigkeitsdauer narheut
beantragt, so verliert er samtliche bis dahin ehtei Verglnstigungen.

Bei Erreichen der Grenze fir neue, hdhere Rabaitte @ne neue VIP Karte erstellt, deren Gebuhr tbriHUF

3.000,00 oder EUR 12,00 betragt. Die neue VIP Kakdee wird innerhalb von 30 Tagen nach der Entuich der
Kartengebihr und nach dem Erhalt des Anmeldefonmwlam Gast ausgegeben. Eine neue VIP-Karte miéredh
Rabatten kann bei Erreichen der gegebenen Punhkiegsefort beantragt werden.

Bei Erhaltung der alten Rabatththe garantiert dENBUEST HOTELS AG die Einrichtung einer neuen
Gultigkeitsdauer ebenfalls innerhalb von 30 Tagexhnder Beantragung (nach dem Erhalt des ausgafullt
Anmeldeformulars), dies ist jedoch nicht mit Geldihverbunden.

Bei Erhaltung der alten Rabatthéhe kann die neuéigiéitsdauer erst bei Ablauf der Giltigkeitsdaagémgerichtet
werden

Bei Ablauf der Gultigkeitsdauer bzw. bei Beantragueiner neuen Karte soll die vorherige Karte mitmde
Anmeldeformular zusammen per Post per Einschredsan HUNGUEST HOTELS Stammkunden Service Center
zuriickgeschickt oder personlich in einem der Hotiels Kette HUNGUEST HOTELS oder in den Buchungtestel
der IBUSZ-HUNGUEST HOTELS abgegeben werden.

Falls innerhalb der Giiltigkeitsdauer die Punktehnimm der bestimmten H6he gesammelt werden, wermdien
prozentualen Rabatte um eine Kategorie vermind&tatt eines Diamanten-Pakets Goldkarten-Pakett sines
Goldkarten-Pakets ein Executive-Kartenpaket). Behteérfillung der Punktezahl als VoraussetzungdiérErhaltung
des Executive-Kartenpakets bekommt unser Gast eriee Kundenkarte Privat unentgeltlich. Das Pusdtemeln
beginnt jedoch wieder von vorne, und die frilheragawelten Punkte kdnnen als Forint- oder Eurorahaittbt
verwendet werden.

Bei Benutzung der einzelnen VIP Kundenkarten-Pakefissen die erreichte Punktezahl innerhalb der lgagpn
Gultigkeitsdauer und das Ablaufsdatum der Karte Warteninhaber verfolgt werden.

Uber den aktuellen Punktestand und das Ablaufdanformieren wir Sie im Besitz der Karte im Stammken
Service Center, in allen HUNGUEST HOTELS an der dp¢ipn und in den Buchungsstellen der IBUSZ-
HUNGUEST HOTELS gerne, sowie konnen diese Infororeh im Internet untemvww.hunguesthotels.com
eingesehen werden.

V. SONSTIGE INFORMATIONEN

Die Verglinstigungen der privaten Krankenkasse uadRdbatte der Kundenkarte kénnen nicht kombimerden!

Verlust oder Diebstahl ist — auRer telefonischetddeg —auch schriftlich — per Telefax oder E-Mail — anzumelden
(HUNGUEST HOTELS Stammkunden Service Center Tek/Fa+36 1 481-9150, E-Mail:
torzsvendegcentrum@hunguesthotels.fidtas Stammkunden Service Center garantiert dierr@me der Karte
innerhalb von 48 Stunden nach der Anmeldung.

Die Ersetzung, der Austausch der Karte mussen weereeue Karte beantragt werden, die Gebihr bebrigio HUF
3.000,00 oder EUR 12,00. Falls die Karte aus degeobGriinden ausgetauscht wird, kénnen die Purtkkteder alten
Karte auf die neue Ubertragen werden.



Die HUNGUEST HOTELS AG. haftet nicht fir Schéadenfolge von Verlust, Vernichtung, Diebstahl der
Kundenkarte.

Die Teilnehmer an dem Kundenkartenprogramm der HUEST HOTELS akzeptieren und halten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ein.

Die Teilnehmer an dem Kundenkartenprogramm der HUEST HOTELS erteilen ihre ausdriickliche Zustimmung
dazu, dass die im Zusammenhang mit ihrer Teilnalamdem Kundenkartenprogramm an die HUNGUEST HOTELS
AG. bei der Anmeldung zum Stammkundenkartenprogramder bei der Teilnahme daran jederzeit bergehenen
personlichen Daten von der HUNGUEST HOTELS AG. Zwge8etreibung des Kundenkartensystems behandelt
werden. Gemal Zustimmung des Betroffenen ist didNEUEST HOTELS AG. zur Behandlung der tbergebenen,
personlichen Daten von dem Ubergabedatum an sotztgehtigt, bis der Betroffene an dem Kundenkariegramm
teilnimmt. Die an dem Kundenkartenprogramm teilnehde Person erteilt seine ausdrickliche Zustimmaungh
dazu, dass seine an die HUNGUEST HOTELS AG. ubemef, persénlichen Daten solange, bis die HUNGUEST
HOTELS AG. berechtigt ist, diese zu behandeln, den HUNGUEST HOTELS AG. auch zu Marketingzwecken
verwendet werden kdnnen. Gemal dieser ZustimmundiesHUNGUEST HOTELS AG. besonders aber nicht
ausschlieBlich berechtigt, dem Betroffenen per Bdstr in Form anderer Sendungen, Nachrichten skmgbote,
sonstige Infobroschiiren zuschickt.

Aufgrund der Zustimmung zur Behandlung der persbtiein Daten der Teilnehmer an dem Kundenkartenpmogrest
die HUNGUEST HOTELS AG. auch berechtigt, die pelsfien Daten des Betroffenen an die Beauftragteih, m
denen die HUNGUEST HOTELS AG zwecks Betreibung Klesdenkartensystems in einem Vertragsverhaltnis ste
weiterzuleiten, welcher Beauftragte zur Behandlumgl Verwendung der von dem Betroffenen entwededian
HUNGUEST HOTELS AG. oder unmittelbar an den Beagften tbergebenen persdnlichen Daten mit einehdliec
obige Zustimmung betreffenden Befugnis und wahgrdo.a. Dauer ebenfalls berechtigt ist.

Die HUNGUEST HOTELS AG. und ihr Beauftragter dirféie persénlichen Daten des Betroffenen an Dritthtn
weiterleiten, das kann jedoch die Mdglichkeit nichtsschlieBen, dass die HUNGUEST HOTELS AG. oder ih
Beauftragter Datenverarbeiter in Anspruch nehmen.

Falls die am Kundenkartenprogramm teilnehmendeoRedige Zustimmung zur Behandlung ihrer persénlicBaten

— durch eine schriftliche, ausdrickliche Erklariamgdie HUNGUEST HOTELS AG - in dem Mal3e widerrdfiss
dadurch der Betrieb des Kundenkartensystems hitisicides Betroffenen unmdglich wird, einschlieBliauch des
Falls, wenn der Betroffene seine Zustimmung beetigiessen widerruft, dass seine personlichen Dateden
Beauftragten der HUNGUEST HOTELS AG. weitergeleitedtrden, so bedeutet die diesbezlgliche Erklarwes d
Betroffenen die Kiindigung der Teilnahme am Kundetgkgrogramm. In diesem Fall erldéschen nach Ableurf 6
Monaten nach dem Eingang der Erklarung bei der HURST HOTELS AG. die Rechte des Betroffenen in
Verbindung mit dem Kundenkartenprogramm, die Kuhdete wird entwertet, und seine persodnlichen Datesnhdem
Kundenkartensystem geldscht.

Die HUNGUEST HOTELS AG. behélt sich das Recht vdie Allgemeinen Geschaftsbedingungen laufend zu
Uberprifen und ggf. zu modifizieren.

Die Modifizierungen der Allgemeinen Geschaftsbedimgen werden von der HUNGUEST Hotels Zrt. den
Betroffenen durch Veroffentlichung auf der Webseitanter www.hunguesthotels.com, bzw. unter
www.hunguesthotels.hu mitgeteilt. Die Modifizierutrgft an dem Tag in Kraft, an dem die gedndertdlgeineinen
Geschéaftsbedingungen auf der Webseite verdffentiietden. Die Fa. HUNGUEST Hotels Zrt. sorgt aucfiidadass
an der Rezeption der Hotels der Hotelkette dieiggilAusfertigung der Allgemeinen Geschaftsbedingunfjir die
Gaste zuganglich wird.

Budapest, den 15. Marz 2010

HUNGUEST HOTELS AG



