HUNGUEST HOTELS

HUNGARY

REGULAMENTUL CARDULUI DE FIDELITATE INDIVIDUAL SI VIP

Programul de fidelitate HUNGUEST HOTELS este orgabhii se desfsoari la toate hotelurile dirtara si din
strainatate apainand lanului hotelier HUNGUEST HOTELS, valabil T@8n cazul exclusiv al rezeiuii, beneficierii

si achitarii pe loc al serviciilor hoteliere proprii (restaunt, altele), incluzandi rezendrile facute prin intermediul
Centrului de Fidelitate HUNGUEST HOTELS (cu sediul Ungaria, 1061 Budapesta, str. Székely Mihaly3aysi
Agerniile pentru rezeriri IBUSZ - HUNGUEST HOTELS (cu sediul in: CORVIN K&) Ungaria, 1082 Budapesta,
Calea Kisfaludy utca nr. 29.; Centrul Comercial SAR Uzlethaz” cu sediul in: Ungaria, 1148 Budapepta Ors
vezér tere nr. 24; TESCO BUDAORS, Ungaria, 2040&ud, Calea Kinizsi Gt, nr. 1-3.; Centrul comerghhlom”
cu sediul Tn Ungaria, 6000 Kecskemét, str. Koran&2 nUngaria; 9021 Gy, str. Kazinczy nr. 3, Ungaria).

|. SOLICITAREA CARDULUI

Posesor al Cardului de Fidelitate Individual HUNGRIEHOTELS poate fi orice persaafiizica (in continuare:
CLIENT) stabilita intara si strainatatesi, care

. nci nu dispune de card de fidelitate

. completeax Formularul de inscriere, (cligin nostri pot oktine Formularul de inscriere la redidp
hotelurilor HUNGUEST HOTELS, la Centrul de FideteaHUNGUEST HOTELS, la Ageiile pentru rezerari
IBUSZ - HUNGUEST HOTELSi pe pagina noastrde internetvww.hunguesthotels.com

. achiti cheltuielile de emitere a cardului, reprezentafd@,-HUF brut sau 12,-EUR

- pe cale pgtala prin ordinul de pldt anexat, sau

- personal prin bani Tn numerar la locul prezenfin hotelurile HUNGUEST HOTELSI la Agertiile pentru rezerri
IBUSZ - HUNGUEST HOTELS in HUF sau EUR, la Centdel Fidelitate in HUF) , sau

- prin virament in HUF Tn contul Raiffeisen Bank.Zt2001008-00221396-00100006 sau in EUR 1n cdraiffeisen
Bank Zrt. IBAN: HU1012001008-00221396-01800008, $WIUBRTHUHB

. si Formularul de Inscriere, respectiv copia dovekggctdirii platii (ordinul de plai sau factura) o remite
pe cale pstald la urnitoarea adres Centrul de Fidelitate HUNGUEST HOTELS, Ungari®61 Budapesta, str.
Székely Mihaly nr. 3.

ll. REGULAMENTELE CARDURILOR DE FIDELITATE INDIVIDI __ UALE SI VIP HUNGUEST HOTELS
VALABILE IN EGAL A MASURA

HUNGUEST HOTELS Zrt. se angajeala fabricarea tuturor Cardurilor de Fidelitateténmen de 30 zile socotite de
la plata taxei de 3.000,-HUF sau 12,-EUR reprezrehtéxa de fabricare al cardukiitotodati, dup ce a preluasi
Formularul de Tnscriere al clientului.

Cardul de Fidelitate va fi expediat pe calgtpli, prin scrisoare recomandgte adresa specificain Formularul de
Inscriere, sau poate fi preluat personal in flacspecificai pe Formularul de Inscriere. Magyar POSTA Zrt.
(Compania Ngaonald POSTA Maghiard S.A.l.) are posibilitateaadernri timp de un an scrisorile recomandate. Din
aceste motive timp de un an socotit din momentlitisarii cardului de fidelitate (de la predarea Formular de
Tnscriere) exist posibilitatea de a cerceta cardurile, ce nu ait Boadresa clientului, respectiv ce nu au fosiymate
de atre client.

Acumularea de puncte este posgibdoar dup achitarea taxei de fabricare a cardului.
Acordarea reducerii fieacare loc in puncte valorice, fie procentual, pdat®losita in cazul tuturor cardurilor, Tn

limita maxima de dod camere sau a unui apartament, respectiv a séovipiioprii de care beneficiazliertii celor
doua camere sau apartamentului.



Beneficierea de oricare dintre reducerile afer@etetru doé camere sau un apartament este pasibiimod exclusiv,
doar dugg comandarea anticipgaa celor doé camere sau a apartamentyiutonfirmarea in scris a rezéni nominale

a celor dod camere sau apartamentului, Tisura in care contul este pe numele proprietar@tiwdui, respectiv
proprietarul cardului este prezent pda capt. Utilizarea Cardului de Fidelitate Individusil VIP vizeaz Tn mod
exclusiv nunirul de camere sau apartamente (max. 2 camere, afu Inapartament) mgonate in confirmarea
rezenvrii. Tn masura Tn care, pentru cele 2 camere clientul der beneficieze de reducere, sau acumulare de puncte,
in momentul reze#rii trebuie g precizeze anticipat dpnea aleassi proprietarul cardului trebuieasse afle la fea
locului pe toat durata caxrii.

In lipsa unei rezewri anticipate confirmate nominal in scris, reduegreespectiv acumularea de puncte poate fi
valorificati pentru maxim 1 camar (in rezervarea anticipatrebuie specificagi faptul ¢i, a doua camér— luat in
folosinta nu de proprietarul cardului — de cine va fi foldspe perioada echivalentu cel mult perioada in case
proprietarul cardului este cazat acolo.)

In cazul serviciilor oferite & cazare la cam&rsau apartament (de ex. servirea de mese la rastafri cazare,
servicii balneare, welness sau sport, etc.) redlacssiu acumdrile de puncte pe un singur card pot avea loc pentr
maxim 10 persoane, cu cotidiprezerei proprietarului de card pe t@adurata serviciilor. Serviciile de mai sus sunt
asigurate de Hotel, doar pe baza comenzii anteipan limitele previzute Tn confirmarea€uti de Hotel.

Acumularea de puncte, respectiv beneficierea deicexd procentuale poate avea loc exclusiv pentmvicide
hoteliere PROPRII, precum cazare, servicii turést{cestaurant, drinkbar, minibar, etc.) alte sdiriex. servicii
proprii de fitness — welness).

Acumulare de puncte, respectiv beneficierea decerilpentru serviciile subinchiriate de hageprestate deatre un
furnizor extern, totodatpentru produsele din industria tutunului, respetti unele cazuri pentru anumite servicii
proprii definite in oferte individuale datce anumite hoteluri, nu este posibil

Aria serviciilor si produselor (uneori proprii, Tn majoritatea calmurexterne) in cazulacora nu este posikil
acumularea de puncte, respectiv in cazul cardulbéifeficierea de reduceri procentuale, difée la un hotel la altul,
iar privitor la aceste servicii inforniaputeti primi la recepiile hotelurilor, respectiv aceste servicii suneeificate de
catre hoteluri Tn ofertele individuake in confirmarea rezedvii cazirii.

Dupa Tnménarea cardului nu mai este posigitumularea ulterioarde puncte, respectiv in cazul cardurilor VIP
beneficierea ulteriodrde reduceri procentuale!

Acumularea punctelor, valorificarea punctelor, exdjv beneficierea de reduceri procentuale

- In cazul rezerrii de camek, sau apartament — este pogikiih mod exclusiv privitor la serviciile de care au
beneficiat cliefii camerelor, sau apartamentulyi, exclusiv doar in cazul Tn care factura este &npis numele
proprietarului de card, respectiv dgaroprietarul cardului este prezent paa cafit;

- Tn cazul beneficierii de serviciiifa rezervare de camersau apartament — este posilibar in cazul in care factura
este emis pe numele proprietarului de card, respectivigaoprietarul cardului este prezent pda capt.

Cardurile de Fidelitate HUNGUEST HOTELS sunt nonfgnaar in conformitate cu acestea un client pdaeteeficia
doar de un singur card, iar proprietari de Carfldiditate pot fi doar persoanele fizice.

Cardurile de Fidelitate HUNGUEST HOTELS nu sunhsmisibilesi nu pot fi matenite. Nu este posiliilcumularea
de puncte de pe mai multe Carduri de Fidelitate KUEST HOTELS.

Cardurile tip chip cu serie sunt sigure, pe vergdnd dispuse o rubicdestinai semnturii, iar in vederea endtii
utilizarii neautorizate sunt prézute cu cod PIN (cod de identificare persanal

Cardurile care nu sunt semnate sunt invalide! Ateezae orice natéarde Cardul de Fidelitate Individual sau VIP, sau
suspiciunea intemeiaf emitentului privitor la acest fapt, atrage #lsme retragerea cardului de fidelitateanularea
reducerilor.

Utilizarea cardurilor

In momentul achitrii facturii hoteliere Cardul de Fidelitate trebidiemanat personalului de la redep Pentru a folosi
cardul este obligatoriu a se cugtgacodul PINsi a avea asupra D-voastcardul (pentru a fi trecut prin cititorul de
carduri).

in cazul in care codul PIN nu este la disgiezise pierde, se ditetc.) in schimbul unui comision in valoare de0R,0
HUF, sau 8,-EUR brut Centrul de Fidelitate HUNGUEBDTELS — dup identificare corespuritoare — (in zile
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lucratoare intre orele 8:30 — 17:00) va asigura un raxlRIN. Achitarea comisionului poate avea loc pe pastala
prin ordin de plat, virament, bani in numerar, sau in contul camieregcepia hotelului, sau prin bani in numerar in
forinti la Centrul de Fidelitate HUNGUEST HOTELS.

in masura In care de trei ori consecutiv codul PIN frdducei gresit, cardul se bloche#zautomat. Deblocarea
cardului are loc prin expedierea acestuia la CédeuFidelitate, adrei taxa este de 2.000,-HUF sau 8,-EUR brut.

[ll. CARDUL DE FIDELITATE INDIVIDUAL

Acumularea punctelor:

La solicitarea CLIENTULUI — care are posibilitateda a opta pentru ACUMULAREA PUNCTELOR - punctele
aferente rezultate Tn urma beneficierii de sefeigiroprii ale hotelului, care nu sunt excluse @iordarea de puncte —
calculate pe baza listei de pra in vigoare — vor fi acumulate pe card intr-uogent de 10% din valoarea bt
facturii.

CLIENTULUI 1i revine dreptul la acumularea de pumgt in urma ofertelor prommnale HUNGUEST HOTELS,
excepie constituind cazurile in care excluderea acgsisibilititi este specificatin oferta promgonak.

Punctule acumulate in acest fel pot fi folositeptaxima ocazie cand benefigiale serviciile hoteliere, putand fi
consumate cu titlu de reducere in HUF / EUR, cpeetarea condilor referitoare la valorificarea punctelor. Tn
masura in care acumularea de puncte are loc pe bezdacturi achitate in EUR, sau dgmunctele deja aflate pe card
sunt valorificate ca reducere la o fadgtemisi in EUR, respectiv la valorificare punctelor, Trepent cursul valutar de
schimb este unitar, acesta fiind 250 HUF/1 EUR.c@lalia bazai pe aceast paritate de schimb este revizuit
periodic, iar in cazul modifigi insemnateai de durai a parititii schimbului valutar, este modificatPentru informgi
privind paritatea actualinteresd-va la hotelurile noastre.

Punctele acumulate pe Cardul de Fidelitate Indaficéli CLIENTULUI acord drepturi la REDUCERE IN HUF/EUR,
sau acumuland in continuu punctele constituie baza REDUCERI PROCENTUALE MAI RIDICATE materializat
sub forma pachetelor de carduri praionale VIP.

Clientii nostri fideli deja la prima ocazie au posibilitateaaleacumula puncte, deoarece din momentul @ihéxei de
emitere a cardului au dreptul la acumularea detpunc

Condtia este ca anterior, pe durata, sau cel tarziltimaizi in care beneficiazle serviciile hoteluluizsfi solicitat (si
achitat!) Cardul de Fidelitate Individual HUNGUESIOTELS.

Punctele acumulate pentru serviciile beneficiatpdrioada cupririsintre data achitii taxei de emitere a cardulsi
cea a primirii cardului, la cererea clientului Qehtde Fidelitate HUNGUEST HOTELS le inregistrédn contul
clientului, pe baza datelor contului ce co#fereptul la Tnregistrarea punctelor. Proprietamuldalui poate solicita
inregistrarea acestor puncte timp de cel mult 5 sototit de la plata taxei de emitere a carddéid In momentul
preluirii cardului este posihildoar acumularea de puncte, valorificare puncekident nefiind init posibik.

Totodat nu este posihil inregistrarea de puncte aferente facturilor ,aoéee”, sau care nu corespund caiidr de
mai sus. In risura in care data achii taxei de emitere a cardului este una ultediodecéat cea la care s-a emis
factura, sau decét data pldc inregistrarea de puncte nu este posibil

Dupa preluarea cardului acordarea ulteriode puncte nu este posiilDin aceste motive & rugam, ca n cursul
cilatoriilor, neafarat ¢ avei asupra Dumneavoastcardulsi codul PIN.

Preschimbarea punctelor:

Punctele acumulate — pe Cardul de Fidelitate Iddai in perioada anterigabeneficierii de serviciile hoteliere in

cauz — CLIENTUL le poate folosi oricand la plata fadiwale, casi reducere in HUF/EUR. , intr-un procent de
maxim 50% din valoarea beut facturii — calculat pe baza listei de tpire vigoare — (1,-HUF = 1 PUNCT, respectiv
1,-EUR = 250 puncte).

Conform acestora punctele acumulate cu ocazi#ricAm cauz, cel mai devreme pot fi folosite la plata facturii
proximei cazri.

Acumularea punctelor are loc Tn mod autogidh cazul preschintrii de puncte, dar in cazul acesta — indiferent de
numiarul punctelor preschimbate — in procent 10% din 20%4lorii brute a facturii.

Asadar este avantajos acumula punctelesi atunci 4 le folosti, cand acestea vor acoperi 50% din valoarea fiactur
deoarece astfel se poate optimiza acumukineeschimbarea punctelor, respectiv nivelul rediuce



Puncte noi nu se aldén urma sumelor achitate cu punctele acumulat&grdul de Fidelitate Individual HUNGUEST
HOTEL.

Cardul de Fidelitate Individual este valabil neliaj acumulareai preschimbarea de puncte fiind posibihtr-un
numir si pe o perioad nelimitaéi. In masui in care se adevete faptul @, pe Cardul de Fidelitate au fost inscrise
puncte in mod contrar celor pizute n regulament, HUNGUEST HOTELS Zrt. va anuledal.

IV. PACHETELE DE CARDURI — VIP

In cazul acumulii de punctesi a atingerii nivelului limit in cauz pe Cardul de Fidelitate Individual — la decigia
cererea proprietarului de card — se poate sokcipachetul de Card VIP ce asigueduceri procentuale. Cardul VIP
va va fi expediat pgal avand un sold itial de O puncte. Contiile solicitarii: achitarea taxei de fabricare a cardului,
care este 3.000,-HUF, sau 8,- EUR brut, expediémgaular de solicitare completat, o fotografie ppsaport si
vechiul card de fidelitate (pe care se vor anulacpele acumulate).

Pachetele de Carduri de Fidelitate VIP pot fi s@te doar n trepte succesive, de ex. Card Diarpahprimi doar
clienti care anterior au dispus de Card Gold.

La cererea CLIENTULUI (cu congid compledrii Formularului de Tnscriere) pe Vardul de Fidaté:

. la acumularea a 100.000 puncte — se emite pactiet@ard Executive care, in toate hotelurile ce tapar
lantului hotelier HUNGUEST HOTELS, asigiip0% reducere din pna brut al serviciilor proprii oferite.

. la acumularea a 300.000 puncte — se emite pacthetGard Gold care, n toate hotelurile ce apadanului
hotelier HUNGUEST HOTELS, asiguir40% reducere din png brut al ca#rii si micului dejun,si 20%
reducere din prel brut al celorlalte servicii proprii oferite

. la acumularea a 800.000 puncte — se emite pactet@ard Diamond care, in toate hotelurile ce tapar
lantului hotelier HUNGUEST HOTELS, asigu65% reducere din pnd brut al cazrii si micului dejun,si
50% reducere din pra brut al celorlalte servicii proprii oferite.

In afara reducerilor procentuale asigurate de pathele Carduri de Fidelitate VIP, punctele cuneuiat continuu nu
se pot preschimba in reducerea sumelor in tiofite Cardul VIP al CLIENTULUI in momentul fologicardului

(platii) are loc alocarea autondatle puncte, care in toate cazurile vor echivalda@ din contravaloarea redug&e

platit) a facturii.

Toate Cardurile de fidelitate VIP ce asigjorreducere procentdadlispun de o perioadie valabilitate de 12 luni (din
care 30 zile durata emiterii cardului) data expiracestuia fiind cotinutdi de chipul cardului. Data de Tnceput a
valabilitatii este consideratdata la care Centrul de Fidelitate HUNGUEST HOT&Ehrimit Formularul de Tnscriere al
clientului. Cardul de Fidelitate VIP ce asigur reducere procentdatonfes dreptul de a beneficia de reducerea
procentual si de a acumula puncte Tncepand din prima zi a Vélaii acestuia.

Condtia pastrarii continue a Cardurilor de Fidelitate VIP, estein perioada de valabilitate (12 luni) s beneficieze
de un nurar definit de servicii hoteliere propgji astfel nunarul punctelor acumulatgi®volueze duppcum urmeax

. in cazul pachetului de Card Executive 50.000 pudatata valabilitii
. in cazul pachetului de Card Gold 120.000 punctetdwalabilitii
. in cazul pachetului de Card Diamond 400.000 pudutata valabilitii

Clientul ce dispune de card de Fidelitate VHP doate fistra cardul VIP, respectiv poate urca intr-o catiego
superioad, doar dag in perioada de valabilitate acumulg@gmnctele necesare emiterii noului card, §a &l Tncat
acumularea de puncte va incepe intotdeauna dpuadie.

Cardurile VIP reinoite cu o perioadle valabilitate de 12 luni intotdeauna sunt emisé® puncte. (De ex.: Avand
100.000 puncte Clientul are dreptul la Cardul Exieeu Cardul cu o valabilitate de 12 luni il vamricu O puncte.)

- dupi cele 12 luni, in momentul expiii pe card sunt 50.000 — 299.999 puncte, atuncprmi din nou un Card
Executive cu 0 puncte.



- dad Tn momentul expiirii pe card sunt mai pin de 50.000 puncte, va primi gratuit un Card déekiate Individual
cu 0 puncte.

- daa@ pe card sunt mai mult de 300.000 puncte, a reatiz@lul punctelor necesare Cardului Gold, put8pticita
cardul ce confa@rreduceri mai mari.

La expirarea lor, toate Cardurile de Fidelitate \ft€buie solicitate din noy Tn cazul Tn care contiie si nivelul
reducerilor sunt neschimbate, respectivadaivelul reducerilor a fost modificat! Tn #8ura in care Clientul nu va
solicita pachetul de Card de Fidelitate VIP Tn @adz termen de 12 zile socotite de la expirareatag® va pierde
toate reducerile amute pai in acel moment.

In momentul okinerii unui nivel nou, mai inalt al reducerilor senite un nou Card VIP, awi taxi este de 3.000,-
HUF sau 12,-EUR brut. Noul Card de Fidelitate VEPv& emite in termen de 30 zile socotite de laaplakei de
emitere a carduluii de la primirea Formularului de Tnscriere al Ctiglni. Emiterea unui Card VIP nou de categorie
superioak celui actual, se poate solicita imediat ce pueatelcesare au fost acumulate.

Tn cazul @strarii nivelului anterior al reducerii inregistrareautui termen de valabilitate HUNGUEST HOTELS Zrt. o
va asigura, de asemenea in termen de 30 zile soai#ila solicitare (de la primirea Formularului thscriere
completat), ins acest lucru nu implicnoi taxe.

In cazul gstrarii nivelului anterior al reducerii, inregistrargeului termen al valabilitii poate avea loc doar la
expirarea perioadei de valabilitate.

La expirarea perioadei de valabilitate, respecticdzul solicitrii de card nou, ¥ rugim si remitei vechiul card pe
cale pgtala impreur cu Formularul de Inscriere, prin scrisoare recamasinpe adresa Centrului de Fidelitate
HUNGUEST HOTELS, sauad predai personal la oricare din hotelurile ce apade lanul hotelier HUNGUEST
HOTELS sau la Agaiile pentru Rezeriri IBUSZ — HUNGUEST HOTELS.

Tn masura in care in cadrul perioadei de valabilitatesauealizeazacumularea unui nuindat de puncte, reducerea
procentual va intra Intr-o categorie inferigar(Pachetul de Card Diamond va deveni pachetulatd Gold; pachetul
de Card Gold va deveni pachetul de Card Execufiug)azul in care clientul nu va mere in permanes numnirul de
puncte necesare preaute pachetului de Card Executive, acesta va gdimnou Tn mod gratuit Cardul de Fidelitate
Individual. Tngi procedura de acumulare a punctelor se ia de kpinciar punctele acumulate anterior nu pot fi
folosite drept reduceri in HUF sau EUR.

In cazul pachetelor de Carduri VIP, sarcina de martircu atemie numirul de puncte acumulate in intervalul de
valabilitate Th cauzsi data expitrii cardului, i revin proprietarului de card.

Informatii privitoare la soldul punctelor de pe caidlata expidrii, cu condiia i fiti in posesia cardului, 3/oferim la
Centrul de Fidelitate, la oricare din redde hotelurilor HUNGUEST HOTELSsi la Agertiile pentru Rezeriri
IBUSZ — HUNGUEST HOTELS, respectiv inforitiige pot fi accesatei pe site-ul www.hunguesthotels.com

V. ALTE INFORMA TiI

Nu se pot cumula reducerile de asigude ginitate cu reducerile Cardului de Fidelitate!

Pierderea sau furtul Cardului de Fidelitate — pgdénformarea telefonicVVa rugim si o anunati si Tn scris — prin fax
sau e-mail - (Centrul de Fidelitate HUNGUEST HOTELS+*36 1 481-9150, e-mail:
torzsvendegcentrum@hunguesthotels.hu

La emiterea noului card sau schimbarea acestumosdeaz |a fel casi la solicitarea de card, d@rei taxi este de
3.000,-HUF, sau 12,-EUR. In cazul in care dataribtivelor de mai sus are loc schimbarea cardplumctele de pe
cardul vechi sunt transmisibile pe cardul nou.

HUNGUEST HOTELS Zrt. nust asund nicio responsabilitate pentru eventualele daurmiltzte din pierderea,
distrugere sau furtul Cardului de Fidelitate.

Participanii la programul Cardului de Fidelitate HUNGUEST HBIS acceyit si respeci cele cuprinse in Conglle
de Participare.

Participanii la programul cardului de Fidelitate HUNGUEST HBOS &i dau acordul expres, ca datele personale pe
care le-au furnizat la adresa HUNGUEST HOTELS Zrin procedurile legate de participarea in cagragramului
Cardului de Fidelitate sau oricand pe durata ppétic HUNGUEST HOTELS Zrt. § dispuri de ele in vederea
asiguérii functionarii sistemului Cardului de Fidelitate HUNGUEST HOO® Pe baza acordul exprimat de persoana
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in cauz HUNGUEST HOTELS Zrt. are dreptul de a face uz deelé personale furnizate, atéta timp cat persgana
cauz participgi la programul Cardului de Fidelitate. Persoanaigpent la programul cardului de Fidelitatgi 1
exprima acordul expresi privitor la faptul @, cat HUNGUEST HOTELS Zrt. ii revine dreptul deagé uz de datele
personale furnizate, acesteapoat fi folosite si in scopul actividtilor de marketing ale HUNGUEST HOTELS Zrt.
Pe baza acestui acord exprimat, HUNGUEST HOTELSiZrevine dreptul special, dar nu exclusiv dg axpedia
ofertele proprii, pe cale ptala, sau alte colete, sub forma de mesaje, preguatie informiri, la adresa persoanei in
cauz.

Pe baza acordului exprimat ddtre participagii la program, privind prelucrarea datelor persendlirnizate,
HUNGUEST HOTELS Zrt., in vederea expladit sistemului de Carduri de Fidelitate, i revigiedreptul de a furniza
datele personale ale persoanei in guimputernicitului pe bazde contract al acestuia, imputernicit care, i
acordului exprimat conform celor de mai sfigpe perioada dat de asemenea are dreptul de a face uz de datele
personale furnizate détce persoana in calufa adresa HUNGUEST HOTELS Zrt. sau Th mod direeistuia.

HUNGUEST HOTELS Zrtsi imputernicitul 4u nu au dreptul de a transmite uneig¢grersoane datele sale personale,
acest fapt Tnsnu exclude posibilitatea ca HUNGUEST HOTELS Zegu dmputernicitul &1 si apeleze la serviciile
unei companii de prelusr de date.

Tn misura Tn care persoana particigalet programul de Card de Fidelitag fietrage Tn ga misur acordul privind
prelucrarea datelor sale personale furnizate —qwataraie exprimai Tn scris, la adresa HUNGUEST HOTELS Zrt. —
ncét funcionarea sistemului de card de Fidelitate devineosiigla in privinta persoanei in cafizaici incluzandu-se
si cazul In care, persoana n calg retrage acordul prin care HUNGUEST HOTELS Zre dreptul de a-i furniza
datele personale imputernicituldius Tn aceadtsituaie declargia persoanei in caézlat in acest sens echivaléaau
renunarea la participarea in cadrul programului cardFitkelitate. Tn aceastsitugie, dug 6 luni de la Tnmanarea
declaraiei catre HUNGUEST HOTELS Zrt., drepturile de participaale persoanei in cauin cadrul programului
Card de Fidelitate devin nule, cardausle fidelitate fiind invalidat, iar datele salerg@nale vor fisterse din sistemul
de funcionare al Cardului de Fidelitate.

HUNGUEST HOTELS Zrt.gi rezena dreptul permanent de a revizuide a aduce eventuale modificla Condiiile
Contractului.

Modificarea Condiilor Contractuale HUNGUEST Hotels Zrt (S.a.i.) duge la cunginta celor in cau¥ prin
publicarea acestora pe site-urile de intemetv.hunguesthotels.comespectiwww.hunguesthotels.hiModificarea
intra Tn vigoare la data la care Cotiitt Contractuale modificate au fost publicate fie-srile de internet. HNGUEST
Hotels Zrt. se va preocupade faptul, ca la receije hotelurilor apatindnd lanului hotelier, exemplarul valabil al
Condtiilor Contractuale #fie la dispozjia cliertilor.
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