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Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatalya a HUNGUEST Hotels Szallodalanc tagszallodai
altal nyujtott szolgaltatasokra terjed ki. A HUNGUEST Hotels Zrt. jelen Altalanos Szerz6dési
feltételeit a HUNGUEST Hotels Szallodalanc tagszallodai nevében eljarva teszi kozz€, azzal,
hogy a szallodai és kapcsolodd szolgaltatasokat a tagszallodak nyujtjak és az azzal
kapcsolatos valamennyi jog, illetve kotelezettség Oket illeti, illetve terheli.

1)

2)

A Szolgaltaté adatai:

Cim: HUNGUEST Hotels Zrt. 1191 Budapest, Vak Bottyan u. 75/A-C
Levélcim: 1701 Budapest, Pf. 8.

Telefon: (06-1) 481-9100

Fax: (06-1) 481-9101, 481-9102

E-mail: info@hunguesthotels.hu

Internet: http://www.hunguesthotels.com

A Szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei:

a) a szolgaltatds megrendelése:

A megrendelést minden esetben irdsban (telefax, e-mail, stb.) kell megkiildeni az
illetékes szallodanak. Az egyes szallodak elérhetéségei a HUNGUEST Hotels Zrt.
kiadvanyaiban, a szalloddk sajat prospektusain, valamint a www.hunguesthotels.com
honlapon talalhatok.

A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, az érkezés és tavozas
pontos idOpontjat, a szobatipust, valamint a szolgaltatdsok (étkezés, program) pontos
megnevezesét.

Amennyiben az adott szalloddban kiilonbozd tipust szobak, illetve tobb épiilet is
létezik, a megrendeléskor félreérthetetlen modon kozolni kell a szallodaval, hogy a
Vendég megrendelése az érintett szalloda mely épiiletére, milyen kategoriaja €s tipusu
szobara vonatkozik.

A szélloda minden megrendelést irasban igazol vissza (telefax, e-mail).

A szallodai szobak minden esetben, minden szalloddban legalabb a ,HUNGUEST
Hotels széallodai Alapcsomag” tartalmaval megegyezd tartalmu szolgaltatasokkal
rendelheték meg.



3)

A HUNGUEST Hotels Szallodalanc tagszallodai altal kozzétett arak, ajanlatok és
packagek minden esetben tartalmazzak a ,, HUNGUEST Hotels szallodai Alapcsomag”
tartalmat képez6 szolgaltatasokat.

A HUNGUEST Hotels Szallodalanc tagszallodai altal alkalmazott ,,HUNGUEST
Hotels szallodai Alapcsomag” egyes tagszalloddk szerinti tartalméat jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek 1.sz. Melléklete foglalja magaba.

b) kozvetitett szolgaltatasok:

A szallodai alapcsomagban szerepld, illetve a szallodaban igénybe vehetd kozvetitett
szolgaltatasok aktualis listdja elérhet6 a Hunguest Hotels weboldalan a
www.hunguesthotels.hu/hu/kozvetitett szolgaltatasok/ kozvetlen Internet cimen. A
mindenkor érvényes ,koOzvetitett szolgaltatasok™ lista publikaldsa kizarolag a fenti
Internet cimen torténik.

¢) az ajanlatok érvényessége:
A HUNGUEST Hotels Zrt. ajanlatai - a Napi szobaarak kivételével - csak korlatozott
mennyiségli szobakapacitassal allnak a Vendégek rendelkezésére.

d) a szolgdltatas lemonddsa:

A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az 4altala megrendelt szolgéltatdsok
esetleges lemondasar6l, modositdsarol vagy barmilyen egyéb valtozasrol a
szolgaltatads kezdetét megelozoen, irasban tajékoztatja az érintett szallodat.

Egyéni megrendelések esetén kotbérmentes lemondédsra — amennyiben a vendéggel
megkotott egyedi megallapodas masként nem rendelkezik - az érkezést megel6zéen
harom nappal van lehetdség.

Amennyiben a Vendég nem érkezik meg, illetve rendelését nem mondja le a megfeleld
hatariddig, a kotbér mértéke a napi szobaarral azonos.

Csoportos megrendelés esetén egyedi iizletkotéskor keriil sor a lemondasi feltételek
rogzitésére.

e) a szalloddba torténo érkezés-tavozds:
A szallodai szobat az érkezés napjan 14:00 oratdl lehet elfoglalni, és a hazautazés
napjan 10:00 (egyes tagszalloddkban 12:00) oraig kell elhagyni.

Fizetési feltételek:

A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd drutaldssal, illetve a helyszinen
készpénzzel, bankkdrtyaval, a HUNGUEST Hotels Torzskartya Program keretében
kibocsatott kartyaval, egészségpénztari kartyaval (amennyiben a ldnc az adott
egészségpénztarral ennek elfogaddsara szerz0dott) valamint a belfoldi szallodak
esetében sidiilési csekkel és Széchenyi Pihendkdrtydval (SZEP kartya).

Udiilési csekkel és SZEP kartyaval torténé fizetés esetén a jogos iidiilési csekk- és
kartyahasznalat érdekében a szalloda kérheti a megrendelt szolgaltatasok eldre torténd
fizetését, €s a Vendég személyazonositasra alkalmas kdzokiratat (személyi igazolvany,
vezetdi engedély vagy utlevél bemutatasa). A Vendég koteles az azonositasi
felkérésnek eleget tenni. Ha az azonositds barmely, a szallodan kiviilalld okbol nem
valosul meg, a szalloda megtagadhatja az diilési csekkel és SZEP Kartyaval torténd
fizetés elfogadasat.



4)

5)

Atutalas esetén - amennyiben a szallodaval, illetve a helyfoglalasi irodaval kotott
szerzO0dés masként nem rendelkezik - a megrendelt szolgéltatdsok ellenértékét a
Vendég koteles az érkezés eldtt az illetékes szalloda bankszamlajan jovairni.

Araink:

A HUNGUEST Hotels Zrt. altal kiadott 4rak minden esetben tartalmazzak a
nyomtatds idSpontjaban érvényes, torvényben meghatarozott AFA-t, nem
tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adot, amelyet a szolgéltatds helyszinén kell
megfizetni, kivéve azokat az arajanlatokat, amelyek eset¢ében a HUNGUEST Hotels
Zrt. kiilon jeloli: ,,a feltiintetett drak az idegenforgalmi adot is tartalmazzak™. Az éarak
nem tartalmazzak tovabba az oda- és visszautazas, valamint az idegenvezetés dijat
sem.

Az érak - a 4/2009 (1.30) NFGM-SZMM egylittes rendelet 6. §-a alapjan - a szolgaltatés
nyujtasanak helyén, jogszabalynak megfeleld modon keriilnek feltiintetésre. A Vendég
a szolgaltatds dijarol a szalloda recepciojan is megfeleld tajékoztatast kaphat a
szolgaltatasnyujtas megkezdése elott.

A HUNGUEST Hotels Zrt. az arvaltozas jogat fenntartja.

Az aktualisan érvényesitésre keriild arakat a szilloda a megrendelés
visszaigazolasaban kozli. A szdlloda arainak aktudlis alakuldsardl tdjékoztatdo a
HUNGUEST Hotels Zrt. honlapjan (www.hunguesthotels.com) talalhato.

Szolgéltatd ¢és a Vendég megallapodnak, hogy a nyujtott szolgdltatds teljesitési
idépontjanak (Afa tv. 55. § (1) bekezdés) a vendég altal utolsdként, tényallasszeriien
igénybe vett szolgaltatas napjat tekintik.

Egyedi szolgaltatasok:

a) gvermekkedvezmények:

A kedvezmények kizardlag a sziilokkel egyiitt utazd6 gyermekekre érvényesek,
didkcsoportokra nem vonatkoznak.

b) teljes panzios ellatas:

Az érkezés napi vacsoratdl — az egyes szallodanként eltérd moédon — az elutazads napi
reggeliig, illetve ebédig szol a széallodaval torténd eldzetes egyeztetéstdl, valamint a
szélloda altal publikalt ajanlattdl fliggden.

c) programok:
A programajanlatokrol, azok aktualis arair6l a szalloda a szallas lefoglalasakor, illetve

a Vendég ott tartozkodasa alatt ad felvilagositast. A HUNGUEST Hotels Zrt. egyes
programjai csak meghatdrozott minimum létszdm esetén indulnak. A Vendégnek a
programokkal kapcsolatban a foglalassal egy iddben kell egyeztetnie az érintett
széllodaval. A programok az egyes szalloddk kiadvanyaiban, illetve a
www.hunguesthotels.com honlapon keriilnek feltiintetésre.

d) gvdgvdszati szolgaltatasok:
A HUNGUEST Hotels Zrt. szalloddiban igénybe vett gyogydszati szolgéltatdsok
esetében a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld téritési dij fizetendo.




6)

7)

Reklamacio:

A szallodai szolgaltatas ideje alatt felmeriild esetleges panaszok esetén a Vendég az
elutazas idopontjaig a szélloda recepciojan, irasban ¢lhet kifogéssal.

A szalloda a panaszokat hdarom napon beliil koteles kivizsgalni, illetve azokra
érdemben reagilni.

Kartérités :

A szélloda az altala okozott kdrokért a vonatkozo jogszabalyok szerint felel.
Amennyiben a vendég a helyszinen elmulaszt panaszt tenni, a késdbbiekben
kartéritésre nem jogosult.

A Vendég Kkijelenti, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat
megismerte, azokat tudomasul vette.

Budapest, 2012. februar 1.
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Szallodak Tartalom

Szallas Vital Cornerrel és Bio- sarokkal bévitett
biiféreggelivel, egy tovabbi foétkezés mely a vendég
valasztasa szerint lehet biifévacsora, VAGY kavé és
siitemény biifé ( kavé, tea, liditd, soés és édes
siitemény ) VAGY hidegcsomag, VAGY
szendvicsbiifé, a szalloda wellness részlegének
korlatlan hasznalata, ( 9 m hosszu uszémedence,
HUNGUEST Hotel AQUA-SOL jacuzzi, szauna, ), a Hungarospa Hajduszobosz16i
Hajduaszoboszlé Gyodgyfiirdo tizemelé medencéinek igénybevétele a
nyitva tartas fliggvényében (fedett és nyitott
gyogyvizes medencék, tovabba a strand idészakban
uszoda, hullam-, pezsgd-, és gyermekmedence,
mediterran tengerpart), Aqua Palace fedett
élményfiirdd igénybevétele, délutani kavé és
siitemény, flirdékopeny hasznalat, vendégszobai
internet (WIFI), parkolés.

Szallas Vital Cornerrel és Bio- sarokkal bévitett
biiféreggelivel, egy tovabbi foétkezés, mely a vendég
valasztasa szerint lehet biifévacsora, VAGY kavé és
siitemény biifé ( kavé, tea, liditd, sos és édes
HUNGUEST Hotel BEKE siitemény ) VAGY hidegcsomag VAGY
Hajduaszoboszlé szendvicsbiifé, a szalloda gyogyfirdoéjének (gyogy-,
€lmény-, gyermek és uszéomedence), wellness
részlegének (illatkamra, gézkabin, infra kabin, finn
szauna) korlatlan hasznalata, flird6kontos,
vendégszobai internet (WIFI), zart parkolo.

HUNGUEST Hotel BEKFE, Szallas étkezés nélkiil, a szalloda gyogyfiirdéjének

ERp (gyogy-, €lmény-, gyermek és uszomedence), wellness
APARTMAN EPULET részlegének (illatkamra, gézkabin, infrakabin, finn

Hajduszobosz16 szauna) korlatlan hasznélata, vendégszobai internet
(WIFI), zart parkolo.




HUNGUEST Hotel ERKEL
Gyula

Munkacsy szarny ***: Szallas biiféreggeli, egy
tovabbi foétkezés, mely a vendég valasztasa szerint
lehet biifévacsora, VAGY kavé és siitemény biifé
(kavé, tea, Udito, sos és édes siitemény ) VAGY
hidegcsomag, VAGY szendvicsbiifé, az éjszakak
szamaval megegyez0 szamu, korlatlan belépésre
jogositd gyogy és strandbelépd a Varfiirdébe.

Diirer szarny ****; Szallas biiféreggeli, egy tovabbi
foétkezés, mely a vendég valasztasa szerint lehet
biifévacsora, VAGY kavé és siitemény biifé ( kave,
tea, 1idito, sos és édes siitemény ) VAGY
hidegcsomag, VAGY szendvicsbiifé, az éjszakak
szamaval megegyez0 szamu, korlatlan belépésre
jogositd gyogy,- és strandbelépd a Varfiirddbe, a
szalloda Harmonia Wellness Kozpontjanak hasznalata
(élménymedence, finn és infra szauna, aroma
gbzkabin, élményzuhany, csobbanémedence,
kondicionaldterem, sdszoba), flird6kontds hasznalat.

HUNGUEST Hotel FENYO
Csikszereda (Erdély)

Szallas biiféreggelivel, wellness hasznalat (szauna,
fitnesz terem), wireless internet hasznalat.

HUNGUEST Hotel FLORA
Eger

Szallas biiféreggelivel, egy tovabbi foétkezés, mely a
vendég valasztasa szerint lehet biifévacsora, VAGY
kavé és siitemény biifé ( kavé, tea, idit6, soés és édes
siitemény ) VAGY hidegcsomag VAGY
szendvicsbiifé, VAGY levesbiifé, wellness sziget
hasznalata (élménymedence, gyermekmedence, fekvo
jacuzzi, infra-, finn-, illat- és gézszauna, meriilé
medence, Kneipp kavicsagyas taposé medence),
kozvetlen atjaras a varosi strandra €s az
élményfiirdébe.

HUNGUEST Hotel FORRAS
Szeged

Szallas gazdag biiféreggelivel, az éjszakak szamaval
megegyez6 szamu, naponta korlatlan belépésre
jogositd belépd a szomszédos Napfényfiirdd
Aquapolis Szeged (csaladi wellness, élményfiirdo,
csuszdapark, gyégymedencék, strand) iizemel6
medencéihez, valamint — szintén a fizetett
vendégéjszakak szamaval egyez6 alkalommal —
szabadon valasztott idépontban, napi egyszeri
belépéssel 3 oras idétartamu tartozkodasi lehetdség a
fiirdé Csendes wellness részlegében. (csendes,
relaxacios zona, ahova csak 16 éven feliiliek 1éphetnek
be, biztositva ezzel a vendégek nyugodt kdrnyezetben
torténd pihenését.)

Szolgaltatasok: élmény- és pezsgdmedence, finn
szaunak, infraszauna, gézkamra, sokamra, tepidarium,
aromaszoba, kiiltéri ronkszauna), WIFI internet,
fiirdokontos. (Az elutazas napjan csak a Csendes
wellness részleg vehet6 igénybe 11:00 oraig)

HUNGUEST Hotel FREYA
Zalakaros

Szallas biiféreggelivel, egy tovabbi foétkezés mely a
vendég valasztasa szerint lehet biifévacsora, VAGY
kavé és siitemény biifé ( kavé, tea, idit6, soés és édes
sitemény ) VAGY hidegcsomag, VAGY
szendvicsbiifé, az €jszakak szamaval megegyezd
szamu firdébelépd a Granit Gyogyfiirddbe. A
fiirdébelépd naponta korlatlan atjarast biztosit a Granit
Gyodgyfirdé gyogyvizes medencéihez és belépésre
jogosit - a nyitva tartas fliggvényében - a Strand- és
Hullamfiirdébe, flirdékopeny hasznalat felndttek
részére.




HUNGUEST GRANDHOTEL GALYA
Galyatet6

Szallas biiféreggelivel, egy tovabbi foétkezés mely a
vendég valasztasa szerint lehet biifévacsora, VAGY
kavé és siitemény biifé ( kavé, tea, idit6, soés és édes
sitemény ) VAGY hidegcsomag, VAGY
szendvicsbiifé, wellness hasznalat (fedett medencék,
pezsgofirdd, szaunak, gézkabin), kondicionald terem
¢és fird6kopeny hasznalat, vendégszobai vezetékes
internet hasznalat.

HUNGUEST Hotel GRIFF
Budapest

Szallas biiféreggelivel

HUNGUEST Hotel HEILIGENBLUT
Heiligenblut (Ausztria)

Tél: biiféreggelivel és félpanzioval, szabadidos ill.
animacios programok, uszémedence, szauna,
gbzkabin, infra szauna kiilonb6z6 aromakkal és
hattérzenével, 6voda hétf6tol péntekig (bejelentkezés
sziikséges), szamitogép internet hozzaféréssel ill. W-
Lan a Glocknerbarban

Nyar: biiféreggelivel és félpanzidval, Karintia
Nemzeti Park kartya, 2 éjszakatol a Grossglockner
Hochalpenstraf3e hasznalata, szabadidds és animacios
programok, wellness részleg hasznalata, 6voda
hétfotdl péntekig (bejelentkezés sziikséges).

HUNGUEST Hotel HELIOS
Héviz

Szallas biiféreggelivel, egy tovabbi foétkezés, mely a
vendég valasztasa szerint lehet biifévacsora, VAGY
biifeebéd VAGY levesbiifé VAGY kavé és siitemény
biifé ( kavé, tea, idit6, sos €s édes siitemény ) VAGY
hidegcsomag, VAGY szendvicsbiifé, korlatlan fiird6-
¢és wellness-részleg hasznalat (termalfiirdd, jacuzzi,
szauna, infraszauna, gézkabin, élménymedence,
tavasztol késo O0szig a parkban uszomedence és
gyermekmedence), fitneszterem-hasznalat, naponta
valtozatos sportprogramok edzdvel (reggeli torna,
senior, erdsitd és gerinc-torna, stretching,
1égzbgyakorlatok, chi-kung, Pilates, Thera Ball, Thera
Band, vizi torna, aqua fitness, aqua jogging, aqua
stretching), széthasznalat, kabel nélkiili internet
(WIFI).

HUNGUEST Hotel HOFORRAS
Hajduaszoboszlo

Szallas biiféreggelivel és félpanzidval,
gyogymedence-, pezsgofiirdé-, szauna hasznalat.
Parkolas térités ellenében biztositott.

TULIP INN BUDAPEST MILLENNIUM
Budapest

Szallas biiféreggelivel, vendégszobai vezetékes
internet hasznalat.

HUNGUEST Hotel MIRAGE

Béséges biiféreggeli, egy tovabbi foétkezés, mely a
vendég valasztasa szerint lehet biifévacsora, VAGY
biifeebéd VAGY levesbiifé VAGY kavé és siitemény
biifé ( kavé, tea, idit6, sos €s édes siitemény ) VAGY
hidegcsomag, VAGY szendvicsbiifé, flirdokopeny
hasznalat, széthasznalat, kabel nélkiili internet (WIFI)
elérhetéség.

HUNGUEST Hotel NAGYERDO
Debrecen

Szallas biiféreggelivel, 2012. aprilis 30-tdl egy
tovabbi foétkezés, amely a vendég valasztasa szerint
lehet biifévacsora, VAGY kavé és siitemény biifé
(kavé, tea, Udito, sos és édes slitemény), VAGY
hidegcsomag, VAGY szendvicsbiifé, a szalloda sajat
fedett termalvizes medencéjének és szaunajanak
hasznalata, WIFI, parkolas zart, nem 6rzott
parkoléban.




HUNGUEST Hotel PALOTA
Lillafiired

Szallas biiféreggelivel, egy tovabbi foétkezés, mely a
vendég valasztasa szerint lehet biifévacsora, VAGY
kavé és siitemény biifé ( kavé, tea, idit6, soés és édes
siitemény ) VAGY hidegcsomag, VAGY
szendvicsbiifé, uszoda, élménymedence, szauna,
infraszauna, tapos6- és meriilémedence, gézfiirdo,
pezsgofirdd, sokamra, fitness terem, kiiltéri finn
szauna meriil6 medencével, Wifi vendégszobai
Internet és flirdékopeny hasznalat.

HUNGUEST Hotel PANORAMA
Héviz

Szallas biiféreggelivel, egy tovabbi foétkezés mely a
vendég valasztasa szerint lehet biifévacsora, VAGY
biifeebéd VAGY levesbiifé VAGY kavé és siitemény
biifé ( kavé, tea, idit6, sos €s édes siitemény ) VAGY
hidegcsomag, VAGY szendvicsbiifé, széthasznalat,
kabel nélkiili internet (WIFT).

HUNGUEST Hotel PELION
Tapolca

Szallas, bio-sarokkal bovitett biiféreggelivel, egy
tovabbi f6étkezés mely a vendég valasztasa szerint
lehet biifévacsora, VAGY kavé és siitemény biifé (
kavé, tea, 1iditd, sos és édes siitemény ) VAGY
hidegcsomag, VAGY szendvicsbiifé, Wellness sziget
hasznalata (élményfiirdd, termalvizes medence,
szauna, infra szauna, gézkamra, fitnesz terem, kerti
uszoémedence majustol szeptemberig), reggeli
gimnasztika, vizitorna, flirdéképeny hasznalat,
vendégszobai vezetékes internet hasznalat,, parkolas..

HUNGUEST Hotel PLATANUS
Budapest

Szallas biifé szerli bovitett kontinentalis reggelivel.

HUNGUEST Hotel REPCE
Biikfiirdé

Szallas biiféreggelivel, egy tovabbi foétkezés mely a
vendég valasztasa szerint lehet biifévacsora, VAGY
kavé és siitemény biifé ( kavé, tea, idit6, soés és édes
sitemény ) VAGY hidegcsomag, VAGY
szendvicsbiifé, a szalloda sajat wellness- szigetének
hasznalata, parkolas.

HUNGUEST Hotel REPCE GOLD
Biikfiirdé

Szallas biiféreggelivel, egy tovabbi foétkezés, mely a
vendég valasztasa szerint lehet biifévacsora, VAGY
kavé és siitemény biifé ( kavé, tea, idit6, soés és édes
siitemény ) VAGY hidegcsomag, VAGY
szendvicsbiifé, a szalloda sajat wellness- szigetének
(Gszomedence, pezsgdfiirdd, jacuzzi, finn szauna,
infra szuna, gézkabin, jégkasa zuhany) hasznalata,
fiird6kopeny hasznalat, vendégszobai vezetékes
internet hasznalat, parkolas.

HUNGUEST Hotel SUN RESORT
Herceg Novi (Montenegro)

Szallas légkondicionalt szobaban, biiféreggeli és
biifévacsora, flirdékopeny hasznalata, wellness
centrum korlatlan hasznalata (jacuzzi, szauna,
szolarium), kerti medence (ingyenes naperny6- és
napagy hasznalattal), gyermekmedence,
multifunkcionalis sportpalya (teniszezési, futballozasi
¢és kosarlabdazasi lehet6ség), sajat tengerparti strand,
internet hasznalat, parkolas.




