HUNGUEST HOTELS

HUNGARY

UZLETI KARTYA PROGRAM
UZLETI FELTETELEK

I. Bevezetd rendelkezések

Az Uzleti Kartya Program a gazdasagi élet szerepldi részére kialakitott, az Uzleti Kartya
altal biztositott, a HUNGUEST Hotels lanc magyarorszagi szallodaiban igénybe vehet6
kedvezményrendszer, amelynek részletes feltételeit a jelen Szabalyzat tartalmazza.

II. Az Uzleti Kartya altalanos szabalyai

HUNGUEST Hotels Uzleti Kértya (a tovibbiakban: Uzleti Kartya) tulajdonosa lehet a
Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvének 685.§. ¢) pontja szerinti gazdalkodd
szervezet: az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodd szerv, a szovetkezet, a
lakasszovetkezet, az eurdpai szévetkezet, a gazdasagi tarsasag, az eurdpai
részvénytarsasag, az egyesulés, az eurdpal gazdasagi egyestlés, az eurdpai tertleti
egyuttmukodési csoportosulas, az egyes jogi személyek vallalata, a leanyvallalat, a
vizgazdalkodasi tarsulat, az erdSbirtokossagi tarsulat, a végrehajtoi iroda, tovabba az
egyéni vallalkozoé, az allam, a helyi 6nkormanyzat, a koltségvetési szerv, az egyesiilet, a
koztestulet, az alapitvany, valamint kulfoldi vallalkozas, azaz a Magyar Koztarsasag
allamtertiletén kivil székhellyel rendelkez6, fétevékenységként vallalkozasi tevékenységet
folytato jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

Természetes személy Uzleti Kartya tulajdonosa nem lehet.

ATEAORT79.11, 79.12 illetve 32.30 tevékenységi kort folytatd gazdalkodd szervezetek
kizardlag a HUNGUEST Hotels Zrt. egyedi elbiralasa alapjan jogosultak jelen
Szabalyzatban meghatirozott Uzleti Kartya igénylésére/hasznélatara.

Az Uzleti Kartya illetve a jelen Szabélyzatban meghatirozottak szerint az Uzleti
Kartyahoz biztositott kedvezmények kizarélag a HUNGUEST Hotels lanchoz tartozo, a
jelen Szabalyzat 1. sz. mellékletében felsorolt, az Uzleti Kartya Programban részt vevd,
belf6ldi szallodakban hasznalhatok, illetve vehetSk igénybe, az e szallodak altal nyujtott
sajat szallodai, vendéglat6, konferencia, rendezvény és egyéb sajat szolgaltatasainak
kozvetlen szallodai megrendelése és igénybevétele esetén.
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MI. Az Uzleti Kartya részletes feltételei
1. Az Uzleti Kartya igénylése
Az Uzleti Kértyat birmely olyan személy igényelheti, aki/amely megfelel a jelen Szabalyzat I1/1.
pontjaban meghatarozott feltételeknek. Az Uzleti Kartya igénylése Jelentkezési lap kitoltésével és

a HUNGUEST Hotels Zrt. részére torténd eljuttatasaval és az Uzleti Kartya kiallitasi dij

befizetésével torténik.

Jelentkezési lap igénylésére az alabbi elérhet6ségeken van lehetSség:

- a www.hunguesthotels.com honlapon,

- e-mail-en: uzletikartva@hunguesthotels.hu vagy cotrporatecard@hunguesthotels.hu
cimeken,

- a HUNGUEST Hotels Zrt. kozponti Ertékesitési Igazgatosagan (postacim: H-1502
Budapest, Pf.: 88., telefon: +36-1-481-9123, fax: +36-1-481-9101), vagy

- barmely, a jelen Szabalyzat 1. sz. mellékletében felsorolt, az Uzleti Kartya Programban

részt vevo szallodaban.

A kitoltott jelentkezési lap leadasa torténhet:

személyesen a HUNGUEST Hotels Zrt. Corporate Sales Manager részére torténd

atadassal,

- postai uton a HUNGUEST Hotels Zrt. kézponti Ertékesitési Igazgatésagan (postacim:
H-1502 Budapest, Pf.: 88.),

- személyesen barmely, a jelen Szabélyzat 1. sz. mellékletében felsorolt, az Uzleti Kartya

Programban részt vevé szallodaban,

- elektronikus uton a www.hunguesthotels.com honlapon megtalalhaté online felileten.

Az Uzleti Kartya kiallitisanak dfja 2.400,- Ft + AFA, amely ésszeget az Uzleti Kartyat igényls
személy az alabbiak szerint fizethet meg a HUNGUEST Hotels Zrt. részére:

- postai uton csekken, vagy

- személyesen készpénzben a jelentkezés helyszinén (a HUNGUEST HOTELS szallodaiban),
vagy
- atutalja Forintban a Raiffeisen Bank Zrt. 12001008-00221396-00100006 vagy Euréban a

Raiffeisen Bank Zrt. IBAN: HU1012001008-00221396-01800008, SWIFT UBRTHUHB
bankszamlaszamra. Atutals esetén az atutalasi megbizas Kozlemény rovatdban az igényld nevét

valamint az ,,Uzleti Kértya regisztracios dij” kozleményt kell feltdntetni
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2. Az Uzleti Kartya igénylés elbiralasa és az Uzleti Kartya kibocsatasa

A HUNGUEST Hotels Ztt. a Jelentkezési lap, és az Uzleti Kartya kiallitasanak dfja beérkezését
kévetd 7 naptari napon beldl, elsésorban a Jelentkezési lapon szerepl6 adatok alapjan, elbiralja az

Uzleti Kartya irinti igényt és ezt kévetSen az igénylt dontésérdl értesiti.

Amennyiben a HUNGUEST Hotels Zrt. az Uzleti Kartya igénylését elfogadja, gy a
HUNGUEST Hotels Ztt. az Uzleti Kartyat kiallitja és gondoskodik arrél, hogy a Jelentkezési lap,
és az Uzleti Kértya kidllitisanak dfja beérkezését kévets 30 naptari napon beliil, az eléallitott
Uzleti Kartya az igényl6 részére megkiildésre keriiljon.

A HUNGUEST Hotels Zrt. fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Uzleti Kértya igénylést sajat
mérlegelési jogkorében barmikor, indokolas nélkil elutasitsa. Az igénylés elutasitasardl szolo
dontés meghozatalahoz vezethet kiilénosen, ha

- az Uzleti Kartya igényl6jének lejart tartozasa all fenn a HUNGUEST Hotels Zrt-vel, vagy
barmely, az Uzleti Kartya programban trészt vevé szallodat iizemeltetd gazdasagi
tarsasaggal szemben,

- a HUNGUEST Hotels Ztt., vagy barmely, az Uzleti Kartya programban részt vevd
szallodat lzemelteté gazdasagi tarsasag barmikor az igénylével szembeni kovetelése
lefrasara kényszertl,

- az Uzleti Kartya igényléjének a HUNGUEST Hotels Zrt-vel, vagy barmely, az Uzleti
Kartya programban részt vevé szallodat tizemeltet6 gazdasagi tarsasaggal szemben olyan
peres ugye, kovetelése, konfliktusa van, amely miatt a HUNGUEST Hotels Zrt. az
igényl6 részére nem kivan Uzleti Kartyat biztosftani,

- ajelentkezésilap beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az Uzleti Kartya kiallitasi dija a
HUNGUEST Hotels Zrt-hez nem érkezik be.

Az igénylés elutasitasa esetén a HUNGUEST Hotels Zrt. az igényl6 altal mar megfizetett kartya
kiallitasi dijat az igényl6 részére visszafizeti.

Amennyiben a HUNGUEST Hotels Ztt. az Uzleti Kartya igénylést barmely okbol elutasitja, ugy
az igényl6 — az dltala mar megfizetett kartya kidllitisi dij visszakévetelésén feliil —az Uzleti Kartya
igénylésével vagy annak elutasitasaval 6sszefliggésben semmiféle kovetelést, igényt sem kartérités,
sem kartalanitas, sem koltség, sem arengedmény, sem mas egyéb jogcimen a HUNGUEST
Hotels Zrt-vel, vagy barmely, az Uzleti Kartya programban részt vevé szallodat iizemeltets
gazdasagi tarsasiggal szemben nem tamaszthat, abban az esetben sem, ha az igénylést kovetéen
vagy arra tekintettel az igényl6 a HUNGUEST Hotels Zrt-tdl, vagy barmely, az Uzleti Kartya
programban részt vevé szallodat tizemeltet6 gazdasagi tarsasagtol barmilyen szolgaltatast igénybe
vett vagy megrendelt.
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3.1

3. Kartyaszamla

. Az Uzleti Kartya névre sz6l6 sorszimozott, PIN kéddal elldtott chip kartya, amelyen a chip
csak azonositasra szolgal, az adatok online eléréssel a HUNGUEST Hotels Ztt. szerverén
tarol6dnak.

3.2. Az egyazon tulajdonos tulajdonaban 1évé Uzleti Kartydhoz vagy Kartyakhoz egy darab

4.1

kartyaszamla keriil hozzarendelésre. Az Uzleti Kartya, illetve Uzleti Kartyak hasznélata
esetén a pontjovairasok, illetve a pontfelhasznalasok ezen a kartyaszamlan régzitédnek, tobb
Uzleti Kartya esetén pedig ezen a kirtyaszamlan osszevonédnak. Minden egyes Uzleti
Kartyahoz kilon-ktlon PIN kéd tartozik.

A HUNGUEST Hotels Zrt. és az Uzleti Kartya programban részt vevé szallodat tizemeltetd
gazdasagi tarsasagok kifejezetten kizarnak minden felel6sséget a kartyaszamla egyenlegének -
tobb Uzleti Kartya egyidejd hasznilatabol ered6 — csokkenése és ebbdl eredéen
pontfelhasznalas kizartsaga miatt. Nem elérhetd egyenleg esetén a szolgaltatas ellenértéke a
helyszinen fizetendd.

4. Pontgytijtés

. Az Uzleti Kartyara a jelen Szabalyzat 1. sz. mellékletében felsorolt, az Uzleti Kartya
Programban részt vevé szallodak altal teljesitett sajat szolgaltatisoknak az Uzleti Kartya
tulajdonosa altali k6zvetlen szallodai megrendelése és igénybevétele révén keletkezett szamla
idegenforgalmi adé nélkili brutt6 6sszegének 5%-a keriil pontként jovairasra, akként, hogy 1
forint utan 1 pont jar. A szalloda altal nyujtott kozvetitett szolgaltatasok utan pontfeliras nem
jar.

Pontgytjtésre mar a kartya kiallitasat megel6z6en, az elsé megrendelés utan is lehetSség van,
amennyiben a jelen fejezetben meghatarozott feltételek teljestilnek. Pontgytjtésre a kartya
kiallitasidfj HUNGUEST Hotels Zrt-hez t6rténé beérkezése napjatdl van lehet6ség, kivéve,
ha a jelen Szabalyzat eltér6en rendelkezik.

4.2. Pontgytjtésre csak abban az esetben jogosult az Uzleti Kértya tulajdonosa, ha a megrendelt

4.3.

szolgaltatasok teljesitésének idején a teljesités helyszinét jelentd szalloda a HUNGUEST
Hotels lanc tagja és szerepel jelen Uzleti Feltételek 1. sz. mellékletében. Amennyiben egy
szalloda a szolgaltatas megrendelésének idején még tagja a HUNGUEST Hotels lancnak, am
a szolgaltatas teljesitésének idészakaban mar nem, tgy az Uzleti Kartya tulajdonosa nem

jogosult pontgydjtésre.
Pontjovairasra a pontjovairas alapjat jelenté szolgaltatasok teljesitésének elismerését, a

szolgaltatasokat tartalmazé végszamla kiallitasat és annak teljes Gsszegl kiegyenlitését
kévetben keril sor.
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4.4. Nem jar pontfeliras abban az esetben, ha

az Uzleti Kartya tulajdonosa a szolgaltatisokat nem kézvetleniil az adott szallodatdl
rendeli meg, vagy a szolgiltatasokat egyébként nem az Uzleti Kartya tulajdonosa rendeli
meg,

az igénybevett szolgaltatasokrol sz6l6 szamla nem a kartyatulajdonos nevére szol,

az Uzleti Kartya tulajdonosa az igénybe vett szillodai szolgiltatasokrol sz6l6 szamlat — ide
értve a nem sajat szolgaltatasok ellenértékétis — hataridében maradéktalanul nem egyenliti
ki.

4.5. Pontfeliras helyszinen t6rténd fizetés esetén, az Uzleti Kartya jelenlétében

A pontfeliras készpénzzel vagy bankkartyaval a helyszinen torténd fizetés és a jelen fejezet 4.3

pontjaban foglalt feltételek teljestilése esetén a szolgaltatas igénybe vételét és a fizetést

kévetSen automatikusan, az Uzleti Kartya hasznalatival, az Uzleti Kartyahoz tartozé PIN

kod beirasaval a szallodai PIN pad-en keresztil torténik. A helyszinen torténd pontfelirashoz

minden esetben szitkséges az Uzleti Kartya helyszinen torténd hasznalata és az Uzleti

Kartyahoz tartozé PIN kéd megadasa. Nem keril sor pontfelirasra, amennyiben az el6z6

pontban meghatarozott kizaré okok barmelyike fennall.

4.6. Utodlagos pontfeliras

A jelen fejezet 4.3 pontjaban foglalt feltételek teljestilése mellett utélagos pontfelirdsra

kertilhet sor abban az esetben, amennyiben

a szolgaltatis igénybevételére az Uzleti Kartya el6allitasat megel6z6en keriil sor — feltéve,
hogy a kartya igénylés elutasitasra nem keriil,

a mar elkésziilt Uzleti Kartyaa szolgaltatis igénybevételekor barmely okbdl nem volt jelen
(pl. elveszett),

a szolgiltatasok ellenértékét az Uzleti Kértya tulajdonos utélag fizeti.

Utolagos pontfelirasra az alabbi feltételek egytittes teljesiilése esetén van lehet6ség:

a kartya igénylGje/tulajdonosa az utdlagos pontjévairist az érintett szamla eredeti vagy
masolati példanyanak a HUNGUEST Hotels Zrt. (HUNGUEST Hotels Zrt. 1502
Budapest, Pf.: 88.) részére a teljesités napjat kovets 30 napon belil térténé megkutldésével
kérelmezi,

az érintett szamla alapjaul szolgal6 szolgaltatasok megrendeldje, a szamla vevdje és az
Uzleti Kartya igényl6je/tulajdonosa,

a szamla ellenértékétaz Uzleti Kartya igényl6je/tulajdonosa hatiridében, maradéktalanul
kiegyenliti,

a szamla kiallitasanak napja nem korabbi, mint a kartya kiallitasi dfj HUNGUEST Hotels
Zrt-hez torténd beérkezésének napja, vagy a szamla kiallitdsanak napja nem korabbi mint

a Jelentkezési lap szilloda 4ltali Atvétele napja —amennyiben az Uzleti Kartyat az igényl6 a

5
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szolgaltatas igénybevételekor, az adott szallodaban rendeli meg. Ez utobbi esetben a
kartya kiallitasi dij HUNGUEST Hotels Zrt-hez torténé beérkezését megelézéen is

lehet6ség van mar pontgyujtésre.

Amennyiben a fenti feltételek barmelyike nem teljesiil, vagy a jelen fejezet 4.4 pontjaban

meghatarozott kizaré okok barmelyike fennall, ugy utdlagos pontfelirasra nem keril sor. Az

utolagos pontfelirashoz nincsen sziikség a PIN kéd megadasara.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5. Pontfelhasznalas

Az Uzleti Kartyan jovairt pontok a jelen Szabalyzat 1. sz. mellékletében felsorolt, az Uzleti
Kartya Programban részt vevé szallodak altal teljesitett szolgaltatasoknak az Uzleti Kartya
tulajdonosa altali kézvetlen szallodai megrendelése igénybevétele révén keletkezett szamla
idegenforgalmi adé nélkali brutté Osszegének legfeljebb 100%-a erejéig a szamla
kiegyenlitéséhez engedményként felhasznalhatok, akként, hogy 1 felhasznalt pont utan 1
forint engedmény jar.

Egy azonos tzleti partner altal megrendelt, tobb szolgaltatasbol allo, de Gsszefiiggd
szolgaltatascsoport (pl. konferencia,) ellenértékérol kiallitott barmely szamla (el6legszamla,
részszamla, végszamla) kiegyenlitéséhez nem hasznalhatok fel a szamlak kiegyenlitésével
felirt pontok.

Az Uzleti Kértya Program keretében a kibocsité az engedmény tényleges mértékét mindig az
adott Uzleti Kartyahoz tartozé teljes gongyolitett forgalom alapjan, s nem egyes tigyletenként
hatdrozza meg. Ebbdl adéddan az engedmény mértéke minden esetben alacsonyabb, mint a
partner altal fizetett ellenérték.

Pontfelhasznilasra csak abban az esetben jogosult az Uzleti Kartya tulajdonosa, ha a
megrendelt szolgaltatasok teljesitésének idején a teljesités helyszinét jelenté szalloda a
HUNGUEST Hotels linc tagja és szerepel jelen Uzleti Feltételek 1. sz. mellékletében.
Amennyiben egy szalloda a szolgaltatas megrendelésének idején még tagija a HUNGUEST
Hotels lancnak, am a szolgaltatas teljesitésének idészakaban mar nem, Ggy az Uzleti Kartya

tulajdonosa nem jogosult pontfelhasznalasra.

Kiemelt id6szakban nydjtandé szolgaltatasokra sz6lé megrendelés esetén a HUNGUEST
Hotels Zrt. és az Uzleti Kartya programban részt vevé szallodak nem kotelesek az Uzleti
Kartyaval torténé pontfelhasznalas jogat biztositani. Kiemelt idészaknak mindsilnek a
Munka To6rvénykonyvében elismert munkaszineti napok (jelen MuGkodési Szabalyzat
elkészitésének pillanataban januar 1., marcius 15., husvéthétfs, majus 1., pinkosdhétfo,
augusztus 20., oktober 23., november 1., december 25-20), illetve az azokhoz kapcsolédo, a
vonatkozo6 jogszabalyban meghatarozott pihenénapok, valamint december 31, és a fenti
napokhoz kapcsoléd6 azon napok, amelyeket a HUNGUEST Hotels Zrt. Ertékesitési
Igazgatésaga, illetve az Uzleti Kartya programban részt vevd szallodak értékesitési

igazgatosagai a fenti napokkal egylitt, egy csomagban értékesitenek. Emellett egyes szallodak
6
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esetében kiemelt idészaknak szamitanak azon napok, amelyeken regionalisan jelent6s
kulturalis, sport- vagy egyéb események (kiilonosen ilyen a budapesti szalloddk esetében a
Formula 1 Magyar Nagydij futamai, a zalakarosi, hévizi és tapolcai szallodak esetében a
Balatonringen megrendezett gyorsasagimotors-vilagbajnoksag futamok, illetve a szegedi
szalloda esetében a kajak-kenu Eurépa és Vilagbajnoksagok) keriilnek megrendezésre.
Amennyiben egy jelentSs esemény miatt a szalloda nem biztositja az Uzleti Kartyaval torténd
pontfelhasznalas jogat, gy err6l az ajanlatadas soran és a megrendelés visszaigazolasaban
tdjékoztatja az Uzleti Kartya tulajdonosat.

5.6. Nem keriilhet sor pontfelhasznalasra, amennyiben

- az Uzleti Kartya tulajdonosa a pontfelhasznalassal érintett szdmlaban foglalt
szolgaltatasokat nem kozvetlentil az adott szallodatdl rendelte meg, vagy a szolgaltatasokat
egyébként nem az Uzleti Kartya tulajdonosa rendelte meg,

- azigénybevett szolgaltatasokrol sz6l6 szamla nem a kartyatulajdonos nevére szol,

- a kartyaszamlan nem all rendelkezésre a szolgaltatas ellenértékének megfizetéséhez
sziikséges egyenleg.

5.7. Az Uzleti Kartyaval torténd pontfelhasznalas esetén a felhasznalt pontok utan pontfeliras
nem jar és a pontfelhasznalas alapjaul szolgalé szamladsszeg a pontfeliras alapjaul szolgald
szamladsszeg megallapitasakor figyelmen kivil marad. Az adott szamlahoz tartozé

pontfeliras pontjai sem hasznalhatok fel ugyanazon szamla kiegyenlitéséhez.

5.8. Uzleti Kartyaval torténd pontfelhasznalasra kizarlag az Uzleti Kartya kibocsatasat kévetden,
az Uzleti Kartya jelenléte esetén és a hozzi tartozd PIN kéd megadisival keriilhet sor.
Ennek megfeleléen nincsen lehetéség pontfelhasznalasra az Uzleti Kartya elkészitése és a
tulajdonos részére torténé megkildése elétt, illetve ha a kartya a helyszinen barmely okbdl
nincs jelen, vagy a kartyat felhasznalni kivané személy a PIN kédot megadni nem tudja.

5.9. Uzleti Kértyaval torténd pontfelhasznaldsra barmely olyan személy jogosult, akinek az Uzleti
Kartya a birtokaban van és megadja a hozza tartozé PIN kédot. A HUNGUEST Hotels
Ztt., illetve az Uzleti Kartya Programban részt vevé szalloddkat tizemeltets gazdasagi
tarsasigok nem vizsgaljak, hogy az Uzleti Kartyat felhasznald személy egyébként az Uzleti
Kartya hasznalatira jogosult-e. A HUNGUEST Hotels Ztt., illetve az Uzleti Kartya
Programban részt vevé szallodakat tizemeltet6 gazdasagi tarsasagok kizarjak a felel6sségiiket
az Uzleti Kartya esetleges jogosulatlan hasznalatibdl ered6 karokért.

IV. Az Uzleti Kartya és a HUNGUEST Hotels Kartya Program
tovabbi elemeinek parhuzamos hasznalata

1. Amennyiben egy adott szdmla kiegyenlitéséhez barmely médon Uzlet Kartya hasznalatira

keral sor, tugy az Egyéni és VIP torzskartya tovabba a HUNGUEST Hotels
Kiértyaprogramba tartozé Elménykartya hasznalata kizart.
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V. Az Uzleti Kartya felfiggesztése

A HUNGUEST Hotels Zrt. az Uzleti Kartya tulajdonos valamennyi Uzleti Kartyajat
felfiiggeszti, amennyiben a HUNGUEST Hotels Zrt-vel illetve az Uzleti Kartya Programban
részt vevl szallodakat tzemelteté gazdasagi tarsasagok valamelyikével szemben lejart
tartozasa keletkezik. A felfiiggesztés kezdd idépontja a késedelembe esés napja. A lejart
tartozas kiegyenlitésének napjan a felfiiggesztés megszintetésre kertl.

A felfiiggesztés id6tartama alatt sem pontgydjtés, sem pontfelhasznalas nem lehetséges.

Felfiiggesztés esetén a Kartyatulajdonos a felfiiggesztéssel Osszefiiggésben semmiféle
kovetelést, igényt sem kartérités, sem kartalanitas, sem koltség, sem arengedmény, sem mas
egyéb jogcimen a HUNGUEST Hotels Zrt-vel, illetve az Uzleti Kartya Programban részt

vevé szallodakat tizemeltetd gazdasagi tarsasagokkal szemben nem tamaszthat.
VL.  Kizaras az Uzleti Kartya Programbol

A HUNGUEST Hotels Ztt. az Uzleti Kartya tulajdonost kizarhatja az Uzleti Kértya
programbol, amennyiben a kartyatulajdonos tulajdondban 4ll6 Uzleti Kartya nem keriil
felhasznalasra 730 naptari napon keresztil. A HUNGUEST Hotels Zrt. a 730 nap leteltét
megel6z6 90 nappal a kartyatulajdonost tajékoztatja, hogy kizarasra keriil, amennyiben a 730
napos hataridé leteltéig tarté idStartamban nem hasznalja kartyajat. A jelen pont szerinti

esetben a kizaras idépontja az utolsoé felhasznalas napjat kévets 730. nap.

A HUNGUEST Hotels Zrt. fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Uzleti Kartya
tulajdonost —amennyiben tgy {téli meg, hogy az Uzleti Kartya tulajdonosnak a tovabbiakban
nem kivan Uzleti Kartyat biztositani — sajat mérlegelési jogk6rében barmikor kizarja az Uzleti

,,,,,

- a HUNGUEST Hotels Zrt-nek, illetve az Uzleti Kértya Programban részt vevd
szallodakat Uzemelteté gazdasagi tarsasagok valamelyikének a Kartyatulajdonossal
szemben lejart és meg nem fizetett tartozasa all fenn,

- a HUNGUEST Hotels Ztt., illetve az Uzleti Kartya Programban részt vevé szallodakat
tzemeltet6 gazdasagi tarsasaigok valamelyike a Kartyatulajdonossal szembeni
kovetelésének lefrasara kényszertl,

- a Kirtyatulajdonos és a HUNGUEST Hotels Ztt., vagy a Kartyatulajdonos és az Uzleti
Kartya Programban részt vevé szallodakat tizemeltet6 gazdasagi tarsasagok valamelyike
kozott peres eljaras utjan rendezett kérdésben a joger6s {télet a HUNGUEST Hotels Zrt.,
vagy az Uzleti Kartya Programban részt vevé szallodakat izemeltet gazdasigi tarsasagok

szamara kedvezd dontést hoz.

A jelen pont szerinti kizaras esetében a HUNGUEST Hotels Zrt. ajanlott, tértivevényes
kildeményben értesiti a Kartyatulajdonost a kizarasrol. A kizaras napja az a nap, amelyen a

Kartyatulajdonos részére megkuldott értesitést a Kartyatulajdonos atveszi. Amennyiben a
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killdemény ,,nem kereste”, ,,az atvételt megtagadta”, ,ismeretlen” vagy mas egyéb jelzéssel a
HUNGUEST Hotels Zrt-hez visszaérkezik, agy a kizards napja a killdemény postara adasat
kévets 5. munkanap.

Kizaris esetén a Kartyatulajdonos valamennyi Uzleti Kartyaja a kizards napjaval
érvénytelenitésre keriil, annak tovabbi felhasznildsa nem lehetséges és valamennyi Uzleti
Kartyan torlésre keriilnek a jovairt pontok.

Kizaras esetén a Kartyatulajdonos a kizarassal Osszefliggésben semmiféle kévetelést, igényt
sem kartérités, sem kartalanitas, sem koltség, sem arengedmény, sem mas egyéb jogcimen a
HUNGUEST Hotels Zrt-vel, illetve az Uzleti Kirtya Programban részt vevé szallodikat
lizemeltet6 gazdasagi tarsasagokkal szemben nem tamaszthat és a torolt pontok ellenértékét
sem kovetelheti semmilyen formaban a HUNGUEST Hotels Zrt-t6l, vagy az Uzleti Kartya
Programban részt vevé szallodakat tizemeltetS gazdasagi tarsasagoktol.

VIL. Az Uzleti Kartya Program megsziintetése

A HUNGUEST Hotels Zrt. fenntartja maginak a jogot arra, hogy az Uzleti Kartya
Programot barmikor, egyoldalian megsziintesse. A HUNGUEST Hotels Zrt. az Uzleti
Kartya tulajdonosokat a megsztinésrél a megszinés elhatarozott napjat megel6z6 60 nappal
irasban tajékoztatja.

Az Uzleti Kértya Kartya Program megsziintetése esetén a megsz(inés napjat kovets 365 nap
id6tartam alatt 2 Kértyatulajdonosok az Uzleti Kartyaval gyGjthetnek, illetve felhasznalhatnak
pontokat, azonban a megszinés napjat kéveté 365. napon valamennyi kibocsatott kartya

érvénytelenné és inaktivva valik és a rajtuk 1évé pontok is torlésre keriilne.

Az Uzleti Kartya Program megsziintetése esetén a Kartyatulajdonos a megsziintetéssel
Osszefliggésben semmiféle kovetelést, igényt sem kartérités, sem kartalanitas, sem koltség,
sem arengedmény, sem mas egyéb jogcimen sem a HUNGUEST Hotels Zrt-vel, sem
barmely, az Uzleti Kéartya Programban részt vevé szallodaval, vagy a szallodat tizemeltets
gazdasagi tarsasaggal szemben nem tamaszthat és a torolt pontok ellenértékét sem
kévetelheti semmilyen formaban a HUNGUEST Hotels Zrt-tél, az Uzleti Kartya
Programban részt vevé szallodatdl, vagy valamely szallodat izemeltet6 gazdasagi tarsasagtol.

VIII. Vegyes rendelkezések
A Kartya elvesztése, PIN kod potlasa
A Kartya elvesztését vagy ellopasat — a telefonos tajékoztatas mellett {rasban, faxon vagy e-
mail tzenetben is — be kell jelenteni a HUNGUEST Hotels Zrt. részére (HUNGUEST

Hotels Ztt. Ertékesitési Igazgatosag, H-1052 Budapest, Pf.: 88., tel.: +36-1-481-9123, fax:
+36-1-481-9101, e-mail: uzletikartya@hunguesthotels.hu). A HUNGUEST Hotels Ztt.
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Ertékesitési Igazgatosaga legkésébb az irasbeli bejelentést kévetd 2 munkanapon letiltja az
elveszett kartyat.

Az elveszett kartya potlasanak dija 2.400 Ft + AFA.

A PIN-kédot, annak barmely okbdl fennall6 hianya esetén (elvesztés, elfelejtés, eliités stb.) az
Uzleti Kartya tulajdonosa altal megfizetends 1.600 Ft+AFA kezelési koltség ellenében, az
Uzleti Kartya tulajdonosnak a Kartya elvesztésére vonatkozé szabalyok szerint tortént

bejelentését és a kezelési koltség beérkezését kovetd 30 munkanapon belil potolja.

A Kartyatulajdonos kételes a HUNGUEST Hotels Zrt-t irasban tajékoztatni, amennyiben a

Jelentkezési lapon megadott adataiban valtozas all be.

Amennyiben egy irasos megrendelés visszaigazolasaban vagy egy szerz6désben a
HUNGUEST Hotels Uzleti Kartya hasznilata kizardsra kerill, ugy az Uzleti Kartya
Programban biztositott jogok és kotelezettségek utdlag nem érvényesithet6k az adott
megrendeléssel vagy szerzédéssel kapesolatban.

A Kirtyatulajdonos — részére  kibocsatott  Uzleti Kartya  pontgydjtésének — és
pontfelhasznalasanak, a Kartyak kezelésének a Kartyatulajdonos szervezetén belili rendjét, a
Kartyatulajdonos szabalyozza. Ezzel Osszefiiggésben, illetve az esetlegesen jogosulatlan
kartyahasznalat miatt keletkez6 karokért a HUNGUEST Hotels Zrt., illetve az Uzleti Kartya
programban részt vevé szallodakat Gzemeltet6 gazdasagi tarsasaigok minden felelGsséget
kizarnak.

A HUNGUEST Hotels Ztt., illetve az adott szalloda az Uzleti Kartya pontfelhasznalasa
esetén nem vizsgalja, hogy a felhasznalas tzleti célu-e. A HUNGUEST Hotels Zrt., illetve az
Uzleti Kartya programban részt vevé szalloddkat izemeltetd gazdasagi tarsasigok az Uzleti
Kartya(ko)n jovairt pontok felhasznalasahoz kapcsoléddan esetlegesen felmeriilé adofizetési

kotelezettséget kizarjak.

IX.  Ajelen Szabalyzat hatalya, zar6 rendelkezések
A HUNGUEST Hotels Uzleti Kartya Program tulajdonosa a HUNGUEST Hotels Zrt.
Az Uzleti Kartya igénylésével, a Jelentkezési lap aldirisival a Kartyik igénylSje a jelen
Szabalyzat valamennyi rendelkezését — igy kulonosen az igénylés elutasitasira, a
felfiiggesztésre, a kizarasra és a Program megsziintetésére vonatkozé szabalyokat — magara

nézve kifejezetten kotelezének fogadja el.

A jelen Szabalyzat a www.hunguesthotels.com honlapon térténd kozzététellel 1ép hatalyba.

A HUNGUEST HOTELS Zrt. fenntartja maganak a jogot a jelen Szabalyzat a folyamatos
feltlvizsgalatara és a Szabalyzat feltételeinek egyoldalt megvaltoztatasaira. A HUNGUEST
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Hotels Zrt. a Szabalyzat moédositasat a www.hunguesthotels.com honlapon térténd

kozzététellel kozli és a médositas ekkor 1ép hatalyba és kiterjed a mar kibocsatott kartyakra és
folyamatban 1évé igénylésekre is. A jelen Szabalyzat feltételeinek megvaltozatasa esetén a
Kartyatulajdonos, illetve az igénylé a feltételek megvaltoztatasaval Osszefiiggésben semmiféle
kévetelést, igényt sem kartérités, sem kartalanitas, sem koltség, sem arengedmény, sem mas
egyéb jogcimen a HUNGUEST Hotels Zrt-vel szemben nem tamaszthat.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a HUNGUEST Hotels Zxt. Altalanos
Uzlet Feltételei megfelel6en iranyadok.

Budapest, 2011. november 17.

HUNGUEST Hotels Ztt.

1. SZ. MELLEKLET: HUNGUEST HOTELS UZLETI KARTYA PROGRAMBA
BEVONT SZALLODAK FELSOROLASA

e HUNGUEST Hotel Aqua-Sol Hajduszoboszl6
e HUNGUEST Hotel Béke Hajduszoboszlé
e HUNGUEST Hotel Etkel Gyula
e HUNGUEST Hotel Flora Eger
e HUNGUEST Hotel Forris Szeged
¢ HUNGUEST Hotel Freya Zalakaros
e  HUNGUEST Grandhotel Galya Galyatet
e HUNGUEST Hotel Griff Budapest
e HUNGUEST Hotel Helios Héviz
e HUNGUEST Hotel Héforras Hajduszoboszlo
¢ HUNGUEST Hotel Nagyerd6 Debrecen
e HUNGUEST Hotel Palota Lillafiired
e HUNGUEST HOTEL Panorama Héviz
e HUNGUEST Hotel Pelion Tapolca
e HUNGUEST Hotel Platinus Budapest
e HUNGUEST Hotel Répce Gold Bikfird6
e HUNGUEST Hotel Répce Bukfirdé
e TULIP INN Budapest Millennium Budapest
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