MEMBER OF OPUS GLOBAL

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
HUNGUEST HOTELS

Ervényes: 2025. augusztus 05-tdl
Az ASZF az aldbbiakban valtozott meg:

A valtoztatasok lényege, hogy a fizetési feltételeket kiegésziti a sajat lzemeltetésl firdbk online
jegyvasarlasra vonatkozd részletszabalyaival és a Il. sz. mellékletben a fird6k szolgaltatasai
igénybevételének modjaval és részletes feltételeivel.

A valtozasok 2025. év 08. honap 05. napjan léptek hatalyba, és igy érvényesek minden
jognyilatkozatra, amelyet ezen a napon, vagy azt kdvetoen tettek.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatdlya a Hunguest Hotels Széllodaldnc tagszélloddinak és sajat
UzemeltetésU furdSinek szolgaltatasaira terjed ki (tovabbiakban: Hunguest Zrt. vagy Szolgaltatd). A
Hunguest Zrt. jelen Altaldnos Szerz8dési feltételeit a sajat, valamint egyes tagszallodait izemeltetd
gazdasagi tarsasagok nevében eljarva teszi kozzé, azzal, hogy a szallodai és kapcsolddo szolgaltatasokat
az egyes szallodak és firdok vonatkozasaban az 1) pontban megjeldlt Szolgaltatok nyujtjak és az azzal
kapcsolatos valamennyi jog, illetve kotelezettség Sket illeti, illetve terheli.

1) A SZOLGALTATOK ADATAI:

Andrassy Kuria & Spa (3915 Tarcal, F6 utca 94.)

Hunguest Hotel Apollo (4200 Hajduszoboszlé, Matyas kiraly sétany 12-14.)
Hunguest Hotel Aqua-Sol (4200 HajdUszoboszl4, Gabor Aron utca 7-9.)
Hotel Aquarell (2700 Cegléd, Firdo Ut 24.)

Hotel Benedict (9730 Koszeg, Rajnis utca 2.)

Hunguest BAL Resort (8220 Balatonalmadi, Bajcsy-Zsilinszky Ut 14.)
Hunguest Béke (4200 Hajduszoboszlé, Matyas kiraly sétany 10.)
Hunguest Bik (9740 Bik, Termal tér 2.)

Hotel Eger & Park (3300 Eger, Szalloda utca 1-3.)

Hunguest Flora (3300 Eger, Firdo utca 5.)

Hunguest Szeged (6726 Szeged, Szent-Gyorgyi Albert utca 16-24.)
Napfényfirdo Aquapolis (6726 Szeged, Torontal tér 6.)

Hunguest Hotel Freya (8749 Zalakaros, Termal utca 7.)

Hunguest Gyula (5700 Gyula, Maréthy tér 1.)

Hunguest Helios (8380 Héviz, Vorosmarty utca 91.)

Hotel Millennium (1089 Budapest, Ull8i Gt 94-98.)

Hunguest Panorama (8380 Héviz, Petofi Sandor utca 9.)

Hunguest Hotel Pelion (8300 Tapolca, Kdztarsasag tér 10.)
Hunguest Saliris (3394 Egerszaldk, Forras utca 6.)

Saliris Thermal & Spa (3394 Egerszaldk, Forras utca 6.)

Hunguest Sosto (4431 Nyiregyhaza, Szindbad sétany 11.)
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Cim: Hunguest Zrt. 1056 Budapest, Vaci utca 38.
Levélcim: 1426 Budapest, Pf. 3.

Telefon: +36-1 481-9100

Fax: +36-1 481-9101, 481-9102

E-mail: info@hunguesthotels.hu

Internet: https://www.hunguesthotels.hu

Sporthotel Heiligenblut

Landhotel Post

Cim: RELAX Gastro & Hotel GmbH, A-9844 Heiligenblut, Winkl 46.
Telefon / Fax: (+43) 4824-2245

E-mail: info@landhotel-post.at

Hunguest Hotel Sun Resort

Cim: HUNGUEST Hotels Montenegro DOO. CG 85340 Sveta Bubala BB
Tel: (+382) 31-355-000

Fax: (+382) 31-355-023

E-mail: hotelsunresort@hunguesthotels.com

Ahol a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek Hunguest Zrt.-t emlit, azon az adott széalloda/fird8
tekintetében a fentiekben megjeldlt Szolgaltatdt kell megfelelSen érteni.

2) A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI:

A szolgaltatas: a Hunguest csaladias légkorU szallashelyeket és kapcsolddd szolgaltatasokat kindl, a
.pihenni és pihenni hagyni" elv alapjan. A Vendég a min&ségi kikapcsolddasra Ugy kot szerzédést, hogy
kozben tiszteletben tartja az alapveté emberi kapcsolatok erkdlcsi- illetve illemszabalyait, valamint az
egészségre és biztonsagra vonatkozd koztudomasy magatartasi szabalyokat.

a)a szolgdltatds megrendelése:
A megrendelést alapvetSen irasban (internetes foglalasi felUlet, e-mail, stb.) kell megkildeni az illetékes
szallodanak. Az egyes szdllodak elérhetéségei a Hunguest Zrt. kiadvanyaiban, a szalloddk sajat
prospektusain, valamint a www.hunguesthotels.hu honlapon talalhatok.
A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, az érkezés és tavozas pontos idépontjat, a
szobatipust, valamint a szolgaltatasok (étkezés, program) pontos megnevezését. Amennyiben az adott
szallodaban kilonb6z6 tipusly szobak, illetve tobb épilet is |étezik, a megrendeléskor félreérthetetlen
modon kozolni kell a szallodaval, hogy a Vendég megrendelése az érintett szalloda mely épiletére,
milyen kategdriaju és tipusu szobara vonatkozik.

A szalloda minden megrendelést irasban igazol vissza (e-mail) kizardlag ez esetben jon létre a kotelem,
vagy arrél tajékoztatja a Vendéget, hogy a megrendelést nem fogadja, a szerz6dés nem jon létre
(figyelemmel arra is, hogy a szerz6désen belil is elallasi jog illetné meg a Hunguest Zrt.-t).

A szdoban leadott foglalds és annak a Szolgaltatd altali szdbeli visszaigazolasa nem mindsil szerz6désnek.

A megrendelt szolgaltatas meghatarozott id6tartamra sz4l. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam
lejarta el6tt mégis véglegesen tavozni kivan és igy nem veszi igénybe a megrendelt szolgaltatast
teljesen, a Szolgaltatd jogosult a megrendelésben kikotott szolgaltatads teljes ellenértékére. A lejarati
id6 el6tt megUresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Ujraértékesiteni. A szolgaltatas igénybevételének
Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa szikséges.
Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.
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A szallodai szobdk minden esetben, a minden szalloda esetén egyedileg meghatarozott, legalabb a
+Hunguest Hotels szallodai Alapcsomag" tartalmaval megegyezé tartalmu szolgaltatasokkal rendelhetck

meg.
A Hunguest Hotels tagszallodai altal kozzétett arak, ajanlatok és csomagok minden esetben tartalmazzak
a +Hunguest Hotels szallodai Alapcsomag" tartalmat képezd szolgaltatasokat.

A Hunguest Hotels tagszallodai altal alkalmazott ,Hunguest Hotels szallodai Alapcsomag" egyes
tagszallodadk szerinti tartalmat jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek I.sz. melléklete foglalja magéba.

b) kbzvetitett szolgdltatdsok:
A szallodai alapcsomagban szerepld, illetve a szallodaban igénybe vehetd koézvetitett szolgaltatasok
aktualis listaja elérheto a Hunguest Zrt. weboldalan

a www.hunguesthotels.hu/hu/kozvetitett szolgaltatasok/ kdzvetlen Internet cimen. A mindenkor
érvényes ,kozvetitett szolgaltatasok” lista publikalasa kizardlag a fenti internet cimen torténik.

c)az ajdnlatok érvényessége:
A Hunguest Zrt. ajanlatai - a Napi szobaarak kivételével - csak korlatozott mennyiségl szobakapacitassal
allnak a Vendégek rendelkezésére. Az ajanlatok érvényessége minden alkalommal egyedileg
feltUntetésre kerUl. Az egyedi ajanlatok esetben a foglaldasok az elSirt el6leg megfizetése mellett
tekinthetoek véglegesnek.

d)a szolgdltatds lemonddsa, modositdsa és eldligsi feltételek:
A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgaltatasok esetleges lemondasardl,
elére ismert jelentés modositasardl vagy barmilyen egyéb valtozasrél a szolgdltatas kezdetét
megelézden, irasban tajékoztatja az érintett szallodat.
Egyéni megrendelések esetén kotbérmentes lemondasra - amennyiben a vendéggel megkotott egyedi
megallapodas masként nem rendelkezik - az érkezést megel6zéen 3 (harom) nappal van lehetdség. A
kotbér 48 6ran belll torténd lemondas esetén a foglalasi érték 50%-a, 24 éran belll torténé lemondas
vagy meg nem érkezés esetén a foglalasi érték 100%-a.

Csoportos megrendelés esetén egyedi ajanlatadaskor keril sor a lemondasi feltételek rogzitésére.

A Hunguest Zrt. fenntartja maganak a jogot,
i) hogy a Vendég altal megrendelt és visszaigazolt szolgaltatasok teljesitésétdl legkésSbb a
szolgaltatasok igénybevételének megkezdését megel6z6 30 nappal - a Vendég részére irasban

megkildott nyilatkozattal - eldlljon, a Vendég altal esetlegesen pénzben medfizetett eldleg egyidejl
visszautaldsa, vagy SZEP kartyardl tortént elSlegfizetés esetén a SZEP kartydra torténd visszatérités
mellett. Csoportos megrendelés esetén egyedi Uzletkotéskor a fentiektdl eltérd eldllasi feltételek is
rogzitésre kerilhetnek.
ii) ha a Vendég, a Hunguest Zrt. 4ltal a jelen ASZF 3. pontja alapjan kért fizetési garanciat nem, vagy nem
teljes mértékben a szamara meghatarozottak szerint teljesiti, a Vendég altal megrendelt és visszaigazolt
szolgaltatasok teljesitésétdl — a Vendég részére irasban megkildott nyilatkozattal - eldlljon, a Vendég
dltal esetlegesen pénzben medfizetett fizetési garancia, elbleg egyidejl visszautaldsa, vagy SZEP
kartyardl tortént el8legfizetés esetén a SZEP kartydra torténd visszatérités mellett. Csoportos
megrendelés esetén egyedi Uzletkotéskor a fentiektSl eltérd elallasi feltételek is rogzitésre kerilhetnek.

e)a szdlloddba torténd érkezés-tdvozds:
A szillodai szobat az érkezés napjan 14:00 6ratdl lehet elfoglalni, és a hazautazas napjan 10:00 6raig kell
elhagyni. Ha a Vendég a tavozas napjan 12 éra utan sem hagyja el a szobat, Szolgaltatd jogosult a szoba
tipusanak megfeleld, a honlapon kdzzétett tovabbi egy éjszaka dijat felszamitani.
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Az ettdl eltérd érkezési- és tavozasi feltételekrdl torténd tajékoztatas a honlapunkon érheté el és kilon
dijazas ellenében valaszthatdak.

f) A vendéqg betegsége, haldla:

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga nem
képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel. A Vendég betegsége/halala
esetén a Szolgaltatd koltségkompenzacidra tarthat igényt a beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose,
illet6leg a szamlafizetSje részérdl: az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhaldlozast megelbzben
igénybevett szolgaltatdasok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan a felszerelések,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

Amennyiben a vendég részére a hatdsag hazi karantént rendel el, Ugy koteles a Szolgaltatd részére a
foglalas esetleges meghosszabbitasaval kapcsolatos szolgaltatasi dijat megfizetni.

q) A szolgaltatas teljesitésének visszautasitasa, a szolgdltatasi kdtelezettség megszinése:

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasra iranyuld szerz6dés azonnali hatallyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyUjtasat megtagadni, ha:

1. a Vendég a Szolgaltatd relevans Hazirendjébe Utk6z6 magatartast tanusit,

2. a Vendég nem rendeltetésszerlen hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, apartmant,
illetve a létesitményt,

3. a Vendég a Szolgaltatd munkavalldlival kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol vagy drogok
befolyasa alatt all, fenyegetd, sérté vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

4. a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

5. a szolgaltatast megrendeld szerz6d6 fél nem teljesiti a szerz6désben meghatarozott
elblegfizetési kotelezettségét a meghatarozott idépontig.

Sajat UzemeltetésU fiurdok szolgaltatasai igénybevételének modjaval és részletes feltételeivel
kapcsolatos részletszabalyokat jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek Il. szamU melléklete tartalmazza.

3) FIZETESI FELTETELEK

A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethet6 dtutaldssal, illetve a helyszinen készpénzzel,
bankkdrtydval, a Hunguest Hotels Torzskartya Program keretében kibocsatott kartyaval, valamint a
belfoldi szallodak esetében - a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen - Széchenyi

Pihen8kdrtydval (SZEP kartya).

A Hunguest Zrt. lehetOveé teszi Vendégei szamara a sajat honlapjan (www.hunguesthotels.hu) és sajat
UzemeltetésU firddinek honlapjan (www.napfenyfurdoaguapolis.com és www.salirisfurdo.hu) az el6re
torténd online fizetést bankkartydval, valamint a belfoldi szidllodak esetében - a hatdlyos
jogszabalyoknak megfelel8en - Széchenyi Pihen8kdrtydval (SZEP kartya).

Online firdGjegy vasarlassal kapcsolatos részletszabalyok:

A Saliris Thermal & Spa honlapjan (www.salirisfurdo.hu) és a Napfényfurdé Aquapolis honlapjan
(www.napfenyfurdoaquapolis.com) lehetéség van egyes belépd tipusok online jegyvasarlasara is a vasarlast
kovetd naptol egy eldre kivalasztott napra vonatkozéan bankkartyaval. Minden sikeres online fizetés létrejotte
szerz6déskotésnek mindsiil a Vendég és a Szolgaltaté koézott a Vendég altal kivalasztott szolgaltatas
paraméterekkel (igénybevétel napja, belépdjegy tipusa, vételar adéval megnovelt teljes 6sszege forintban,
fizetési mad) és a honlapon keresztiil elérheté valamennyi, a Szolgaltatét, annak elérhetéségeit és
szolgaltatasait érinté adatok és jellemzék, a reklamacio és panaszkezelés modjanak elézetes
megismerését kovetden. A szerzédés nem Kkeriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil
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megkotésre (azaz nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek). A sikeres jegyvasarlast kovetéen elészor egy
vonalkdéddal ellatott, a kivalasztott igénybevétel napjara kiallitott belépdjegy kerll kibocsajtasra és a
megadott elektronikus levelezési cimre torténd megklldésre. A pénzigyi teljesitésrél kiallitott szamla is
megkuldésre kerul a megadott elektronikus levelezési cimre legkés6bb 8 napon belll. A furdébe torténd belépés
a helyszinen a vonalkéddal ellatott online belépdjegy papiralapon kinyomtatott vagy telefonon online formaban
bemutatott példanya alapjan torténik.

A Vendég az online flrddjegy vasarlashoz kapcsoldddan nem gyakorolhat elallasi jogot, mert a 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet 29. § (1) | pontja alapjan szabadidés tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld
szerz6dést kotott a Szolgaltatéval a belépd megvasarlasaval, melyben meghatarozott teljesitési hatarnapot
kotottek ki. Ha a jegyen szerepld el6re kivalasztott napon nem vették igénybe a belépdjegyet, nem hasznalhaté
fel maskor, annak kiallitasat kovetéen nem maddosithato vagy lemondhaté.

A Hunguest Zrt. a szolgaltatasrol szamlat allit ki. A Vendég elfogadja, hogy a szamla megjelenési formaja
els6dlegesen elektronikus szamla, pdf formatumban a Vendég altal jeldlt elektronikus postafidkra
kUldéssel (jelenleg: 2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adérdl 259.§ (5) bek.).

A Hunguest Zrt. fenntartja a jogot, hogy a Vendég altal megrendelt szallodai szolgaltatas igénybevétele
el6tt, de legkésébb a Vendég érkezésekor a szalloda fizetési garanciat kérjen. A fizetési garancia lehet
a Vendég bankkartyajaval torténd eléauthorizacio, illetve a megrendelt szolgaltatas helyszinen torténé
kiegyenlitése érkezéskor készpénzzel, vagy a szalloda altal elfogadott készpénz helyettesitSkkel,
tovabba a szolgaltatas igénybevételének megkezdése elStt a megrendelt szolgaltatas értékével egyezd
osszegl banki atutalas a szalloda bankszamlajara.
SZEP kartyaval torténd fizetés esetén a jogos kartyahasznalat érdekében a szalloda kérheti a megrendelt
szolgaltatasok elGre torténd fizetését, és a Vendég személyazonositasra alkalmas kozokiratat (személyi
igazolvany, vezetoi engedély vagy Utlevél bemutatasa). A Vendég koteles az azonositasi felkérésnek
eleget tenni. Ha az azonositas barmely, a szallodan kivilallé okbdl nem valdsul meg, a szalloda
megtagadhatja a SZEP kartyaval torténd fizetés elfogadasat.

A széllds- és hozzd kapcsolddd kiegészitd szolgdltatdsok igénybevételére SZEP kartya csak a
kartyatulajdonos személyes jelenléte és szallbvendégként torténd regisztracioja esetén fogadhato el.

Atutalds esetén - amennyiben a szédllodaval, illetve a(z online) széllaskdzvetitdvel kotdtt szerz8dés
masként nem rendelkezik - a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés elStt
az illetékes szalloda bankszamldjan jovairni. Barmilyen okbdl meghiUsult szolgaltatas, illetve a
szerz6déstSl torténd elallas esetén az elbre teljesitett ellenérték - elSleg - teljes Osszege visszajar a
Vendégnek, melyet a Hunguest Zrt. hUsz munkanapos hataridével térit vissza.

Készpénzzel torténd fizetés szallodainkban csak a Recepcidn lehetséges, kivéve a Hotel Eger & Parkban
taldlhatd London Bart. Azokban a firdGinkben, ahol a kardrara torténé fogyasztas felirdsa a
szolgaltatasok igénybevételekor biztositott, tavozaskor a Fird6 Recepcidjan torténs fizetés
bankkartydval, SZEP kartyaval és készpénzzel térténhet. A tdbbi sajat Uzemeltetésy firdS vendéglatd
Uzleteiben kdzvetlenil szikséges a fogyasztisokat pénzigyileg teljesiteni bankkartyaval, SZEP kértyaval
és a Napfényfirdd Aquapolis vendéglatd Uzletei vonatkozasaban akar készpénzzel is.

Amennyiben a Szolgaltatd szamara - 6nhibajan kivil - a Vendég tavozasat kovetden valik ismerté a
Vendég tovabbi, olyan fizetési kotelezettsége, melyrél szamlat még nem allitott ki (pl. dnként nem
kozolt minibar fogyasztds, készlethiany, Szolgaltatét illeté dolog /pl. furd6kopeny/ elvitele), a
Szolgaltatd jogosult a Vendég tavozasat kovets 72 éran belil e tétel(ek)rél szamlat kiallitani, koteles a
szamla mellé dokumentaltan illeszteni a kovetelt tétel(ek) jogossdga aldtamasztasat (pl. takaritd
személyzet nyilatkozata, fotd), mely fizetési kotelezettséget a Vendég a szamlan feltintetett
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hatarid6ben koteles teljesiteni. Kartéritési igény keletkezése esetén Szolgaltatéd ugyanilyen mdédon
tajékoztatja a Vendéget szamla kiallitasa nélkdl.

KESEDELMES TELJESITES

A Hunguest Zrt. felszamitja a Behajtasi koltségatalanyrdl széld 2016. évi IX. torvény alapjan a
vallalkozasok és a szerz6d8 hatdsagok késedelmesen teljesitett szamlai tekintetében esetenként 40,00
eurdonak megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezd6napjan érvényes - hivatalos deviza-
kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintdésszeget (a tovabbiakban: behajtasi koltségatalany), mely
tényt az 1. fizetési felszdlitdsban szerepeltet. A behajtasi koltségatalany az elsé fizetési felszdlitas
datumaval valik esedékessé, teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl (a
késedelmi kamat Gsszegén felil érvényesithetd).

Késedelmes teljesités esetén a Hunguest Zrt. a Ptk. alapjan jaré késedelmi kamatot jogosult felszamitani,
kivéve ha a két fél kozott létrejott szerzodés ettdl eltéréen rendelkezik.

Hunguest Zrt. az aldbbi sorrendet alkalmazza a tartozasok befolyasanak konyvelése és a kovetelések
kiegyenlitése soran jogi eljarasok alkalmaval: 1. Téke, 2. Jogi eljarasi dijak, végrehajtot megilletd
koltségataldny, 3. Behajtasi koltségataldny, 4. Késedelmi kamat, 5. Ugyvédi koltségek.

4) ARAINK

A Hunguest Zrt. altal kiadott arak minden esetben tartalmazzak a foglalas id6pontjdban érvényes,
torvényben meghatarozott AFA-t. Az drak nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amelyet
a szolgaltatas helyszinén kell megfizetni, kivéve azokat az arajanlatokat, amelyek esetében a Hunguest

Zrt. kilon jeloli: ,a feltUntetett arak az idegenforgalmi addt is tartalmazzak". Az arak nem
tartalmazzak tovabba az oda- és visszautazas, valamint az idegenvezetés dijat sem, valamint az alap
szolgaltatascsomagon (Id. I. sz. melléklet) felGli kilon megrendelt szolgaltatasokat.

Az arak - a 4/2009 (1.30) NFGM-SZMM egyittes rendelet 6. §-a alapjan - a szolgaltatas nyujtasanak
helyén, jogszabalynak megfelel6 mddon kerilnek feltintetésre. A Vendég a szolgaltatas dijardl a
szalloda recepcidjan is megfelel6 tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas megkezdése el6tt. A
szalloda arainak aktualis alakulasardl tajékoztatd a Hunguest Zrt. honlapjan (www.hunguesthotels.hu)
talalhato. A sajat UzemeltetésU firdSk drainak aktualis alakulasardl tajékoztatd az egyes furd6k honlapjan
(www.napfenyfurdoaguapolis.com és www.salirisfurdo.hu) talalhatd.

A Hunguest Zrt. az arvaltozas jogat fenntartja, azokat elozetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.
Az aktudlisan érvényesitésre kerUl6 arakat a szalloda a megrendelés visszaigazolasaban kozli.

Szolgaltatd és a Vendég megallapodnak, hogy a nyUjtott szolgaltatds teljesitési id8pontjanak (Afa tv.
55. § (1) bekezdés) a vendég altal utolsdként, tényallasszerlen igénybe vett szolgaltatas napjat tekintik.

5) EGYEDI SZOLGALTATASOK

a) gyermekkedvezmények:
A kedvezmeények kizardlag a szUl6kkel egyitt utazd gyermekekre érvényesek, didkcsoportokra nem
vonatkoznak.

b) panzids ellatas:

Az érkezés napi vacsoratdl - az egyes szallodanként eltéré médon - az elutazas napi reggeliig, illetve
ebédig szdl a szallodaval torténd elbzetes egyeztetéstdl, valamint a szalloda altal publikalt ajanlattdl
fuggdben.

c) programok:
A programajanlatokrdl, azok aktualis arairdl a szalloda a szallas lefoglalasakor, illetve a Vendég ott
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tartézkodasa alatt ad felvilagositast. A Hunguest Zrt. egyes programjai csak meghatarozott minimum
létszam esetén indulnak. A Vendégnek a programokkal kapcsolatban a foglalassal egy idében kell
egyeztetnie az érintett szallodaval. A programok az egyes szallodak kiadvanyaiban, illetve a
www.hunguesthotels.hu honlapon kerilnek feltintetésre.

6) REKLAMACIO

A szallodai szolgaltatas ideje alatt felmeril6 esetleges panaszok esetén a Vendég az elutazas idSpontjaig
a szalloda recepciojan, irasban élhet kifogassal.
A szdlloda a panaszokat 6t munkanapon belUl koteles kivizsgalni, illetve azokra érdemben reagalni.

7) KARTERITES
A szalloda az altala okozott karokért a vonatkozd jogszabalyok szerint felel.

Amennyiben a Vendég a helyszinen elmulaszt panaszt tenni, a késébbiekben kartéritésre nem jogosult.

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik személy a
Vendég, vagy kisérbje, vagy az 6 felelGssége ald tartozd mas személyek hib3jabdl elszenved. E
felel6sség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all kardnak megtéritését kozvetlenll a
Szolgaltatotdl igényelni.

A Vendég kijelenti, hogy az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben foglaltakat megismerte, azokat
tudomasul vette és a Hazirendet magara nézve kotelezoen elfogadja.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
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l. sz. MELLEKLETE

" HUNGUEST HOTELS SZALLODAI ALAPCSOMAG" TARTALMA
SZALLODANKENT

ERVENYES 2025. APRILIS 10-TOL IGENYBEVETT SZOLGALTATAS ESETEN
Szallodak

Tartalom

ANDRASSY KURIA & SPA
Tarcal

Szallds félpanzidval, korlatlan wellness részleg hasznalat (barlangfirdd, beltéri Uszémedence,
pezsgofirdd, bio szauna, infra szauna, finn szauna, szabadtéri finn szauna, sdszoba, szezonalisan m(ikodé
szabadtéri Uszomedence és szezondlisan mikodé szabadtéri gyerekmedence).

HUNGUEST HOTEL APOLLO
HajdUszoboszlé

Szallas reggelivel, illetve félpanzidval, firdckopeny hasznalat, a kdzvetlen folyosd Osszekottetéssel
elérhet6 Béke Thermal & Spa Gyogyfurdd- és wellness részlegének hasznalata (gydgyvizes, élmény-,
gyermek és UszOdmedence, szauna, illatkamra, g&zkabin, infrakabin), zart parkold, fitness terem,
szobaszéf, WIFI-hasznalat.

HUNGUEST HOTEL AQUA-SOL
HajdUszoboszlé

Szallas félpanzidval, a szalloda wellness részlegének korlatlan hasznalata (jakuzzi, finn szauna, g6zfirdg,
élményzuhany), a Hungarospa HajdUszoboszléi Gydgyfirdé Uzemelé medencéinek igénybevétele a
nyitvatartas figgvényében (fedett és nyitott gydgyvizes medencék, tovabba a strand id6szakban
uszoda, hullam-, pezsgé-, és gyermekmedence, mediterran tengerpart), Aqua-Palace fedett
élmeényfirdé igénybevétele, fird6kopeny hasznalat, délutani kavé és sitemény, WIFI hasznalat.

HOTEL AQUARELL
Cegléd

Szallds félpanzidval, a szalloda sajat wellness részlegének korlatlan hasznalata (élménymedence,
pezsgofirdo, gydgymedence, hideg merilé medence, Kneipp taposé medence, finn szauna, infra
szauna, gOzkabin, dézsazuhany, pihendsziget, fitneszterem), fird6kopeny, torolkozd, jatszéhaz
hasznalat, szobaszéf, WIFI hasznalat.
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HUNGUEST BAL RESORT
Balatonalmadi

Szallas félpanzidval, a szalloda sajat wellness részlegének korlatlan hasznalata (élménymedence, finn
szauna, infra szauna, gdzkabin, jégoltar, merUl6medence, sdszoba, fitneszterem, pihendszoba,
furd6kontos), szobaszéf, WIFI hasznalat.

HUNGUEST BEKE
HajdUszoboszld

Szallas félpanzidval, a Béke Thermal & Spa Gyogyfirdé (gydgyvizes, élmény-, gyermek- és
Uszdmedence) és wellness részleg (szauna, illatkamra, g6zkabin, infrakabin) korlatlan hasznalata,
furdokopeny hasznalat, szobaszéf, WIFI hasznalat.

HOTEL BENEDICT
K&szeg

Szallas étkezés nélkil, illetve reggelivel.

HUNGUEST BUK
BUkfUrdd

Szallas félpanzidval, illetve bizonyos idGszakokban all inclusive ellatassal, a szalloda sajat wellness
szigetének hasznalata, az éjszakak szamaval megegyezd szamu firdbbelépd napi korlatlan atlépéssel
(gydgy- és élménymedencék, strand hasznalat) a BUkfirdd Thermal & Spa-ba (az aktualis informaciokrol
a www.bukfurdo.hu oldal nyUjt részletes tajékoztatast), WIFI hasznalat.

HOTEL EGER & PARK
Eger és Park szarny
EGER

Szallds félpanzidval, a szalloda wellness részlegének hasznalata (Uszd-, élménymedence és
pezsgbfirddk, elhizhatd tetdvel fedett élménymedence, gyermekmedence szolgaltatds) szauna
vildggal (finn szauna, bioszauna, g6z kabin, aromakabin, oxigénnel dusitott sdszoba, jégkuit),
gyermekeknek jatszoszoba és jatszotér hasznalata, fitness terem, WIFI hasznalat.

HUNGUEST FLORA

Eger
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Szallas félpanzidval, illetve bizonyos id6szakokban all inclusive ellatassal, korlatlan szaraz wellness
részleg hasznalat (g6zkabin, aromakabin, infraszauna, finnszauna, tropusi zuhany), firdokopeny és
szaunalepedd hasznalat felnSttek részére, korlatlan firddbelépd az Egri Termal- és StrandfirdSbe, WIFI
hasznalat.

HUNGUEST SZEGED
Szeged

Szallas reggelivel, illetve félpanzidval, korlatlan belépé a szomszédos Napfényfirdé Aquapolis Szeged
(csaladi wellness, élményfirdd, csiszdapark, gydgymedencék, strand) Uzemel6 medencéihez, valamint
korlatlan belép6 a Napfényfirdd Forras Spa részlegébe (Csendes, relaxacids zéna, ahova csak 16 éven
felUliek léphetnek be, biztositva ezzel a vendégek nyugodt kornyezetben torténd pihenését.
Szolgaltatasai: élmény- és pezsgémedence, finn szaunak, infraszauna, goézkamra, sdkamra, tepidarium,
aromaszoba, kiltéri ronkszauna), korlatlan Napfényfitness belépd, firdokontds, WIFI hasznalat.

(Az elutazas napjan a firdokomplexum 10:00 6raig vehetd igénybe.)

HUNGUEST HOTEL FREYA
Zalakaros

Szallas félpanzidval, a szallodaban vald tartdzkodas alatt korlatlan alkalommal torténd atjarast biztositd
furdobelép6 a Zalakarosi Fird6be a fird6 nyitvatartasi idejének a figgvényében, felnGttek részére
furdokopeny hasznalat, széf, WIFI.

HUNGUEST GYULA
Gyula

Szallds félpanzidval, illetve bizonyos iddszakokban all inclusive ellatassal. Szallds a valasztott
szobatipusban. Az éjszakak szamaval megegyezd szamu, korlatlan belépésre jogositd gydgy- és
strandbelépé a szomszédos Gyulai Varfirdébe és az Aquapalotaba (a Gyulai Varfirdé és Aquapalota
belépé a mindenkori érvényes nyitvatartdsa mellett a mindenkori m{kédé medencéinek
igénybevételére jogosit). Fird6kontods hasznalata. A szalloda Harmodnia Spa Kozpontjanak hasznalata.
AFA.

Sporthotel HEILIGENBLUT
Heiligenblut (Ausztria)

Tél: szallas biféreggelivel és bifévacsoraval, UdvozlGital, firdorészleg hasznalata, gyerekklub 18.30-
20.30h (hétfotdl péntekig garantalt, szombat és vasarnap bejelentkezés szikséges); hétf6tdl-péntekig
09.00-17.00h (bejelentkezés szikséges), kozdsségi térben szamitdgép hasznalati lehet8ség internet
hozzaféréssel, WIFI hasznalat.

Nyar: szallas biféreggelivel és bifévacsoraval, Udvozlbital, Karintia Nemzeti Park kartya, firdorészleg
hasznalata, gyerekklub 18.30-20.30h (hétfétdl péntekig garantalt, szombat és vasarnap bejelentkezés
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szUkséges); hétfétél-péntekig 09.00-17.00h (bejelentkezés szikséges), kozdsségi térben szamitdogép
hasznalati lehet8ség internet hozzaféréssel, WIFI hasznalat.

HUNGUEST HELIOS
Héviz

Szallas félpanzidval, illetve bizonyos id6szakokban all inclusive ellatassal, korlatlan fUrd6- és wellness-
részleg hasznalat (fedett gyogyfurdd, jacuzzi, szauna, infraszauna, g6zkabin, éilménymedence, tavasztdl
6szig a parkban Uszémedence és nyaron gyermekmedence), fitneszterem-hasznalat, naponta valtozatos
sportprogramok edzdovel (reggeli torna, senior, erdsité és gerinc-torna, stretching, légzégyakorlatok,
Thera Ball, Thera Band, vizi torna, aqua fitness, aqua jogging, aqua stretching), széfhasznalat, WIFI
hasznalat.

HOTEL MILLENNIUM
Budapest

Szallas étkezés nélkil, illetve reggelivel, WIFI hasznalat.

HUNGUEST PANORAMA
Héviz

Szallas félpanzidval, széfhasznalat, WIFI hasznalat.

HUNGUEST HOTEL PELION
Tapolca

Szallas félpanzidval, Wellness sziget haszndlata (élményfirdS, termalvizes medencék, szauna,
infraszauna, ronkszauna, bioszauna, sokabin, gd&zkamra), fitnesz terem, kerti Uszdmedence és
oridscsUszdak majustdl szeptemberig, reggeli gimnasztika, vizi torna, firdékdpeny hasznalat, parkolas,
WIFI hasznalat.

HUNGUEST SALIRIS
Egerszaldk

Szallas félpanzidval, a Saliris Thermal & Spa Gydgyfirdé (1900 m2 vizfelUlet, 17 kil- és beltéri élmény- és
gydgymedence, pezsg6firdd, csiuszda, gyermekmedencék) korlatlan haszndlata a szaunavilag
kivételével, fird6kontos, fitneszterem, WiFi hasznalat.

HUNGUEST SOSTO

Nyiregyhaza

11
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Szallas félpanzidval, illetve bizonyos idSszakokban all inclusive ellatassal, a szalloda wellness részlegének
korldtlan haszndlata, korlatlan belépés a szdlloddval Osszekottetésben &llé6 Aquarius Elmény- és
Parkfird6be, a firdé Uzemel6 medencéinek igénybevétele a firdé mindenkori nyitvatartasi idején beldl
(elutazas napjan legkésébb délel6tt 11 6raig), furdbkopeny és WIFI hasznalat.

HUNGUEST HOTEL SUN RESORT
Herceg Novi (Montenegrd)

Szallas, biféreggeli és bifévacsora, firdokopeny hasznalata, wellness centrum korlatlan hasznalata
(jacuzzi, szauna, szolarium), kerti medence (ingyenes napernysd- és napagy hasznalattal a készlet erejéig),
gyermekmedence, multifunkcionalis sportpalya (teniszezési, futballozasi és kosarlabdazasi lehetdség),
sajat tengerparti strand, parkolas, WIFI hasznalat.

LANDHOTEL POST
Heiligenblut (Ausztria)

Tél: szallas buiféreggelivel és menirendszer( vacsoraval, firdérészleg hasznalata, fird6kopeny
hasznalat, kozosségi térben szamitdgeép hasznalati lehet8ség internet hozzaféréssel, WIFI hasznalat.

Nyar: szallads biféreggelivel, fird6részleg hasznalata, fird6kopeny hasznalat, kozdsségi térben
szamitdgép hasznalati lehetdség internet hozzaféréssel, WIFI hasznalat.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Il. sz. MELLEKLETE
HUNGUEST HOTELS VENDEGTAJEKOZTATO FURDONKENT

NAPFENYFURDO AQUAPOLIS SZEGED

Szeged

1./ Altalanos rendelkezések

Jelen Vendégtajékoztaté a Hunguest Zrt. (1056 Budapest, Vaci utca 38.) Uzemeltetésében allo Hunguest Zrt.
’Napfényflirdé Aquapolis Szeged’ (6726 Szeged, Torontal tér 6.) (a tovabbiakban: Napfényflrd6) szolgaltatasai

igénybevételének feltételeit tartalmazza.

1. A Napfényfurdd szolgaltatdsainak (medencék, csuszdak, spa részleg, fitness részleg) igénybevétele
soran kovetendd magatartasi szabalyokat és feltételeket az egyes részlegeknél kihelyezett Hazirend és
egyéb Informacios Vendégtajékoztatok tartalmazzak, melyek egy-egy példanya a furdbvezetdknél, a

pénztarakban és a diszpécser helyiségekben megtekinthetd.

2. A Napfényflrdé szolgaltatdsai kizardlag jelen Vendégtajékoztatd, a Hazirend és az egyéb Informacios

Vendégtajékoztatdk betartasaval veheték igénybe.

3. A Vendégtajékoztatd, a Hazirend és az egyéb Informacidos Vendégtajékoztaték betartasaért és

betartatasaért a Napfényfurdd teljes személyzete felel.

4. Attél a Vendégtél, aki a szabalyok betartasat nem vallalja - megszegi a Napfényfliirdd rendjét vagy a
Vendégek nyugalmat zavarja - a Napfényflrdé Gzemeltetése és a Napfényflrdd teljes személyzete a
szolgaltatast megtagadhatjak. Indokolt esetben — akar hatdsagi személy kdzrem(ikddésével is - a

Napfényfirdé teriiletérdl eltavolithatjak.

1./ Nyitvatartas és belépés

1.A Napfényfiirdé nyitvatartasi ideje:
Kultéri tan- és uszomedence, strand:
ZARVA

Csuszdas élménymedencék:
Hétf6tol csutortokig: 14:00-19:00
A csUszdak Uzemideje 19:00 oraig tart.
A medencéket sziveskedjenek 19:00 oraig elhagyni.
Péntek: 14:00-20:00
Hétvégén, unnepnapokon, iskola szlinetben: 9:00-20:00
A csuszdak Uzemideje 19:30 oraig tart.
A medencéket sziveskedjenek 19:40-ig elhagyni.

A csuUszddk hétkéznap a Vendégszam fliggvényében szakaszosan Uizemelnek. A szakaszos Uzemelés
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menetrendjérol kifUggesztett tajékoztato talalhaté a csuszdas medencetérben és a
www.napfenyfurdoaquapolis.com honlapon.
Csaladi wellnessmedencék
Hétfétol csutortokig: 9:00-19:00
A medencéket sziveskedjenek 19:00 oraig elhagyni.
Péntektol vasarnapig, unnepnapokon, iskolai szUnetben: 9:00-20:00
A medencéket sziveskedjenek 19:40-ig elhagyni.
Gyégymedence

Hétf6tol csutortokig: 7:00-19:00
A medencéket sziveskedjenek 19:00 oraig elhagyni.
Péntektél vasarnapig: 7:00-20:00
A medencéket sziveskedjenek 19:40-ig elhagyni.
Forras Spa
Minden nap 7:00-20:40. Kizarolag 16 éven fellliek hasznalhatjak.

Szaunaszeanszok idépontja: minden nap 17:00 és 19:00 6ra, a szednszon valé részvételhez jegyet szlikséges

valtani a Forras Spa recepcioéjan.
Forras Spaban végzett wellness szolgaltatasok, kozmetikai kezelések
Minden nap: 10:00-18:00
Ejszakai fird6zés
A meghirdetett idépontokban a Forras Spa részlegen zajlik.
Parkolok

00:00-24:00 folyamatos (6rzés nélkuli)

A féépllet és a szolgaltatd épulet pinceszintjén vonalkédos kartya és proximity kozelité kartyas rendszerrel
4 szabadtéri mozgdassérult és 4 szabadtéri buszparkolé

A pénztarzaras a zardérat megel6z6en egy oéraval elébb torténik. A medence- és szaunatereket 20 perccel zaras
elétt el kell hagyni.

Rossz id6jaras miatt, - ideértve: vihar, villamlas esetén — a Vendégeknek el kell hagyniuk a Napfényfirdd
Aquapolis szabadterén talalhaté kilsd, illetve a szabadtéri medencékkel egybefuggd vizfellletd belsd
medencéit, jatszoterét és csuszdakat, valamint a toronycsuszdakat sajat biztonsaguk érdekében. A Flirdd
minden dolgozdja jogosult az ehhez szUkséges intézkedések megtételére.
Vis maior esemény bekovetkeztekor — ideértve a rendkivili iddjarasi viszonyokat (pl. vihar, villdmlas) —a Furdé a
megvasarolt furdbjegy arat sem részben, sem egészben nem tériti vissza Vendégeinek.

A furdé frekventaltabb terilletein kameras megfigyelé rendszer miikodik — az erre vonatkozo jogszabalyok teljes
kord betartasa mellett - a Vendégek biztonsaga érdekében.
A furdé teljes terulete akadalymentesitett, a belsé térben a gyengén laték mozgasat megkonnyitendd a
kozlekedési utak taktilis savval vannak ellatva. A mozgaskorlatozottak részére kialakitasra kerult specialis
mosdo, oltozé és zuhanyzé is.

A nyitvatartasi id6re, a Napfényflird6 arjegyzékére, azok specialis feltételeire és esetleges maddositasaira
vonatkozé mindenkor aktualis és hatalyos adatok, informéacidk megtaldlhaték a pénztarnal kifliggesztett
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hirdetményeken €s a Napfényfurdé honlapjan: www.napfenyfurdoaquapolis.com.

Az uzemeltetd indokolt esetben (mUszaki okok, rendezvény, stb. esetén) jogosult a Napfényfirdd teljes vagy
részleges lezarasara, ezért a Napfényfurdd igazgatésaga a Vendégeknek kartéritéssel nem tartozik.

A kozfirdék mikodését szabalyozé hatdlyos jogszabalyok alapjan a medencék, illetve a Napfényfird6 egyéb
szolgaltatasainak egyideji maximalis terhelésének elérésekor Ujabb Vendég a Napfényfurdd szolgaltatasait nem
veheti igénybe.

Technikai hibabél eredé szolgaltatascsokkenésnél az Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy sajat
hataskorben ddntse el, alkalmaz-e dijvaltozast.

A Napfényflrdébe érkez6 Vendég tudomasul veszi, hogy karbantartasi, illetve atépitési munkalatok, valamint a
Napfényfurd altali nem rendszeres jellegl rendezvények, programok miatt id8szakosan, részlegesen vagy teljes
korden nem all rendelkezésre a medencék vizfelllete. Err6l a tényrél a Napfényfurdd elére tajékoztatja a
Vendégeket.

1. A Napfényflirddébe valé belépés és a szolgdltatasok igénybevétele a Vendégek szamara érkezési
sorrendben torténik. Ez aldl kivételt képezhetnek az elére bejelentett csoportok, a terhes anyak, a latas-
és hallassériiltek, a mozgasukban korlatozott személyek és egyéb fogyatékkal élék, vagy a Napfényfirdd
szerz6déses partnerei.

2. A Napfényfurd6be belépni és a szolgaltatasokat igénybe venni csak érvényes jeggyel vagy bérlettel lehet.

3. Belépbjegy vasarlasanal a Vendégek a valtas napjan érvényes, egyszeri belépésre jogositd, vissza nem
valthatd és masra at nem ruhazhatd, a valasztott szolgaltatasnak megfeleld tipusu digitalis karérat (a
tovabbiakban: kardra) és nyugtat (kérésre szamlat) kapnak, melyeket tavozasig meg kell 6rizniuk. Bérlet
vasarlasa esetén a bérlet lejarata napjaig lehet igénybe venni a bérlettipusnak megfeleld
szolgaltatasokat.

4. Az oOltoz6szekrényeket a kasszarendszer automatikusan osztja ki adott vendég jegyéhez, azok
nyitasa/zarasa a karéraval torténik. A szekrény szama a f6épuleti pénztarak mogott kihelyezett info-
terminalokon barmikor leolvashaté. A karéra elvesztése esetén az 6ltozészekrény nyitasa kizarélag a
biztonsagi személyzet igénybevételével és a szekrény tartalmanak megfeleld beazonositasat kovetben
torténhet, melyrél jegyz6konyv készul. Az 6ltozészekrények rendeltetésszerl hasznalatat az 6ltozékben
kiflggesztett piktogramos tajékoztatok segitik.

5. Az oltozészekrények nyitdsan, zarasan tul, a Napfényfuirdében valé szektorok kozotti kozlekedés
kizarélagosan a kardéra hasznalataval torténik. A vendéglatdéhelyeken valé étel- és italfogyasztas kartya
és/vagy készpénz hasznalataval torténik.

6. A belépésnél kapott karéra épségéért a Napfényflirdd Vendégei teljes anyagi felel6sséggel tartoznak. A
karéra elvesztésével, eltulajdonitédséaval kapcsolatosan az Uzemeltetd kizarja felelésségét.

7. Amennyiben a Vendég a Flirdében elveszti a szolgaltatas igénybevételére jogosité kardrat, akkor 5.000 Ft
o6rapdétlasi dijat koteles megfizetni.

8. Tavozaskor a karéraval barmely kapunal ki lehet lépni, s ha nincs idétullépés miatt, vagy egyéb okbdl
(példaul kaucio) tartozas, a rendszer a kilépést engedi. Ha barmilyen okbél tartozas van, a rendszer a
Vendéget a legkozelebb esd pénztarhoz iranyitja, ahol a tartozds rendezheté, majd az igy
tehermentesitett 6ra kiléptetd kapuba valé bedobasaval lehet tavozni.
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Furdbbérlettel a Vendég a bérlet lejaratanak napjaig a Furdd nyitvatartasi idejében az adott bérlet
meghirdetett jogosultsaganak megfeleléen latogathatja a Flrd6t és veheti igénybe annak szolgaltatasait.

Kisérbjegy valtasara kizarolag meghatarozott esetekben — rendezvény, uszas és egyéb oktatas — kertlhet
sor. A kisér8jegy 2 6ra hosszu tartozkodasra jogosit. A kisérbjegy a medencék és egyéb szolgaltatas
igénybevételére nem jogosit. A kisér6jegy hasznalata mellett, ha bizonyithatd visszaélés torténik, az
aktualis furdd6jegy valtasa kotelezb.

Egyéni- vagy csoportos Uuszasoktatdas és egyéb oktatas/edzés kizardlag szervezett keretek
kozott (tovabbiakban: Szervezett Tevékenység) csak megfeleld képesitéssel rendelkezé oktaté/edzé
feligyelete mellett, a HUNGUEST Zrt. Napfényfirdé Aquapolis engedélyével végezhetd. A Szervezett
tevékenységet végzdk kotelezettsége, hogy a Furd6 Vendégtajékoztatéjaban, Hazirendjében és az egyéb
Informaciés Vendégtajékoztatdjaban foglaltakat a Szervezett tevékenység soran maradéktalanul
betartsak és betartassak. A Szervezett tevékenységben résztvevlk épségéért a megbizott oktatd/edzd
felel. A FUrdé teruletén végzett Uszas- és egyéb oktatas esetén az oktatod irdsban koteles felelésséget
vallalni.

TILOS minden olyan kereskedelmi, szolgaltatasi és egyéb mas értékesitési tevékenység rendszeres vagy
eseti végzése a Furdo teljes tertiletén, mely tevékenység barmilyen jogszabalyba ttkozik, tovabba ahol a
tevékenységet végz6 fél nem all a Flrddvel szerz6déses jogviszonyban. Tilos a Flurdé teljes tertiletén az
ugynevezett ,,aktiv marketing tevékenység”.

14 év alattiak a Furd6ét csak 18 év feletti feln6tt felugyeletével latogathatjak és vehetik igénybe a
szolgaltatasokat.

A mélyviz(i- és csuszdaérkez6 medencéket kizardlag uUszni tuddk hasznalhatjak — ideértve az
Uszasoktatasban résztveviket.

IIl./ Arak, fizetés

1.

A Napfényfurdé Aquapolis 4arjegyzéke a helyszinen a pénztaraknal és a Napfényfurdé
honlapjan: www.napfenyfurdoaquapolis.com tekinthet6 meg. A Napfényflird6 teriiletén flirdékontds és
torolkozo vasarolhatd. Bérlési lehetéség nincs.

A Vendégnek az igénybe venni kivant szolgaltatasok ellenértékét elére, a szolgaltatas igénybevételének
megkezdése elbtt ki kell egyenlitenie. A Napfényflirdé szolgaltatasai fizethet6k készpénzzel, illetve
bankkartyaval, SZEP kartyaval, - a vonatkoz6 eléirasok, hatalyos jogszabalyok betartdsa mellett-, illetve
a Hunguest Szeged szallévendégei esetén szobahitelre. SZEP kértya felhasznélds konkrét — s ezen
készpénz helyettesité eszkozokkel fizethetd - szolgdltatas megvasarlasa esetén lehetséges. Minden
értékesitésrél az egyes értékesit6helyek kiilon-kulon nyugtat, (kérésre szamlat) bocsatanakki. Azigénybe
vett szolgaltatasokrol kidllitott bizonylatokat a tavozasig kérjilk megdrizni.

A Napfényfurdé honlapjan (www.napfenyfurdoaquapolis.com) lehetéség van egyes belépd tipusok
online jegyvasarlasara is a vasarlast koveté naptol egy elére kivalasztott napra vonatkozdan
bankkartyaval. Minden sikeres online fizetés létrejotte szerz6déskétésnek mindsiil a Vendég és a
Szolgaltaté koézott a Vendég altal kivalasztott szolgaltatas paraméterekkel (igénybevétel napja,
belépdjegy tipusa, vételar adéval megnovelt teljes 6sszege forintban, fizetési mdd) és a honlapon
keresztiil elérheté valamennyi Szolgaltatot, annak elérhetdségeit és szolgaltatasait érinté adatok
és jellemzok el6zetes megismerését kovetéen. A szerz6dés nem keril iktatasra, kizarolag
elektronikus formaban keriil megkoétésre (azaz nem minésiil irasba foglalt szerz6désnek). A sikeres
jegyvasarlast kovetéen eldszor egy vonalkdéddal ellatott, a kivalasztott igénybevétel napjara kiallitott
belépdjegy kerill kibocsajtasra és a megadott elektronikus levelezési cimre torténé megklldésre. A
pénzlgyi teljesitésrol kiallitott szamla is megkuldésre kerll a megadott elektronikus levelezési cimre
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legkés6bb 8 napon belul. Afird6be torténd belépés a helyszinen a vonalkdéddal ellatott online belépdjegy
papiralapon kinyomtatott vagy telefonon online formaban bemutatott példanya alapjan torténik.

A Vendég az online furddjegy vasarlashoz kapcsoléddan nem gyakorolhat elallasi jogot, mert a 45/2014.
(. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) l pontja alapjan szabadid&s tevékenységekhez kapcsoldodo szolgaltatasra
iranyuld szerzddést kotott a Szolgaltatoval a belépd megvasarlasaval, melyben meghatarozott teljesitési
hatarnapot kotottek ki. Ha a jegyen szerepld elére kivalasztott napon nem vették igénybe a belépdjegyet,
nem hasznalhato fel maskor, annak kiallitasat kdvet6en nem maddosithatd vagy lemondhatd.

4. Kedvezményes jegy/bérlet csak a kedvezményre jogosité igazolvany vagy egyéb igazolas felmutatasaval
valthato ki.

5. A Napfényfurdé valamennyi ara Forintban kerul meghatarozasra. A Napfényfurdd szolgaltatasainak
ellenértéke forintban vagy EUR-ban fizethet6 (legfeljebb 100 EUR cimletig és egész EUR-ban, tort ar
esetén minden esetben felfelé kerekitéssel), a naponta megallapitott és a pénztaraknal kozzétett
arfolyam alkalmazasaval. (Kivételt képeznek a nevesitett szolgaltatasok, melyek csak forintban
fizethetdk.)

6. A Napfényflrdében a jegy érvényességi idejét meghaladd iddn tuli tartozkodas esetén — a mindenkor
hatalyos Arjegyzékben megjeldlt mértékd - felar keril felszdmitasra, mely tévozaskor fizetendé a
pénztaraknal.

7. Minden tipusu bérletnél a karéra elvesztése, eltulajdonitasa esetén a Napfényfurdé minden felelésséget
kizar.

8. Neévre szOlo bérlet valtasa esetén, a nevesitett személy koteles jelen lenni bérletvaltaskor. Gyermek
bérlet valtasa esetén a gyermek jelenléte is szlikséges.

IV./ Ertékmegérzés

Vendégeink szamara korlatozott szamu értékmegérzé all rendelkezésre, melynek hasznalataért a mindenkori
Arjegyzék szerinti dij kerul felszamitasra kauciés dij megfizetése mellett.

Uzemeltets csak az értékmegbérzében elhelyezett targyakért vallal felelésséget maximum 50.000,-Ft értékig, az
oltoz6szekrényekben elhelyezett dolgokért, valamint a Napfényfurdé terlletén &rizetlenll hagyott targyak
elvesztésébdl (ideértve a fogasokon, pihendtertileteken, folyosékon, varékban, medencetermekben
elhelyezetteket is) szarmazoé karokért nem. Az elhagyott, illetve talalt targyakat a Furdé biztonsagi szolgalata
kezeli. Az értékmeg6rz6 6rajanak elvesztése, eltulajdonitidsa esetén az Uzemeltet6 5.000,-Ft-os érapétlasi dijat
szamol fel.

V./ Wellness szolgaltatasok egyedi szabalyai

A Napfényfurdé wellness szolgaltatasait megvasarolni a Forrds Spa diszpécseri pultjanal, illetve bizonyos
szolgaltatasok esetében a pénztaraknal lehet. A wellness szolgaltatasért a Vendégnek elére kell fizetnie.

Wellness szolgaltatasoknal elézetes idépont egyeztetés sziikséges (legalabb 48 draval a kivant idépontot
megel6z6en). Ellenkezd esetben az Uzemeltetd nem garantélja a Vendégnek megfelelé idépontban tdrténé
szolgaltatasnyujtast.

A wellness szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban egyebekben ezen Vendégtajékoztatdé egyéb
rendelkezései az iranyadodak.

VI. Parkolasra vonatkozé egyedi szabalyok
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A Napfényflurdd parkoléinak hasznalatara vonatkozo eléirasokat — a Parkoldban elhelyezett és a pénztaraknal is
rendelkezésre allo — Parkolasi Szabalyzat tartalmazza.

VII. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés, jogorvoslat

A Napfényfurdé Aquapolis Szeged minden terlletre kiterjed6 fogyasztdbarat tgyfélszolgalati- és panaszkezelési
rendszert mukodtet.

A Vendégek tobb nyelven (magyar, angol, roman, szerb) kapnak el&zetes tajékoztatast a szolgaltatasok
igénybevételével és a flurdé miuikodésével kapcsolatban, ideértve a mindenki szamara elérhetd helyen
kifliggesztett Vendégtajékoztatot, az Altalanos Szerz6dési Feltételeket és a Hazirendet, valamint a jogorvoslatért
felkereshetd Fellgyeleti Szervek listajat. Vendégeink jogosultak a szolgaltatdas modjara, annak minéségére vagy
a szolgaltatast végz6 alkalmazottak magatartasara vonatkozo észrevételeiket szoban vagy irdésban megtenni. A
Vasarlék konyve a diszpécseri pultnal —illetve az egyes szolgaltatast nyujtd egységeknél - all a Vendégek
rendelkezésére.

A Vendég postai uton és elektronikus levélben is el tudja juttatni véleményét, panaszat a Furd6é valamennyi
elérhetbségére.

Személyesen torténd panasztétel esetén, a kozvetlenll megkeresett dolgozd sajat hataskorében jogosult a
problémat megoldani, amennyiben ez nem sikerll Ugy értesiti a szolgalatban lévé Uzemeltetési vezetdt, aki a
szlkséges intézkedéseket megteszi a probléma megoldasanak érdekében.

VIIl. Hataron atnyulé panaszok kezelése

Amennyiben a Furdé elutasit egy fogyasztdi panaszt, amelyet Magyarorszagon kivul az Eurépai Unié masik
tagallamaban, illetve Izlandon vagy Norvégiaban lakdhellyel rendelkez6 Vendég nyujtott be hozza, akkor a
fogyaszté a hataron atnyulé panaszaval a lakdéhelye szerinti orszagban m(ikodé Eurépai Fogyasztéi Kozponthoz
(European Consumer Centre) is fordulhat a felek kozotti megallapodas, egyezség elérésének megkisérlése
érdekében. A Vendég lakdhelye szerinti orszagban m(ikodd Eurdpai Fogyasztéi Kozpont elérhetéségei
megtalalhaték az Eurépai Fogyasztéi Kozpontok Halézatanak (European Consumer Centres' Network) eurdpai
uniés  honlapjan, ahttp://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm oldalon.

IX. Vegyes rendelkezések

1. A Vendégtajékoztatd, a Hazirend és egyéb Informacidés Vendégtajékoztaték rendelkezéseit a
Napfényfurdé Vendégei a szolgaltatas megvaltasaval 6nmagukra nézve kotelez6 érvénylinek ismerik el.

2. A Napfényfurdé Vendégei a szolgaltatdas megvaltdsaval hozzajarulnak, hogy barmely médiumban,
barmely nyomaton megjelend fotdn, utdlagos személyiség jogi és anyagi kovetelések kizarasaval,
elézetes felkérés nélkiil is szerepeltethetéek (kizarélag) az Uzemeltetd altal, az Uzemeltetd tudtaval és
jovahagyasaval. A Napfényflirdd tertiletén készult fotokat a Napfényflirdd sajat rekldm és promécids
tevékenységéhez szabadon felhasznalhatja. A Napfényfurd® Vendégei a kép rogzitéséhez és azok jelen
Vendégtajékoztaté szerinti kezeléshez a szolgaltatas megvasarlasaval hozzajarulnak.

3. Jelen Vendégtdjékoztatoban, a Hazirendben és egyéb Informaciés Vendégtajékoztatokban nem
szabalyozott kérdésekben a Napfényfurdé lGzemeltetésére vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi
eléirasok, igy kilonodsen a kozflirdék létesitésérél és mikodésérdl szold 121/1996. (VIl.24.) Korm.
rendelet, valamint a kozflird6k létesitésének és Uzemeltetésének kozegészségugyi feltételeir6l szold
37/1996. (X.18.) NM rendelet rendelkezései az iranyaddak.
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