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ALTALANOS INTEZKEDESEK

Munkavallalok oktatasa és tajékoztatasa, a bevezetett intézkedésekrél. A dolgozdkat megfelel
védBeszkozzel kell ellatni. Oktatdsi segédanyagot készil, a Iényegre t6rd gyakorlati oktatds a vezetd
feladata. A munkavallalék aldirdsukkal igazoljak, hogy részt vettek az oktatdson, a Kddexet
megismerték.

A munkavallalok szamara a maszk viselése kotelezd.

A vendégek tajékoztatasa mar a szalloddba érkezés el6tt és ott tartdzkodas alatt (recepcidé kérnyéke,
lift el6terek) megfelel6 mdédon pozitiv kommunikaciéval.

Szenzoros kézfert6tlenit6k o recepcio, liftek, étterem, személyzeti terliletek
Fert6tlenit6 takaritas
o naponta tobbszor a vendégtérben, kozosségi terekben, kdzos vendég mosddkban és
termel§ terileten Kiilondsen figyelemmel: kilincs, csaptelep, nyomégombok,
villanykapcsoldk, [épcs6korlatok, livegajtok, lift bels6terek
o a koélcsonozhet6 eszkozoket, sporteszkozdket pl.bilidrd dakd, bowling golyd, kerékpar, bukdsisak
stb naponta tobbszor fertStleniteni kell
Véddplexi a pultokon
Keszty( hasznalata vendéglatdsban és housekeeping teriiletén, valamint ahol készpénzt
kezelnek, pénztarakban kotelez6. Recepcion javasolt.
Készpénzmentesség Készpénzt csak a recepcidkon és a pénztarakban szabad elfogadni, ahol
élelmiszerrel is dolgoznak nem. A vendég figyelmét mar foglalaskor fel kell hivni erre.
A kesztylket és maszkokat a tobbi hulladéktdl kiilon kell gydjteni. Majd két nap pihentetés
utan a szelektiv hulladékkal egyutt kezelhetd

FRONT OFFICE

- Biztositani kell a lehetd legkevesebb fizikai kontaktussal jaré bejelentkezés lehet&ségét

- Ahol sorban allas fordulhat el6, ott 1,5 méterenként jol [athato jelzéssel kell biztositani, hogy
tarthato legyen a varakozo vendégek kozott a tavolsag. Figyelemfelkelt6 tablakkal is lehet
jelezni

- Atollakat és a pultot folyamatosan fertStleniteni kell. Egyszerhasznalatos tollakat kell
biztositani, amit hasznalat utan egy gyljt6edénybe helyezhet a vendég. Az 6sszegyilt tollakat

fert6tleniteni kell, majd Gjra hasznalhatéak.

- Akulcskartyakat, belépd 6rakat minden hasznalat utan fert6tleniteni kell

Jelen kézikonyv a széllodak szamara betartandé minimum kovetelményeket tartalmazza. Ettél pozitiv iranyba (szigoribb intézkedések
bevezetésével) a szallodak a helyi sajatossagokat, targyi és személyi feltételek figyelembevételével eltérhetnek.
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VENDEGLATAS

A gazdasagi bejaratndl kézfert6tlenitst kell kihelyezni

Ajanlott a biztonsagos hékezeléssel (legalabb 2 percen at tartd 72°C-os maghdmérsékletet,
vagy az étel minden pontjan legaldbb 75°C-ot biztosit) készithet6 ételek étlapon tartdsa.
Kiemelten fontos a zoldségek, gylimblcsok alapos folydvizes lemosdsa. A nyers, kell6en nem
tisztithatd alapanyagot tartalmazo ételek készitése és feltalalasa keriilendé.

Az ételek, élelmiszerek szallitasat kizarolag egészséges személyek végezhetik. Az élelmiszer
szallitast végz6 dolgozdk magas szintli személyi higiéniat kotelesek fenntartani, szdmukra
megfelel6, tiszta ruhdzatot és virusol6 hatasu, alkoholos fert6tlenitét kell biztositani.
Alapvetd élelmiszer-higiéniai kovetelmény, hogy élelmiszerrel — mind az el6allitas, mind a
felszolgalds sordn — kizadrdlag egészséges emberek dolgozhatnak. Az élelmiszer kezelését
végz6 dolgozdok magas szintli személyi higiéniat kotelesek fenntartani, szamukra megfeleld,
tiszta Oltozetet kell biztositani.

Az ételek adagoldsa sordn kesztyl haszndlatanak elGirdsa javasolt.

Biiféasztal:

Ahol sorban allas fordulhat eld, f6leg a biféasztalok el6tt, ott fel kell hivni a vendég figyelmét
a 1,5m-es tavolsag betartasara

SzedBeszkdzoket, chafingfogdkat 30 percenként cserélni kell (a buféasztal kozelében
lehet6séget kell biztositani a kézfertGtlenitésre).

Reggeli italok (kavé, tea, gyimdlcslé): a vendégasztalra (nem biféasztalra) felkészitett
poharral, csészével és bogrével a vendég maga szervirozza a gépbdl. ez esetben a gombokat
folyamatosan fert6tleniteni kell.

Vendégasztal:

A vendégtér kialakitasa soran vegylik figyelembe a biztonsagos, legaldabb 1,5m-nyi tavolsag

biztositasanak feltételeit mind a kiszolgdlas, mind az étkezés ideje alatt.

Az inventart minden hasznalat utan fert6tleniteni kell. A cukor- és fliszertartok, a tipikus
k6z0s haszndlatu eszk6zok mellett kérhessen a vendég un. , kis zacskds”, egyenként
csomagolt, sterilizalt fliszereket, édesit6ket, vagy javasolt minden vendég tavozdsa utdn az
asztali patika fertGtlenitése.

Ev6eszkozoket a vendégek részére a felszolgalo biztositja vagy tobb valtast kell a
vendégasztalon elhelyezni, s azokat minden vendég tavozasa utan lecserélni.
Pétevéeszkozoket a biiféasztalra nem kell felkésziteni

A vendég tavozdsa utdn az asztalt teljesen ujra kell teriteni (abroszt is), a széket karfat asztalt
fert6tleniteni kell. Ahol megoldhatd abrosz helyett papiralatét is hasznalhato.

A valaszték bemutatasahoz, moshaté, fertStlenithetd itallapot — étlapot kell késziteni

személyzeti étkezés
A személyzet védelme érdekében ne legyen tumultus az étkezdékben sem, a talalasnal a
keszty(ihasznalat kotelez6

Jelen kézikonyv a széllodak szamara betartandé minimum kovetelményeket tartalmazza. Ettél pozitiv iranyba (szigoribb intézkedések
bevezetésével) a szallodak a helyi sajatossagokat, targyi és személyi feltételek figyelembevételével eltérhetnek.
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HOUSEKEEPING

Szobak takaritasa:

- Minden szobaba lépés el6tt alkoholos kézfertStlenités sziikséges a dolgozdk részérdl.
Vagy minden szoba takaritasa el6tt Uj eldobhato keszty(it kell felvenni.

- Ha a vendég kéri, illetve minden szoba valtasakor (utazdskor) a szobaban gyakran érintett
felliletek virucid fertStlenitése naponta: ajtdnyitd fogantyu/ kilincs, telefon, lampakapcsold,
szekrény-fidknyitd fogantydk, TV-tavirdnyité és billenty(izet, asztal, éjjeliszekrény, mosddkagylo és
csaptelep, zuhanycsap, szappanadagold, wc-0blit6, fogantyu.

- Szoba szell6ztetése takaritas kdzben.

- FlrdGszobai bekészitések rendelkezésre alldsanak biztositdsa (szappan, tiszta torélkozok).
Szobdban talalhato eszk6zok a mosogatégépben mosasa: azon eszkdzoket is, amelyeket latszdlag
nem hasznaltak, mert lehetséges, hogy kézzel érintették a vendégek. pl. minibar pohar, fogmosé
pohar
- Amennyiben a szobdhoz erkély, vagy terasz is tartozik az ott 1évé6 butorok fertStlenitése
kotelezd.

- Minibarokat feltolthetik, Gdvozl6viz bekészitése kotelez6

EGYEB SZOLGALTATASOK
- Gyermekjatszok, gyermekmegdrzbk
o csak nagy méretd, fert6tlenithetd jatékok biztosithatdk. Pl. lego, kisautd, kartya stb.
tilos
o Kiiltéri jatszétér, kalandpark legaldbb naponta kétszer fertGtleniteni kell a
fém, fa illetve mlanyag részeket, kapaszkoddkat, tléfeliileteket
- Bowling, csdcsd, x-boksz. biliard
o Ajatékhoz sziikséges eszkdzoket minden hasznalat utan fert6tleniteni
kell
- Fitness termek

o Afitness gépeket, berendezéseket fertStleniteni kell minden haszndlat utan

WELLNESS fiirdék

- A medencébe |épés el6tt és utan az elGirt el6- és utézuhanyozas betartatasa.

- Maedencekorlatok gyakori (30-60 percenként) fertGtlenitése.

- Agépészeti és vizkezelési rendszerek, kiilon figyelemmel a szell6ztet6 berendezésekre,
lzemeltetési eldirdsainak pontos betartasa és ellenérzése.

- A kozos terek, 6lt6z0k, zuhanyzdk, medencék, egyéb feliiletek, labmosdk higiéniai
allapotanak fenntartasa soran az elGirt takaritasi Utmutato teljeskor(i betartasa altal (kiilon

- Az 6ltoz6szekrényeket minden hasznalat utan fert6tleniteni kell, emiatt kovetni kell mikor
hagyta el a vendég

- FertGtlenit6 folyadék/gél kihelyezése a vendégek éltal latogatott fébb helyiségekben (el6tér,
01t6z6, mosdodk, pihenéterek, medencetér, szabadtér, vendéglatdhelyek).

Jelen kézikonyv a széllodak szamara betartandé minimum kovetelményeket tartalmazza. Ettél pozitiv iranyba (szigoribb intézkedések
bevezetésével) a szallodak a helyi sajatossagokat, targyi és személyi feltételek figyelembevételével eltérhetnek.
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- Vizesblokkok érankénti takaritasa, mig az 6lt6z6kabinok és 6lt6z6szekrények ajtajanak, belsé
fellileteinek 2 dranként torténd fertGtlenitése.

- Afird6 valamennyi részlegében, helyiségében papucs haszndlatanak kotelezévé tétele. A
beléptet6 kardrak fertStlenitése kivétel nélkil minden hasznalat utan.

Ha barmilyen fert6zésre vagy betegségre utald jelet azonositunk, azonnal jelezziik
kozvetlen vezetdnknek vagy siirgds esetben a felel6s vezetGnek és a Nemzeti
Népegészségiigyi K6zpont (NNK) vonatkozé protokollja szerint jarjunk el!

Jelen kézikonyv a széllodak szamara betartandé minimum kovetelményeket tartalmazza. Ettél pozitiv iranyba (szigoribb intézkedések
bevezetésével) a szallodak a helyi sajatossagokat, targyi és személyi feltételek figyelembevételével eltérhetnek.



