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ALTALANOS INTEZKEDESEK

Munkavallalok oktatasa és tajékoztatasa, a bevezetett intézkedésekrél. A dolgozdkat megfelel
védBeszkozzel kell ellatni. Oktatdsi segédanyagot készil, a Iényegre t6rd gyakorlati oktatds a vezetd
feladata. A munkavallalék aldirdsukkal igazoljak, hogy részt vettek az oktatdson, a Kddexet
megismerték.

A munkavallalék szamara a maszk viselése kotelezd.
Szdallodank szolgdltatasait a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en védettségi igazolvany nélkiil
vehetik igénybe vendégeink. A mindenkori vonatkozé jogszabalyokban bekovetkez6 esetleges
valtozasok automatikus valtoztatast vonhatnak maguk utan.

A vendégek tajékoztatasa mar a szallodaba érkezés el6tt és ott tartdzkodas alatt (recepcid kérnyéke,
lift el6terek) megfelel6 mdédon pozitiv kommunikacioval.

Szenzoros kézfertGtlenitok

- recepcio, liftek, étterem, személyzeti tertletek

- Ferté6tlenitd takaritas

- naponta tobbszor a vendégtérben, kozosségi terekben, kozés vendég mosddkban és
termel6 terileten Kiilonosen figyelemmel: kilincs, csaptelep, nyomégombok,
villanykapcsolék, Iépcs6korlatok, Gvegajtok, lift belsGterek

- akolcsonodzhet6 eszkozoket, sporteszkozoket pl. bilidrd dakd, bowling golyd, kerékpar,
bukdsisak stb naponta tébbszor fert6tleniteni kell

- Védoplexi a pultokon

- Keszty( haszndlata vendéglatasban és housekeeping teriletén, valamint ahol készpénzt
kezelnek, pénztarakban kotelez6. Recepcidn javasolt.

- Készpénzmentesség: javasoljunk a fert8zésveszély elkerulése érdekében a készpénz
hasznalatanak redukalasat.

- Akeszty(iket és maszkokat a tobbi hulladéktdl kilon kell gydjteni. Majd két nap pihentetés
utan a szelektiv hulladékkal egyitt kezelheté

FRONT OFFICE
- Biztositani kell a lehetd legkevesebb fizikai kontaktussal jaré bejelentkezés lehet&ségét

- Ahol sorban allas fordulhat el6, ott 1,5 méterenként jol lathato jelzéssel kell biztositani, hogy
tarthato legyen a varakozd vendégek kozott a tavolsag. Figyelemfelkelts tablakkal is lehet
jelezni

- Atollakat és a pultot folyamatosan fert6tleniteni kell. Egyszerhasznalatos tollakat kell
biztositani, amit hasznalat utan egy gyljt6edénybe helyezhet a vendég. Az 6sszegy(ilt tollakat
fert6tleniteni kell, majd Gjra hasznalhatdak.

- Akulcskartyakat, belépd érakat minden haszndlat utan fert6tleniteni kell

Jelen kézikonyv a széllodak szamara betartandé minimum kovetelményeket tartalmazza. Ettél pozitiv iranyba (szigoribb intézkedések
bevezetésével) a szallodak a helyi sajatossagokat, targyi és személyi feltételek figyelembevételével eltérhetnek.



Covid-19 kézikényv &
HUNGUEST HOTELS

HUNGARY

A Hunguest Hotels Zrt. altal lizemeltetett szallodak szamara

VENDEGLATAS

- A gazdasagi bejaratnal kézfertGtlenitdt kell kihelyezni

- Ajanlott a biztonsagos h6kezeléssel (legaldbb 2 percen at tarté 72°C-os maghémérsékletet,
vagy az étel minden pontjan legaldbb 75°C-ot biztosit) készithet6 ételek étlapon tartdsa.
Kiemelten fontos a zoldségek, gylimblcsok alapos folydvizes lemosdsa. A nyers, kell6en nem
tisztithatd alapanyagot tartalmazo ételek készitése és feltalalasa keriilendé.

- Az ételek, élelmiszerek szallitasat kizardlag egészséges személyek végezhetik. Az élelmiszer
szallitast végz6 dolgozdk magas szintli személyi higiéniat kotelesek fenntartani, szdmukra
megfelel6, tiszta ruhdzatot és virusol6 hatasu, alkoholos fert6tlenitét kell biztositani.

- Alapvet6 élelmiszer-higiéniai kdvetelmény, hogy élelmiszerrel — mind az el8allitas, mind a
felszolgalds sordn — kizadrdlag egészséges emberek dolgozhatnak. Az élelmiszer kezelését
végz6 dolgozdk magas szintli személyi higiéniat kotelesek fenntartani, szamukra megfeleld,
tiszta Oltozetet kell biztositani.

- Az ételek adagolasa soran keszty(l hasznalatanak elGirasa javasolt.

Biiféasztal:

- Ahol sorban allas fordulhat el6, f6leg a biféasztalok el6tt, ott fel kell hivni a vendég figyelmét
a 1,5m-es tavolsag betartasara

- SzedGeszkozoket, chafingfogdkat 30 percenként cserélni kell (a biiféasztal kbzelében
lehetdséget kell biztositani a kézfert6tlenitésre).

- Reggeliitalok (kavé, tea, gylimolcslé): a vendégasztalra (nem biiféasztalra) felkészitett
poharral, csészével és bogrével a vendég maga szervirozza a gépbdl. ez esetben a gombokat
folyamatosan fert6tleniteni kell.

Vendégasztal:
- A vendégtér kialakitasa soran vegylik figyelembe a biztonsagos, legalabb 1,5m-nyi tavolsag
biztositasanak feltételeit mind a kiszolgdlds, mind az étkezés ideje alatt.

- Azinventart minden haszndlat utan fertétleniteni kell. A cukor- és fliszertartok, a tipikus
k6z6s hasznalatu eszkozok mellett kérhessen a vendég un. , kis zacskds”, egyenként
csomagolt, sterilizalt fliszereket, édesit6ket, vagy javasolt minden vendég tdvozdsa utdn az
asztali patika fert6tlenitése.

- Evbeszkdzoket a vendégek részére a felszolgald biztositja vagy tobb valtast kell a
vendégasztalon elhelyezni, s azokat minden vendég tavozasa utan lecserélni.

- PotevBeszkozoket a biiféasztalra nem kell felkésziteni

- Avendég tavozasa utdn az asztalt teljesen ujra kell teriteni (abroszt is), a széket karfat asztalt
fert6tleniteni kell. Ahol megoldhatd abrosz helyett papiralatét is hasznalhato.

- Avdlaszték bemutatdsdhoz, moshato, fert6tlenithetd itallapot — étlapot kell késziteni

személyzeti étkezés

A személyzet védelme érdekében ne legyen tumultus az étkezdékben sem, a talalasnal a
keszty(haszndlat kotelezé

Jelen kézikonyv a széllodak szamara betartandé minimum kovetelményeket tartalmazza. Ettél pozitiv iranyba (szigoribb intézkedések
bevezetésével) a szallodak a helyi sajatossagokat, targyi és személyi feltételek figyelembevételével eltérhetnek.
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HOUSEKEEPING

Szobak takaritasa:

Minden szobaba Iépés el6tt alkoholos kézfertStlenités sziikséges a dolgozdk részérél; vagy
minden szoba takaritasa el6tt Uj eldobhaté kesztydit kell felvenni.

Ha a vendég kéri, illetve minden szoba valtasakor (utazaskor) a szobdban gyakran érintett
felliletek virucid fertStlenitése naponta: ajtdnyitd fogantyu/ kilincs, telefon, lampakapcsold,
szekrény-fidknyitd fogantyuk, TV-tavirdnyité és billenty(izet, asztal, éjjeliszekrény,
mosdodkagyld és csaptelep, zuhanycsap, szappanadagold, wc-0blit6, fogantyu.

Szoba szell6ztetése takaritas kdzben.

Flird6szobai bekészitések rendelkezésre alldsanak biztositasa (szappan, tiszta torélkozék).
Szobdban talalhatd eszk6zok a mosogatdgépben mosasa: azon eszkoézoket is, amelyeket
latszdlag nem hasznaltak, mert lehetséges, hogy kézzel érintették a vendégek. pl. minibar
pohar, fogmosd pohdr

Amennyiben a szobdhoz erkély, vagy terasz is tartozik az ott 1évé6 butorok fertStlenitése
kotelezé.

Minibarokat feltolthetik, Gdvozl6viz bekészitése kotelezd

EGYEB SZOLGALTATASOK

Gyermekjatszok, gyermekmegdrzék
- csak nagy méretd, fertStlenithets jatékok biztosithatok. Pl. lego, kisautd, kartya stb.
tilos
- Kultéri jatszotér, kalandpark legaldbb naponta kétszer fert6tleniteni kell a
fém, fa illetve mianyag részeket, kapaszkoddkat, tl6feliileteket
Bowling, csdcso, x-boksz, bilidrd
- Ajatékhoz sziikséges eszkdzoket minden haszndlat utan fert6tleniteni
kell
Fitness termek: a fitness gépeket, berendezéseket fert6tleniteni kell minden hasznalat utan

WELLNESS fiird6k

A medencébe lépés elbtt és utdn az elbirt el6- és utdzuhanyozas betartatdsa.
Medencekorlatok gyakori (30-60 percenként) fertStlenitése.

A gépészeti és vizkezelési rendszerek, kilon figyelemmel a szell6ztet6 berendezésekre,
lzemeltetési elGirdsainak pontos betartasa és ellenérzése.

A koz6s terek, 6lt6z06k, zuhanyzdok, medencék, egyéb feliiletek, [Abmosdk higiéniai
allapotdnak fenntartdsa soran az elGirt takaritasi Utmutato teljeskor( betartasa altal (kiilon
Az Oltoz6szekrényeket minden hasznalat utan fertStleniteni kell, emiatt kdvetni kell mikor
hagyta el a vendég

Fert6tlenits folyadék/gél kihelyezése a vendégek altal latogatott f6bb helyiségekben (el6tér,
0lt6z6, mosdadk, pihenbterek, medencetér, szabadtér, vendéglatéhelyek).

Vizesblokkok drankénti takaritasa, mig az 6lt6z6kabinok és 6ltoz6szekrények ajtajanak, belsd
fellileteinek 2 éranként torténd fertGtlenitése.

A fiird6 valamennyi részlegében, helyiségében papucs hasznalatanak kotelez6vé tétele. A
beléptetd kardorak fertGtlenitése kivétel nélkil minden hasznalat utan.

Jelen kézikonyv a széllodak szamara betartandé minimum kovetelményeket tartalmazza. Ettél pozitiv iranyba (szigoribb intézkedések
bevezetésével) a szallodak a helyi sajatossagokat, targyi és személyi feltételek figyelembevételével eltérhetnek.



Covid-19 kézikényv

A Hunguest Hotels Zrt. altal lizemeltetett szallodak szamara HUN?UEST HOTELS

UNGARY

HA BARMILYEN FERTOZESRE VAGY BETEGSEGRE UTALO JELET AZONOSITUNK,
AZONNAL JELEZZUK KOZVETLEN VEZETONKNEK VAGY
SURGOS ESETBEN A FELELOS VEZETONEK
ES A NEMZETI NEPEGESZSEGUGYI KOZPONT (NNK)
VONATKOZO PROTOKOLLJA SZERINT JARJUNK EL!

Vonatkozo iranymutatds, jogszabdlyok:
https://koronavirus.gov.hu/
https://www.hah.hu/hireink/koronavirus/gyakran-ismetelt-kerdesek-valaszok

633/2021. (XI. 18.) Korm. rendelet, mely részletezi a 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet
mddositdsait a maszkhaszndlatra vonatkozoan

Jelen kézikonyv a széllodak szamara betartandé minimum kovetelményeket tartalmazza. Ettél pozitiv iranyba (szigoribb intézkedések
bevezetésével) a szallodak a helyi sajatossagokat, targyi és személyi feltételek figyelembevételével eltérhetnek.


https://www.hah.hu/hireink/koronavirus/gyakran-ismetelt-kerdesek-valaszok
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2000484.KOR&searchUrl=/gyorskereso%3Fkeyword%3D484/2020

