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A HUNGUEST HOTELS Térzsvendégprogramja (a tovabbiakban: Térzsvendégprogram) a
HUNGUEST HOTELS széllodalanchoz tartozd valamennyi belfoldi és kilfoldi széllodara kiterjed,
kizarolag azonban a szallodai (vendéglatd, egyéb) sajat szolgéltatdsok kozvetlen
(www.hunguesthotels.hu weboldalon, széllodai e-mail és telefon elérhetdségeken keresztil leadott
foglalasok), szallodai megrendelése igénybevétele és helyben torténd fizetése esetén.

Csatlakozas Torzsvendégprogramunkhoz

HUNGUEST HOTELS Torzsvendégprogram tagja lehet minden belfoldi és kulfoldi természetes
személy (a tovabbiakban: vendég):

o aki még nem tagja Torzsvendégprogramunknak

o aki kitolti a ,Torzsvendégprogram Jelentkezési Lapot” a szallodak recepcidjan vagy a
honlapunkon a https://www.hunguesthotels.hu/hu/torzskartya/rendeles/ cimen, vagy a
Hunguest Hotels appliké&ciojaban.

A HUNGUEST HOTELS EGYENI és VIP TORZSVENDEGKARTYAKRA
EGYARANT ERVENYES SZABALYOK

A Torzsvendégprogram tagja (a tovabbiakban: Torzsvendég) szamara a HUNGUEST Hotels
Szallodaipari Zartkdrlien Mikodd Részvénytarsasag (1015 Budapest, Hattyl utca 14.; a tovabbiakban:
HUNGUEST HOTELS) térzsvendégkartyat bocsat ki (a tovabbiakban: Térzsvendégkartya).

Valamennyi Térzsvendégkartya elkészitését a HUNGUEST HOTELS az azt kdveté 30 napon bell
vallalja, ahogy a vendég altal kitoltétt Torzsvendégprogram Jelentkezési Lapot kézhez vette. Gyartas
folyamatat esetlegesen hatraltato tényezékrdl Torzsvendégeinket tajékoztatjuk.

A Torzsvendégkartya a Torzsvendégprogram Jelentkezési Lapon feltlintetett cimre postai uton kerdil
eljuttatasra.

Valamennyi HUNGUEST HOTELS Egyéni Térzsvendégkartya és VIP Toérzsvendégkartya kozos
jellemzéje, hogy pontjévairasra és/vagy szazalékos kedvezményre kizarolag a széllodai szolgaltatasok
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KOZVETLEN megrendelése esetén jogositanak. (www.hunguesthotels.hu weboldalon, szallodai e-mail
és telefon elérhet6ségeken keresztiil leadott foglalasok esetén)

Akar pontérték, akar szazalékos formaban kerll sor kedvezmény nyuijtasara, valamennyi esetben a
kedvezmények egyidejlileg maximum két szoba vagy egy apartman, illetleg a két szobaban vagy
az egy apartmanban lakd vendégek altal igénybe vett sajat szallodai szolgaltatasok erejéig vehetdk
igénybe.

Széllas szolgaltatas igénybevétele esetén

Két szoba vagy egy apartman utan barmely kedvezmény igénybevételére kizérdlag a két szoba vagy az
egy apartman elézetes megrendelése és a két szoba vagy az egy apartman foglalasanak névre sz6l6,
irasbeli visszaigazolasa esetében van lehetéség, ha a szamla a Térzsvendég nevére sz6l, valamint
a Torzsvendég mindvégig jelen van. Egyéni és VIP Torzsvendégkartya hasznalata kizarélag a szallas
visszaigazolasaban feltlintetett szoba- vagy apartman szdmra (maximum 2 szobéra vagy maximum 1
apartmanra) vonatkozik. (Az el6zetes megrendelésben azt is fel kell tintetni, hogy a masodik — nem a
Torzsvendég altal igénybe vett — szobat ki fogja igénybe venni, a Térzsvendég ott tartézkodasi idejével
legfeljebb azonos id6tartamra vonatkozéan.)

El6zetes, névre szdld, irasban visszaigazolt foglalas hianyaban legfeliebb egy szobéara lehet
kedvezményt, illetbleg pontgydijtést érvényesiteni.

Szallas nélkiili szolgaltatas igénybevétel esetén

Szallas nélkili szolgaltatas igénybevétel esetén (pl. nem szélldvendégként torténd vendéglatd, gyogy-,
wellness- vagy sportszolgéltatdsok stb. igénybevétele) egy kartyara a Torzsvendéggel egydtt, az 6
folyamatos jelenléte mellett maximum 10 f6 erejéig vehetd igénybe kedvezmény, irhat6 jova pont. A
szélloda a fenti szolgaltatasokat csak el6zetes megrendelés alapjan a szalloda visszaigazolasa
szerinti mértékben biztositja.

Pontjovairas, valamint a szazalékos kedvezmények igénybevétele szallodai SAJAT szolgaltatasok, igy
a szallas, vendéglatoipari szolgaltatasok (étterem, drinkbar, minibar stb.), egyéb sajat szolgaltatasok
(pl. sajat fitnesz- wellness részleg) utan lehetséges.

A szélloda altal bérbe adott és kiils6 szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok utan, az idegenforgalmi
adé (IFA), valamint esetenként az egyes szallodak altal egyedi ajanlataikban meghatarozott egyes
sajat szolgaltatdsok utdn pontgyijtés, illetve kedvezmény igénybevétele nem lehetséges. Kivételt
képeznek az alabbi felsorolasban szereplé szallodék esetében, a széllodai csomagokban foglalt
furdébelépdk:

Biiki Gyogy- és Elményfiirdd (Hunguest Hotel Répce Gold)
Gyulai Varfirdd (Hunguest Hotel Erkel)
Hungarospa Flrdékomplexum (Hunguest Hotel Aqua-Sol)
Aquarius élmény — és parkfiirdé (Hunguest Hotel Sésto)
Zalakaros Flrdé (Hunguest Hotel Freya)

Azon (esetenként sajat és valamennyi kiilsé szolgaltato altal biztositott) szolgaltatasok és termékek
kére, amelyek esetében pontjévairasra, illetve VIP kértya esetén szazalékos kedvezmény
igénybevételére nincs lehetdség, szallodanként valtozd, ezekrdl a szolgaltatasokrél az egyes szallodak
recepcidja ad felvilagositast, illetve ezeket a szolgaltatdasokat az egyes szallodak a
www.hunguesthotels.hu/hu/kozvetitett_szolgaltatasok/ honlapon tiintetik fel.




Az Egyéni Torzsvendégkartya kézhezvétele utan utolagos pontjovéirasra, illetve a VIP
Torzsvendégkartyak esetén a szazalékos kedvezmény utdlagos igénybevételére nincs lehetéség!

Pontjévairasra, pontfelnasznalasra, valamint a szazalékos kedvezmények igénybevételére

- szoba vagy apartman foglalas esetén kizardlag az érintett szobakban, vagy apartmanban lakoé
vendégek altal igénybe vett szolgaltatasok tekintetében, és kizarélag abban az esetben van mod, ha a
szamla a TOrzsvendég nevére sz6l, valamint a Térzsvendég mindvégig jelen van;

- szoba - vagy apartman foglalas nélkiili szolgaltatas igénybevétele esetén kizarélag abban az esetben
van mdd, ha a szamla a Torzsvendég nevére szdl, valamint a Torzsvendég mindvégig jelen van.

A Torzsvendégkartyak névre szoldak, ennek megfeleléen egy vendég csak egy kartyaval rendelkezhet
és a Torzsvendég csak természetes személy lehet. A Torzsvendégkartya nem ruhazhaté at és nem
orokolhetd. Tobb Torzsvendégkartyan talalhatd pontok 6sszevonésara nincs mod.

A sorszamozott chip-kartyak biztonségosak, minden kértyahoz 4 szamjegyl PIN kéd tartozik, illetve
héatlapjukon alairasi mezé talalhatd az illetéktelen alkalmazas elkerilése érdekében. Aldiras nélkil a
Torzsvendégkartya érvénytelen!

A Torzsvendégkartyak hasznalata

Online, telefonos, illetve e-mail (zenetben torténd, kozvetlen szallasfoglalas folyamataban is
szlikséges jelezni, hogy a vendég Torzsvendégprogramunk tagja és Egyéni Torzsvendégkartyaval
vagy VIP Torzsvendégkartyaval rendelkezik. Széllodai bejelentkezés alkalmaval a Toérzsvendégkartyat
minden esetben be kell mutatni. A széllodai szamla fizetésekor a Torzsvendégkartyat a recepcio
munkatarsa részére at kell adni. A Térzsvendégkartya hasznalatédhoz (a kartya POS terminalon térténd
beolvasasahoz) a Torzsvendégkartya jelenléte, valamint a PIN kdd ismerete sziikséges.

A PIN kéd barmely okbol fennallé hianya esetén széllodaink recepcidjan kérhetd annak pétléasa.
A PIN kdd - regisztracié utan - a Hunguest Hotel mobil applikacidban is elérhetd.

Amennyiben a kartya hasznalatakor haromszor helytelen PIN kddot ad meg, a Térzsvendégkartya
automatikusan letiltasra kertl. A kértya feloldasaban a recepcidé munkatarsai tudnak segiteni.

M.
EGYENI TORZSVENDEGKARTYA
Pontgyiijtés:
A Térzsvendég kérésére - a PONTGYUJTES lehet6ségének valasztasaval -, a pontjovairasbol ki nem
zart szallodai sajat szolgaltatasok igénybevétele révén keletkezett - a mindenkor érvényes arlista

alapjan szémitott - szamla brutté Gsszegének 10%-a az Egyéni Torzsvendégkartyan pontként
jovairasra kertl.

Pontjévairas megilleti a Térzsvendéget a HUNGUEST HOTELS akcios ajanlatai utan is, kivéve, ha
ennek kizarasa az akcids ajanlatban feltlintetésre kerlt.

Pontfelirasra csak és kizarélag abban az esetben van lehetdség, ha a szamla a Torzsvendég
nevére sz6l, valamint a Térzsvendég mindvégig jelen van.

Az ily modon keletkezett pontok mar a legkdzelebbi széllodai szolgaltatas igénybevételekor forint/Eurd
0sszegli engedményként felhasznalhatéak, a pontfelhasznalasra vonatkozd  feltételek
figyelembevételével.



Amennyiben egy Eurdban kiallitott szamla alapjan kertl sor pontjévairasra, vagy a kartyan 1évé pontok
EUR szamla engedményeként kerliinek felhasznalasra a pontjovairasnal, ill. pontfelhasznalasnal
alkalmazott arfolyam egységesen jelenleg 350 HUF/EUR. Ezen atszamitasi arfolyam idészakonként
felllvizsgalatra és jelentdsebb mértéki, tartés arfolyamvaltozas esetén mdédositasra kerllhet. Az
aktualis valtasi arfolyamrol érdeklédjon szallodainkban.

Az Egyeni Torzsvendégkartyajan jovairt pontok vagy FORINT/EURO OSSZEGU ENGEDMENYRE
jogositanak, vagy folyamatosan tovabb gylijtve MAGASABB SZAZALEKOS ENGEDMENY alapjat
képezik VIP kedvezményes kartyacsomagok formajaban.

Torzsvendégeinknek mar az els6 udilés alkalmaval lehetdségik van a pontok gy(jtésére, mert a
jelentkezés leadasakor jogosultta valnak a pontjévairasra. Ennek feltétele az adott tdilés elétt, alatt,
vagy legkésébb a széllodai szolgéltatas igénybevételének utolsé napjan kitdltse a
Torzsvendégprogram Jelentkezési Lapot.

A Torzsvendégprogram Jelentkezési Lap leadasanak napjatdl a Torzsvendégkartya kézhezvételének
napjaig terjedd idészakban igénybe vett szolgaltatasok utan jard pontokat a HUNGUEST HOTELS a
pontjovairasra jogosito szamla alapjan a Torzsvendég kérésére jovairjia. A Torzsvendégkartya
kézhezvételéig csak pontgyljtésre van lehetdség, pontfelnasznalas értelemszerlien még nem
lehetséges.

Nem lehetséges, a fenti feltételeknek meg nem feleld, “korabbi” szamlak utan a pontjévairas,
amennyiben a Torzsvendégprogram Jelentkezési Lap leadasanak datuma késébbi, mint az adott
szédmla datuma vagy az elutazas datuma.

A kartya kézhezvétele utan utblagos pontjévairasra nincs lehetéség. Ezért kérjik, hogy utazasai
alkalmaval a kartyat és a hozza tartozé PIN kodot feltétlentl vigye magéaval, valamint még a szamla
kiéllitasa el6tt jelezze a recepcion, hogy kartyajat hasznalni kivanja.

Pontfelhasznalas:

Az Egyéni Torzsvendégkartyajan, az adott széllodai szolgaltatas igénybevételét megel6z6 idbszak alatt
osszegyljtott pontjait - szadmlaja rendezéséhez Forint/Eurd Osszegli engedményként barmikor
felnasznalhatja - az érvényes arlista alapjan szamitott - a szamla brutté 6sszegének maximum 50%-a
erejéig (1 Forint=1 pont, illetve 1 Eur6=350 pont). Ennek megfeleléen az adott (idllés szamlaja utan
kapott pontok legkorabban a kovetkezd lidiilés szamlajanak rendezéséhez hasznalhatok fel.

Pontfelhasznélésra, valamint a szazalékos kedvezmények igénybevételére csak és kizardlag abban az
esetben van mod, ha a szamla a Torzsvendég nevére szdl, valamint a Toérzsvendég mindvégig jelen
van.

Pontfelhasznélas esetén is torténik automatikus pontjévairas, de ebben az esetben - fliggetlenil a
felnasznalt pontok mennyiségétél — csak a szdmla bruttdé 6sszegének 50%-a utan, 10%-os mértékben.
Erdemes tehat a pontokat gyijteni és majd akkor felhasznalni, amikor a szamla 50%-at fedezik a
pontok, mivel igy optimalizalhaté a pontok gy(ijtése és felhasznalasa, ill. a kedvezmény mértéke. Az
Egyéni Torzsvendégkartyan gydijtott pontokkal kifizetett dsszeg utan ujabb pont nem jar.

Amennyiben bebizonyosodik, hogy szabélytalanul keriiltek pontok a Tdrzsvendégkartyara, akkor a
HUNGUEST HOTELS érvényteleniti azokat.



Pont egyenleg ellenérzése

Az Egyéni és VIP Torzsvendégkartya pontegyenlegérdl és a lejérati idor6l a kartya birtokaban
valamennyi HUNGUEST HOTELS szalloda recepciojan készséggel adunk felvilagositast, valamint az
informaciék a www.hunguesthotels.com honlapon a 8 jegyl kartyaszam és a sziletési datum
segitségével ellendrizhetéek, illetve a HUNGUEST HOTELS mobil applikéciojaban is megtekinthetok.
Torzsvendégprogram tagsag megsziinése:

A Hunguest Hotels megszUnteti a Toérzsvendégprogram tagsagot, amennyiben a Térzsvendég:

= megszegi a Hunguest Hotels Térzsvendégprogram Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltakat,

= jrashan kérvényezi a Torzsvendég statusz megsziintetését a
torzsvendegcentrum@hunguesthotels.hu e-mail cimen és visszakuldi az Egyéni vagy VIP
Torzsvendégkartyajat a Hunguest Hotels Torzsvendégeentrum részére,

= A Torzsvendégprogram tagsaga egyéb okbol megsziinik;
= Egyéni Torzsvendégkartyajan, annak kiallitasatdl vagy az utolso tranzakcio idépontjatél
szamitott 5 év alatt nem torténik tranzakcio, azaz pontfeliras vagy pontbevaltas a kartyaval

= tovabbiakban nem jarul hozza személyes adatai kezeléséhez.

Amennyiben a Hunguest Hotels Torzsvendégprogram Egyéni vagy VIP tagsag megszintetésére az itt
felsoroltak miatt kerUl sor, abban az esetben a megszerzett pontok a tagsaggal egyutt torlésre keriinek,
a Torzsvendégkartyakat pedig inaktivaljuk, személyes adatokat véglegesen  toroljuk.
Torzsvendégprogramba val6 Ujbdli belépés csak Uj regisztracioval lehetséges az I. pontban leirtak
szerint.”

Iv.
VIP - KEDVEZMENYES KARTYACSOMAGOK

Az Egyéni Torzsvendégkartyan a pontok gy(ijtése és adott értékhatéar elérése esetén — a kartyabirtokos
dontése és kérelme alapjan - szazalékos kedvezményt biztositd kedvezményes VIP
Torzsvendégkartya-csomag igényelhetd. Az elkésziilt VIP Térzsvendégkartya 0 pontegyenleggel kertil
kipostazasra.

Az igénylés feltételei: a kitoltott uj igényllap, egy igazolvanykép és a régi Torzsvendégkartya
szaméanak (amin az 6sszegyjtott pontok lenullazasra kerlinek) megadésa.

VIP Térzsvendégkartya-csomagok csak egymas utani fokozatban igényelhetdk, pl. Gyémantkartyat
csak korabban Aranykartyaval rendelkezé vendégeink kaphatnak.

A vendég kérelme alapjan (Jelentkezési Lap kitoltése mellett) a Torzsvendégkartyan:

o 100 000 pont elérésekor - Executive-kartya csomag keril kiadasra, amely valamennyi
HUNGUEST HOTELS lanchoz tartoz6 szallodaban, az ott nyujtott sajat szolgaltatasok brutt6
arabol 20% engedményt biztosit.

o 300 000 pont elérésekor - Aranykartya csomag kerll kiadasra, amely valamennyi
HUNGUEST HOTELS lanchoz tartozé széllodaban a széllas és reggeli bruttd arabol 40%,
valamint az ott nydjtott sajat szolgaltatasok bruttd arabdl 20% engedményt biztosit.



o 800 000 pont elérésekor - Gyémantkartya csomag keril kiadasra, amely valamennyi
HUNGUEST HOTELS széllodaban a széllas és reggeli brutté arabdl 65%, az ott nyujtott sajat
szolgaltatasok brutté arabdl 50% engedményt biztosit.

A kilénbdzé VIP Torzsvendégkartya-csomagok altal biztositott szézalékos kedvezményeken tul, a
folyamatosan gy(l6 pontok forint 6sszegii kedvezményként nem hasznalhatoak fel. A vendég VIP
kartyajara a kartyahasznalattal (fizetéskor) automatikusan pontjévairas torténik, mely minden esetben
a szamla engedménnyel csokkentett (fizetendd) dsszegének 10%-a.

Valamennyi szazalékos kedvezményt biztosité VIP Torzsvendégkartya érvényességi ideje 12
hénap (melybdl 30 nap a kartyakészitési id6), lejaratanak idGpontjat a chip tartalmazza. Az
érvényességi id6 kezdd napja az a nap, amelyen a HUNGUEST HOTELS, a vendég
Torzsvendégkartya Program Jelentkezési Lapjat kézhez vette. A szazalékos kedvezményt biztositd
VIP Toérzsvendégkartya a szézalékos kedvezmény igénybevételére és pontgyljtésre az érvényesséqi
id6 kezdé napjatdl jogosit.

A VIP Torzsvendégkartyak folyamatos megtartdsanak feltétele, hogy az érvényességi idétartamon
belil (12 hénap) meghatarozott mértéki sajat szallodai szolgaltatas igénybevételére kertiljon sor és
igy az 6sszegylijtott pontok mennyisége az alabbi legyen:

. Executive-kartya csomag esetében 50 000 pont/érvényességi idé
. Aranykartya csomag esetében 120 000 pont/érvényességi idd
. Gyémantkartya csomag esetében 400 000 pont/érvényességi idé

A Torzsvendégkartyaval rendelkezé vendég csak ugy tudja VIP Torzsvendégkartyajat megtartani,
illetéleg csak ugy tud magasabb kategériaba |épni, ha az Ujabb Torzsvendégkartyahoz szikséges
pontokat az érvényességi idon belll megszerzi, ugy, hogy a pontgydijtést minden esetben 0 pontrdl kell
kezdenie. A 12 hénap érvényességi ideji megujitott VIP Torzsvendégkartyak mindig 0 ponttal kertiinek
kiadasra.

(PL: A vendég 100 000 ponttal jogosultta valt az Executive kartyara. Megkapja a 12 honap
érvényességli Executive kartyat 0 ponttal.)

A 12 honap utén, a lejarati idében 50 000 — 299 999 pont van a kartyan, akkor ismét Executive kartyat
kap 0 ponttal feltdltve.

Ha a lejérati iddben 50 000 pontnél kevesebb pontja van, térittsmentesen Egyéni Torzsvendégkartyéat
kap 0 ponttal.

Ha 300 000 pontnal tdbb van a kartyan, elérte az Aranykartya ponthatart, igényelheti a magasabb
kedvezményre jogosito Aranykartyat.

Az érvényességi id6 lejaratakor valamennyi VIP Torzsvendégkartya csomagot Ujra meg kell
igényelni, a feltételek és a kedvezményszint valtozatlansaga, valamint a kedvezményszint
visszavétele esetén is!

Amennyiben a vendég az adott VIP Torzsvendégkartya-csomagot az érvényességi idd lejartanak
napjatél szamitott 12 honapon belil nem igényli meg, ugy valamennyi addig elért kedvezményét
elveszti.

Uj, magasabb kedvezményszint elérésekor (j VIP Toérzsvendégkartya készil. Az Gj VIP
Torzsvendégkartyanak  kibocsatasdt HUNGUEST HOTELS a vendég Torzsvendégprogram
Jelentkezési Lapjanak kézhezvételét kovetden 30 napon beliil vallalja. Uj, magasabb szinti VIP
Torzsvendégkartya az adott ponthatéar elérésekor azonnal igényelhetd.



A régi kedvezményszint megtartasa esetén az ujabb érvényességi idd beallitdsat szintén az igényléstél
(kitoltott Torzsvendégprogram Jelentkezési Lap kézhezvételétdl) szamitott 30 napon beldl vallalja a
HUNGUEST HOTELS, ez azonban koltséggel nem jar. A régi kedvezményszint megtartasa esetén az
Ujabb érvényességi id6 beallitasara csak az érvenyességi idé lejaratakor kerilhet sor.

Amennyiben az érvényességi idétartamon belll nem keril sor a meghatarozott mennyiségii pontok
osszegylijtésére, a szazalékos kedvezmény egy kategoriaval visszavételre keril. (Gyémantkartya
helyett Aranykartya; Aranykartya helyett Executive-kartya).

Az Executive-kértya folyamatos megtartdsanak feltételéll elirt pontérték nem teljesitése esetén
Torzsvendégink ismételten Egyéni Torzsvendégkartyat kap téritésmentesen. A pontok gydijtése
azonban ismét el6lrdl kezdddik, s a kordbban 6sszegydijtott pontok nem hasznélhatok fel forint vagy
Eur6 dsszegli engedményként.

Az egyes VIP Torzsvendégkartya-csomagok hasznalata esetén az adott érvényességi idétartamon
belil realizalt pontértéknek és a kartya lejarati idejének a figyelemmel kisérése a Torzsvendég
feladata.

V.
EGYEB INFORMACIOK

Egészségpénztari kedvezmény és a Torzsvendégprogram kedvezmény nem vonhaté dssze!

Abban az esetben, ha egy csaladban két killénbdzd névre szol a SZEP Kartya és a Toérzsvendégkartya,
akkor a szabalyzatok értelmében egy szamla rendezéséhez egyutt nem hasznalhat6 a két kartyatipus.
Ebben az esetben a SZEP Kartyat kibocsatd pénzintézet iigyfélszolgalatan igényelien meglévé SZEP
Kartyajahoz tarskartyat, amely a torzsvendég nevére szol. Csak akkor hasznalhaté egyltt ez a két
kértyatipus, ha ugyanarra a névre szdlnak.

A Torzsvendégkartya elvesztését vagy ellopasat a torzsvendegcentrum@hunguesthotels.hu e-mail
cimen kérjik bejelenteni. A HUNGUEST HOTELS a bejelentést kovetd 48 o6ran belil garantélja a
kartya letiltasat.

A kartya potlasat, cseréjét a kartyaigényléssel azonos médon kell intézni. A karpotlas dija bruttd 1000
forint vagy 3 Eurd. Abban az esetben, ha a fenti okok miatt kartyacserére kertil sor, az Uj kartyara a
régi kartyan meglévé pontokat atvezetjik.

A HUNGUEST HOTELS a Térzsvendégkartya elvesztése, megsemmislilése, ellopasa esetén az ebbdl
eredd esetleges karokeért felelésséget nem vallal.

A Torzsvendégprogramban résztvevék elfogadjék és betartjiak az Altalanos Uzleti Feltételekben
foglaltakat.

A Torzsvendégprogramban résztvevék kifejezett hozzajaruldsukat adjak ahhoz, hogy a
Torzsvendégprogramban vald részvételiikkel dsszefliggésben a HUNGUEST HOTELS részére a
Torzsvendégprogramba val6 jelentkezés alkalmaval vagy az abban vald részvétel soran barmikor
atadott személyes adataikat a HUNGUEST HOTELS a Torzsvendégkartya rendszer mikodtetésének
céljabdl kezelje.

Az érintett hozzajarulasa alapjan a HUNGUEST HOTELS az atadott személyes adatok kezelésére,
azok atadasatol kezdédbéen mindaddig jogosult, amig az érintett a Térzsvendégprogramban részt vesz.



A Torzsvendégprogramban résztvevd személy kifejezett hozzajérulasat adja ahhoz is, hogy a
HUNGUEST HOTELS részére atadott személyes adatai, mindaddig, mig azok kezelésére a
HUNGUEST HOTELS jogosult, a HUNGUEST HOTELS marketing tevékenysége céljara is
felhasznalasra kerlljenek. E hozzajarulas alapjan HUNGUEST HOTELS kiilonésen, de nem kizarélag
jogosult arra, hogy az érintett részére e-mail Utjan hirleveleket, marketing célu megkereséseket,
szolgaltatasaival kapcsolatos ajanlatokat kiildjon.

A Tdrzsvendégprogramban résztvevének a személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasa alapjan
a HUNGUEST HOTELS jogosult arra is, hogy az érintett személyes adatait a HUNGUEST HOTELS a
Torzsvendégkartya rendszer mikodtetése céljabdl szerzédéses jogviszonyban all6 megbizottja
részére tovabbitsa, amely megbizott az érintett altal akar a HUNGUEST HOTELS részére, akar
kdzvetlenl a megbizott részére atadott személyes adatok kezelésére és felhasznéléséra a fentiek
szerinti hozzajaruldssal érintett korben és idétartamban ugyancsak jogosult.

A HUNGUEST HOTELS és megbizottja az érintett személyes adatait harmadik személy részére nem
tovabbithatja, ez azonban nem zarja ki annak a lehetéségét, hogy HUNGUEST HOTELS vagy
megbizottja adatfeldolgozot vegyen igénybe.

Amennyiben a Tdrzsvendégprogramban résztvevd személy a személyes adatainak kezeléséhez adott
hozzajarulasat — a HUNGUEST HOTELS-hez intézett, kifejezett irasbeli nyilatkozattal — visszavonja oly
mértékben, hogy a Tdérzsvendégkartya rendszer miikodtetése az érintett tekintetében ellehetetlenl,
ideértve azt az esetet is, ha az érintett az arra vonatkozd hozzajarulasat vonja vissza, hogy személyes
adatai a HUNGUEST HOTELS megbizottja részére tovabbitasra kerlljenek, Uugy az érintett erre
vonatkozd nyilatkozata a Torzsvendégprogramban valé részvétele felmondasat jelenti.

Ez esetben a nyilatkozat HUNGUEST HOTELS altali kézhezvételétél szamitott 6 honap elteltével az
érintettnek a Torzsvendégprogramhoz  kapcsolodd jogai megszlnnek, Torzsvendégkartyaja
érvénytelenitésre kerll, és személyes adatai a Torzsvendégkartya rendszerbél toriésre kerilnek.

A HUNGUEST HOTELS fenntartja maganak a jogot az Uzleti Feltételek folyamatos feliilvizsgalatara és
esetleges megvaltoztatasara.

A Térzsvendégprogram Altalanos Szerzédési Feltételek modositasat a HUNGUEST HOTELS a
www.hunguesthotels.com, illetve www.hunguesthotels.hu cimen elérhetd honlapjan torténd kézzététel
Utjan kozli az érintettekkel. A modositds azon a napon lép hatdlyba, amely napon a mddositott
Torzsvendégprogram Altalanos Szerzédési Feltételek a honlapon kézzétételre keriil. A HUNGUEST
HOTELS gondoskodik arrél is, hogy a széllodaldnchoz tartozd szallodak recepcidjan a
Térzsvendégprogram  Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyos példanya a vendégek részére
hozzaférhetd legyen.

HUNGUEST HOTELS



