HUNGUEST HOTELS

HUNGARY

REGULAMENTUL CARDULUI DE FIDELITATE INDIVIDUAL SI VIP

Programul de fidelitate HUNGUEST HOTELS este organizat si se desfasoara la toate hotelurile din tara si din
strainatate apartinand lantului hotelier HUNGUEST HOTELS, valabil insa in cazul exclusiv al rezervarii, beneficierii
si achitarii pe loc al serviciilor hoteliere proprii (restaurant, altele), incluzand si rezervarile facute prin intermediul
Centrului de Fidelitatte HUNGUEST HOTELS (cu sediul in: Ungaria, 1061 Budapesta, str. Székely Mihdly nr. 3.) si
Agentiile pentru rezervari

L. SOLICITAREA CARDULUI

Posesor al Cardului de Fidelitate Individual HUNGUEST HOTELS poate fi orice persoana fizicd (in continuare:
CLIENT) stabilita in tara si strainatate si, care

. inca nu dispune de card de fidelitate

. completeaza Formularul de Inscriere, (clientii nostri pot obtine Formularul de inscriere la receptiile
hotelurilor HUNGUEST HOTELS, la Centrul de Fidelitate HUNGUEST HOTELS, la Agentiile pentru rezervari -
HUNGUEST HOTELS si pe pagina noastra de internet www.hunguesthotels.com)

. achitd cheltuielile de emitere a cardului, reprezentand 3.000,-HUF brut sau 12,-EUR

- pe cale postala prin ordinul de plata anexat, sau

- personal prin bani in numerar la locul prezentarii (in hotelurile HUNGUEST HOTELS si la Agentiile pentru rezervari
- HUNGUEST HOTELS in HUF sau EUR, la Centrul de Fidelitate in HUF) , sau

- prin virament in HUF in contul ERSTE Bank 11600006-00000000-77649421 sau in EUR in contul ERSTE Bank
IBAN number: HU 1011 6000 0600 0000 0077 6499 95 SWIFT code: GIBAHUHB

. si Formularul de Inscriere, respectiv copia dovezii efectudrii platii (ordinul de plati sau factura) o remite
pe cale postald la urméitoarea adresd: Centrul de Fidelitate HUNGUEST HOTELS, Ungaria, 1061 Budapesta, str.
Székely Mihaly nr. 3.

II. REGULAMENTELE CARDURILOR DE FIDELITATE INDIVIDIUALE SI VIP HUNGUEST HOTELS
VALABILE IN EGALA MASURA

HUNGUEST HOTELS Zrt. se angajeaza la fabricarea tuturor Cardurilor de Fidelitate in termen de 30 zile socotite de
la plata taxei de 3.000,-HUF sau 12,-EUR reprezentand taxa de fabricare al cardului si totodata, dupa ce a preluat si
Formularul de Inscriere al clientului.

Cardul de Fidelitate va fi expediat pe cale postala, prin scrisoare recomandata pe adresa specificatd in Formularul de
Inscriere, sau poate fi preluat personal in locatia specificatdi pe Formularul de Inscriere. Magyar POSTA Zrt.
(Compania Nationald POSTA Maghiara S.A.l.) are posibilitatea de a urmari timp de un an scrisorile recomandate. Din
aceste motive timp de un an socotit din momentul solicitarii cardului de fidelitate (de la predarea Formularului de
Inscriere) exista posibilitatea de a cerceta cardurile, ce nu au sosit la adresa clientului, respectiv ce nu au fost preluate
de catre client.

Acumularea de puncte este posibild, doar dupa achitarea taxei de fabricare a cardului.

Acordarea reducerii fie cd are loc in puncte valorice, fie procentual, poate fi folositd in cazul tuturor cardurilor, in
limita maxima de doud camere sau a unui apartament, respectiv a serviciilor proprii de care beneficiaza clientii celor
doud camere sau apartamentului.

Beneficierea de oricare dintre reducerile aferente pentru doud camere sau un apartament este posibila in mod exclusiv,
doar dupa comandarea anticipata a celor doua camere sau a apartamentului si confirmarea in scris a rezervarii nominale
a celor doud camere sau apartamentului, in masura in care contul este pe numele proprietarului cardului, respectiv
proprietarul cardului este prezent pana la capat. Utilizarea Cardului de Fidelitate Individual si VIP vizeazd in mod
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exclusiv numarul de camere sau apartamente (max. 2 camere, sau max. 1 apartament) mentionate in confirmarea
rezervarii. In masura in care, pentru cele 2 camere clientul doreste si beneficieze de reducere, sau acumulare de puncte,
in momentul rezervarii trebuie sd precizeze anticipat optiunea aleasa si proprietarul cardului trebuie sa se afle la fata
locului pe toatd durata cazarii.

In lipsa unei rezerviri anticipate confirmate nominal in scris, reducerea, respectiv acumularea de puncte poate fi
valorificatd pentru maxim 1 camera. (In rezervarea anticipati trebuie specificat si faptul ci, a doua camera — luatd in
folosinta nu de proprietarul cardului — de cine va fi folosita, pe perioada echivalentd cu cel mult perioada in care si
proprietarul cardului este cazat acolo.)

In cazul serviciilor oferite fard cazare la camera sau apartament (de ex. servirea de mese la restaurant fird cazare,
servicii balneare, welness sau sport, etc.) reducerile sau acumularile de puncte pe un singur card pot avea loc pentru
maxim 10 persoane, cu conditia prezentei proprietarului de card pe toatd durata serviciilor. Serviciile de mai sus sunt
asigurate de Hotel, doar pe baza comenzii anticipate si In limitele prevazute in confirmarea facuta de Hotel.

Acumularea de puncte, respectiv beneficierea de reduceri procentuale poate avea loc exclusiv pentru serviciile
hoteliere PROPRII, precum cazare, servicii turistice (restaurant, drinkbar, minibar, etc.) alte servicii (ex. servicii
proprii de fitness — welness).

Acumulare de puncte, respectiv beneficierea de reduceri pentru serviciile subinchiriate de hotel si prestate de catre un
furnizor extern, totodata pentru produsele din industria tutunului, respectiv in unele cazuri pentru anumite servicii
proprii definite in oferte individuale de céatre anumite hoteluri, nu este posibila.

Aria serviciilor si produselor (uneori proprii, in majoritatea cazurile externe) in cazul carora nu este posibila
acumularea de puncte, respectiv in cazul cardul VIP beneficierea de reduceri procentuale, difera de la un hotel la altul,
iar privitor la aceste servicii informatii puteti primi la receptiile hotelurilor, respectiv aceste servicii sunt specificate de
catre hoteluri in ofertele individuale si in confirmarea rezervarii cazarii.

Dupa inménarea cardului nu mai este posibila acumularea ulterioara de puncte, respectiv in cazul cardurilor VIP
beneficierea ulterioara de reduceri procentuale!

Acumularea punctelor, valorificarea punctelor, respectiv beneficierea de reduceri procentuale

- in cazul rezervarii de camera, sau apartament — este posibild in mod exclusiv privitor la serviciile de care au
beneficiat clientii camerelor, sau apartamentului, si exclusiv doar in cazul in care factura este emisa pe numele
proprietarului de card, respectiv daca proprietarul cardului este prezent pana la capat;

- In cazul beneficierii de servicii fard rezervare de cameri, sau apartament — este posibila doar in cazul in care factura
este emisa pe numele proprietarului de card, respectiv daca proprietarul cardului este prezent pana la capat.

Cardurile de Fidelitate HUNGUEST HOTELS sunt nominale, iar in conformitate cu acestea un client poate beneficia
doar de un singur card, iar proprietari de Card de fidelitate pot fi doar persoanele fizice.

Cardurile de Fidelitate HUNGUEST HOTELS nu sunt transmisibile si nu pot fi mostenite. Nu este posibila cumularea
de puncte de pe mai multe Carduri de Fidelitate HUNGUEST HOTELS.

Cardurile tip chip cu serie sunt sigure, pe verso avand dispuse o rubricd destinatd semndturii, iar in vederea evitarii
utilizarii neautorizate sunt prevazute cu cod PIN (cod de identificare personald).

Cardurile care nu sunt semnate sunt invalide! Abuzarea de orice naturd de Cardul de Fidelitate Individual sau VIP, sau
suspiciunea intemeiatd a emitentului privitor la acest fapt, atrage dupa sine retragerea cardului de fidelitate si anularea
reducerilor.

Utilizarea cardurilor

In momentul achitarii facturii hoteliere Cardul de Fidelitate trebuie inmanat personalului de la receptie. Pentru a folosi
cardul este obligatoriu a se cunoaste codul PIN si a avea asupra D-voastra cardul (pentru a fi trecut prin cititorul de
carduri).

In cazul in care codul PIN nu este la dispozitie (se pierde, se uitd, etc.) in schimbul unui comision in valoare de 2.000,-
HUF, sau 8,-EUR brut Centrul de Fidelitate HUNGUEST HOTELS — dupa identificare corespunzatoare — (in zile
lucratoare intre orele 8:30 — 17:00) va asigura un nou cod PIN. Achitarea comisionului poate avea loc pe cale postala
prin ordin de plata, virament, bani in numerar, sau in contul camerei la receptia hotelului, sau prin bani in numerar in
forinti la Centrul de Fidelitate HUNGUEST HOTELS.



In misura in care de trei ori consecutiv codul PIN il introduceti gresit, cardul se blocheazi automat. Deblocarea
cardului are loc prin expedierea acestuia la Centrul de Fidelitate, a carei taxa este de 2.000,-HUF sau 8,-EUR brut.

III. CARDUL DE FIDELITATE INDIVIDUAL

Acumularea punctelor:

La solicitarea CLIENTULUI — care are posibilitatea de a opta pentru ACUMULAREA PUNCTELOR - punctele
aferente rezultate In urma beneficierii de serviciile proprii ale hotelului, care nu sunt excluse din acordarea de puncte —
calculate pe baza listei de preturi in vigoare — vor fi acumulate pe card intr-un procent de 10% din valoarea bruta a
facturii.

CLIENTULUI f{i revine dreptul la acumularea de puncte si In urma ofertelor promotionale HUNGUEST HOTELS,

Punctule acumulate in acest fel pot fi folosite la proxima ocazie cand beneficiati de serviciile hoteliere, putdnd fi
consumate cu titlu de reducere in HUF / EUR, cu respectarea conditiilor referitoare la valorificarea punctelor. in
masura in care acumularea de puncte are loc pe baza unei facturi achitate in EUR, sau daca punctele deja aflate pe card
sunt valorificate ca reducere la o facturd emisa in EUR, respectiv la valorificare punctelor, in prezent cursul valutar de
schimb este unitar, acesta fiind 290 HUF/1 EUR. Calculatia bazatd pe aceastd paritate de schimb este revizuitd
periodic, iar in cazul modificari insemnate si de durata a paritatii schimbului valutar, este modificatd. Pentru informatii
privind paritatea actuala interesati-va la hotelurile noastre.

Punctele acumulate pe Cardul de Fidelitate Individual al CLIENTULUI acorda drepturi la REDUCERE IN HUF/EUR,
sau acumuland in continuu punctele constituie baza unei REDUCERI PROCENTUALE MAI RIDICATE materializate
sub forma pachetelor de carduri promotionale VIP.

Clientii nostri fideli deja la prima ocazie au posibilitatea de a acumula puncte, deoarece din momentul achitarii taxei de
emitere a cardului au dreptul la acumularea de puncte.

Conditia este ca anterior, pe durata, sau cel tarziu in ultima zi 1n care beneficiaza de serviciile hotelului sa fi solicitat (si
achitat!) Cardul de Fidelitate Individual HUNGUEST HOTELS.

Punctele acumulate pentru serviciile beneficiate in perioada cuprinsa intre data achitarii taxei de emitere a cardului si
cea a primirii cardului, la cererea clientului Centrul de Fidelitate HUNGUEST HOTELS le inregistreaza in contul
clientului, pe baza datelor contului ce confera dreptul la inregistrarea punctelor. Proprietarul cardului poate solicita
inregistrarea acestor puncte timp de cel mult 5 ani, socotit de la plata taxei de emitere a cardului. Pana in momentul
preludrii cardului este posibila doar acumularea de puncte, valorificare punctelor evident nefiind inca posibila.

Totodata nu este posibild inregistrarea de puncte aferente facturilor ,,anterioare”, sau care nu corespund conditiilor de
mai sus. In masura In care data achitdrii taxei de emitere a cardului este una ulterioara decat cea la care s-a emis
factura, sau decat data plecarii, inregistrarea de puncte nu este posibila.

Dupa preluarea cardului acordarea ulterioara de puncte nu este posibild. Din aceste motive Va rugam, ca in cursul
calatoriilor, neaparat sa aveti asupra Dumneavoastra cardul si codul PIN.

Preschimbarea punctelor:

Punctele acumulate — pe Cardul de Fidelitate Individual in perioada anterioara beneficierii de serviciile hoteliere in
cauzd — CLIENTUL le poate folosi oricand la plata facturii sale, ca si reducere in HUF/EUR. , intr-un procent de
maxim 50% din valoarea bruta a facturii — calculat pe baza listei de pret in vigoare — (1,-HUF = 1 PUNCT, respectiv
1,-EUR = 290 puncte).

Conform acestora punctele acumulate cu ocazia cazdrii in cauza, cel mai devreme pot fi folosite la plata facturii
proximei cazari.

Acumularea punctelor are loc in mod automat si In cazul preschimbarii de puncte, dar in cazul acesta — indiferent de
numarul punctelor preschimbate — in procent 10% din 50% a valorii brute a facturii.

Asadar este avantajos sa acumulati punctele si atunci sa le folositi, cand acestea vor acoperi 50% din valoarea facturii,
deoarece astfel se poate optimiza acumularea si preschimbarea punctelor, respectiv nivelul reducerii.

Puncte noi nu se aloca in urma sumelor achitate cu punctele acumulate pe Cardul de Fidelitate Individual HUNGUEST
HOTEL.



Cardul de Fidelitate Individual este valabil nelimitat, acumularea si preschimbarea de puncte fiind posibila intr-un
numar §i pe o perioada nelimitatd. In masurad in care se adevereste faptul cd, pe Cardul de Fidelitate au fost inscrise
puncte Tn mod contrar celor prevazute in regulament, HUNGUEST HOTELS Zrt. va anula cardul.

IV. PACHETELE DE CARDURI - VIP

In cazul acumulirii de puncte si a atingerii nivelului limita in cauza pe Cardul de Fidelitate Individual — la decizia si
cererea proprietarului de card — se poate solicita si pachetul de Card VIP ce asigura reduceri procentuale. Cardul VIP
va va fi expediat postal avand un sold initial de 0 puncte. Conditiile solicitarii: achitarea taxei de fabricare a cardului,
care este 3.000,-HUF, sau 8,- EUR brut, expedierea formular de solicitare completat, o fotografie tip pasaport si
vechiul card de fidelitate (pe care se vor anula punctele acumulate).

Pachetele de Carduri de Fidelitate VIP pot fi solicitate doar in trepte succesive, de ex. Card Diamant pot primi doar
clienti care anterior au dispus de Card Gold.

La cererea CLIENTULUI (cu conditia completarii Formularului de inscriere) pe Vardul de Fidelitate:

. la acumularea a 100.000 puncte — se emite pachetul de Card Executive care, in toate hotelurile ce apartin
lantului hotelier HUNGUEST HOTELS, asigura 20% reducere din pretul brut al serviciilor proprii oferite.

. la acumularea a 300.000 puncte — se emite pachetul de Card Gold care, in toate hotelurile ce apartin lantului
hotelier HUNGUEST HOTELS, asigura 40% reducere din pretul brut al cazarii si micului dejun, si 20%
reducere din pretul brut al celorlalte servicii proprii oferite

. la acumularea a 800.000 puncte — se emite pachetul de Card Diamond care, in toate hotelurile ce apartin
lantului hotelier HUNGUEST HOTELS, asigurda 65% reducere din pretul brut al cazarii si micului dejun, si
50% reducere din pretul brut al celorlalte servicii proprii oferite.

In afara reducerilor procentuale asigurate de pachetele de Carduri de Fidelitate VIP, punctele cumulate in continuu nu
se pot preschimba in reducerea sumelor in forinti. Pe Cardul VIP al CLIENTULUI in momentul folosirii cardului
(platii) are loc alocarea automata de puncte, care in toate cazurile vor echivala cu 10% din contravaloarea redusa (de
platit) a facturii.

Toate Cardurile de fidelitate VIP ce asigurd o reducere procentuald dispun de o perioada de valabilitate de 12 luni (din
care 30 zile durata emiterii cardului) data expirarii acestuia fiind continutd de chipul cardului. Data de inceput a
valabilititii este considerati data la care Centrul de Fidelitate HUNGUEST HOTEL a primit Formularul de Inscriere al
clientului. Cardul de Fidelitate VIP ce asigurd o reducere procentuald confera dreptul de a beneficia de reducerea
procentuald si de a acumula puncte Incepand din prima zi a valabilitatii acestuia.

Conditia pastrarii continue a Cardurilor de Fidelitate VIP, este ca in perioada de valabilitate (12 luni) sa se beneficieze
de un numar definit de servicii hoteliere proprii si astfel numarul punctelor acumulate sa evolueze dupa cum urmeaza:

. in cazul pachetului de Card Executive 50.000 puncte/durata valabilitatii
. in cazul pachetului de Card Gold 120.000 puncte/durata valabilitatii
. in cazul pachetului de Card Diamond 400.000 puncte/durata valabilitatii

Clientul ce dispune de card de Fidelitate VIP isi poate pastra cardul VIP, respectiv poate urca intr-o categorie
superioard, doar daca in perioada de valabilitate acumuleaza punctele necesare emiterii noului card, in asa fel Tncat
acumularea de puncte va incepe intotdeauna de la 0 puncte.

Cardurile VIP reinoite cu o perioadd de valabilitate de 12 luni intotdeauna sunt emise cu 0 puncte. (De ex.: Avand
100.000 puncte Clientul are dreptul la Cardul Executive. Cardul cu o valabilitate de 12 luni 1l va primi cu 0 puncte.)

- dupa cele 12 luni, in momentul expirarii pe card sunt 50.000 — 299.999 puncte, atunci va primi din nou un Card
Executive cu 0 puncte.

- daca In momentul expirarii pe card sunt mai putin de 50.000 puncte, va primi gratuit un Card de Fidelitate Individual
cu 0 puncte.

- daca pe card sunt mai mult de 300.000 puncte, a realizat nivelul punctelor necesare Cardului Gold, putand solicita
cardul ce confera reduceri mai mari.



La expirarea lor, toate Cardurile de Fidelitate VIP trebuie solicitate din nou, si in cazul in care conditiile si nivelul
reducerilor sunt neschimbate, respectiv daci nivelul reducerilor a fost modificat! in masura in care Clientul nu va
solicita pachetul de Card de Fidelitate VIP in cauza, in termen de 12 zile socotite de la expirarea acestuia, va pierde
toate reducerile obtinute pana in acel moment.

in momentul obtinerii unui nivel nou, mai inalt al reducerilor se emite un nou Card VIP, a carui taxa este de 3.000,-
HUF sau 12,-EUR brut. Noul Card de Fidelitate VIP se va emite in termen de 30 zile socotite de la plata taxei de
emitere a cardului si de la primirea Formularului de Inscriere al Clientului. Emiterea unui Card VIP nou de categorie
superioara celui actual, se poate solicita imediat ce punctele necesare au fost acumulate.

In cazul pastrarii nivelului anterior al reducerii inregistrarea noului termen de valabilitate HUNGUEST HOTELS Zrt. o
va asigura, de asemenea in termen de 30 zile socotite de la solicitare (de la primirea Formularului de Inscriere
completat), insa acest lucru nu implica noi taxe.

In cazul pastrarii nivelului anterior al reducerii, inregistrarea noului termen al valabilititii poate avea loc doar la
expirarea perioadei de valabilitate.

La expirarea perioadei de valabilitate, respectiv in cazul solicitarii de card nou, Va rugdm sa remiteti vechiul card pe
cale postald impreund cu Formularul de Inscriere, prin scrisoare recomandatid pe adresa Centrului de Fidelitate
HUNGUEST HOTELS, sau sa-l predati personal la oricare din hotelurile ce apartin de lantul hotelier HUNGUEST
HOTELS sau la Agentiile pentru Rezervari — HUNGUEST HOTELS.

In masura in care in cadrul perioadei de valabilitate nu se realizeaz acumularea unui numar dat de puncte, reducerea
procentuald va intra intr-o categorie inferioara. (Pachetul de Card Diamond va deveni pachetul de Card Gold; pachetul
de Card Gold va deveni pachetul de Card Executive). In cazul in care clientul nu va mentine in permanentd numirul de
puncte necesare prevazute pachetului de Card Executive, acesta va primi din nou in mod gratuit Cardul de Fidelitate
Individual. Insd procedura de acumulare a punctelor se ia de la inceput, iar punctele acumulate anterior nu pot fi
folosite drept reduceri in HUF sau EUR.

in cazul pachetelor de Carduri VIP, sarcina de a urmiri cu atentie numérul de puncte acumulate in intervalul de
valabilitate in cauza si data expirarii cardului, ii revin proprietarului de card.

Informatii privitoare la soldul punctelor de pe card si data expirarii, cu conditia sa fiti in posesia cardului, V& oferim la
Centrul de Fidelitate, la oricare din receptiile hotelurilor HUNGUEST HOTELS si la Agentiile pentru Rezervari —
HUNGUEST HOTELS, respectiv informatiile pot fi accesate si pe site-ul www.hunguesthotels.com

V. ALTE INFORMATII

Nu se pot cumula reducerile de asigurari de sanatate cu reducerile Cardului de Fidelitate!

Pierderea sau furtul Cardului de Fidelitate — pe langa informarea telefonica Va rugdm sa o anuntati si in scris — prin fax
sau e-mail — (Centrul de Fidelitate+r @ HUNGUEST HOTELS +36 1  481-9150, e-mail:
torzsvendegcentrum@hunguesthotels.hu).

La emiterea noului card sau schimbarea acestuia se procedeaza la fel ca si la solicitarea de card, a carei taxa este de
3.000,-HUF, sau 12,-EUR. In cazul in care datoritd motivelor de mai sus are loc schimbarea cardului, punctele de pe
cardul vechi sunt transmisibile pe cardul nou.

HUNGUEST HOTELS Zrt. nu isi asuma nicio responsabilitate pentru eventualele daune rezultate din pierderea,
distrugere sau furtul Cardului de Fidelitate.

Participantii la programul Cardului de Fidelitate HUNGUEST HOTELS accepta si respecta cele cuprinse in Conditiile
de Participare.

Participantii la programul cardului de Fidelitate HUNGUEST HOTELS 1si dau acordul expres, ca datele personale pe
care le-au furnizat la adresa HUNGUEST HOTELS Zrt., , in procedurile legate de participarea in cadrul programului
Cardului de Fidelitate sau oricand pe durata participariit HUNGUEST HOTELS Zrt. sa dispund de ele in vederea
asigurarii functionarii sistemului Cardului de Fidelitate HUNGUEST HOTELS. Pe baza acordul exprimat de persoana
in cauza HUNGUEST HOTELS Zrt. are dreptul de a face uz de datele personale furnizate, atata timp cat persoana in
cauza participd la programul Cardului de Fidelitate. Persoana participantd la programul cardului de Fidelitate 1si
exprima acordul expres si privitor la faptul ca, cat HUNGUEST HOTELS Zrt. ii revine dreptul de a face uz de datele
personale furnizate, acestea sa poatd fi folosite si In scopul activitatilor de marketing ale HUNGUEST HOTELS Zrt.
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Pe baza acestui acord exprimat, HUNGUEST HOTELS Zrt. ii revine dreptul special, dar nu exclusiv de a-si expedia
ofertele proprii, pe cale postald, sau alte colete, sub forma de mesaje, precum si alte informari, la adresa persoanei in
cauza.

Pe baza acordului exprimat de catre participantii la program, privind prelucrarea datelor personale furnizate,
HUNGUEST HOTELS Zrt., in vederea exploatarii sistemului de Carduri de Fidelitate, i revine si dreptul de a furniza
datele personale ale persoanei in cauza si imputernicitului pe baza de contract al acestuia, imputernicit care, in privinta
acordului exprimat conform celor de mai sus si pe perioada datd, de asemenea are dreptul de a face uz de datele
personale furnizate de catre persoana in cauza la adresa HUNGUEST HOTELS Zrt. sau in mod direct acestuia.

HUNGUEST HOTELS Zrt. si imputernicitul sau nu au dreptul de a transmite unei terte persoane datele sale personale,
acest fapt insd nu exclude posibilitatea ca HUNGUEST HOTELS Zrt. sau imputernicitul sau sa apeleze la serviciile
unei companii de prelucrari de date.

In masura in care persoana participanti la programul de Card de Fidelitate isi retrage in asa masura acordul privind
prelucrarea datelor sale personale furnizate — prin declaratie exprimata in scris, la adresa HUNGUEST HOTELS Zrt. —
incat functionarea sistemului de card de Fidelitate devine imposibilad in privinta persoanei in cauza, aici incluzandu-se
si cazul in care, persoana in cauzd isi retrage acordul prin care HUNGUEST HOTELS Zrt. are dreptul de a-i furniza
datele personale Tmputernicitului sdu, in aceasta situatie declaratia persoanei in cauza data in acest sens echivaleaza cu
renuntarea la participarea in cadrul programului card de Fidelitate. In aceasta situatie, dupd 6 luni de la inménarea
declaratiei catre HUNGUEST HOTELS Zrt., drepturile de participare ale persoanei in cauza in cadrul programului
Card de Fidelitate devin nule, cardul sau de fidelitate fiind invalidat, iar datele sale personale vor fi sterse din sistemul
de functionare al Cardului de Fidelitate.

HUNGUEST HOTELS Zrt. isi rezerva dreptul permanent de a revizui si de a aduce eventuale modificari la Conditiile
Contractului.

Modificarea Conditiilor Contractuale HUNGUEST Hotels Zrt (S.a.i.) o aduce la cunostinta celor in cauza, prin
publicarea acestora pe site-urile de internet www.hunguesthotels.com, respectiv www.hunguesthotels.hu. Modificarea
intrd 1n vigoare la data la care Conditiile Contractuale modificate au fost publicate pe site-urile de internet. HNGUEST
Hotels Zrt. se va preocupa si de faptul, ca la receptiile hotelurilor apartinadnd lantului hotelier, exemplarul valabil al
Conditiilor Contractuale sa fie la dispozitia clientilor.

Budapesta, 15. 10. 2016

HUNGUEST HOTELS Zrt.



