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HUNGUEST TORZSVENDEGPROGRAM

EGYENI ES VIP TORZSVENDEGKARTYA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2026. majus 5. napjatal

A Hunguest Zrt. Torzsvendégprogramja (a tovabbiakban: Térzsvendégprogram) a Hunguest Szallashelyszolgaltatd Zartkbriien
Mikod6é Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Hunguest) altal Uzemeltetett valamennyi belfoldi és kulfoldi szallodara kiterjed,
kizardlag a szallodai (vendéglatd, egyéb) sajat szolgaltatasok kizardlag kdzvetlen széllodai megrendelése igénybevétele és
helyben torténé fizetése esetén hasznélhato.

A Torzsvendégprogram tagja (a tovabbiakban: Térzsvendég) szaméra a Hunguest térzsvendégkartyat bocsat ki (a
tovabbiakban: Térzsvendégkartya).

Kdzvetlen széllodai megrendelésnek mindsilnek:
= awww.hunguesthotels.hu weboldalon
= szallodai e-mail
= széllodai telefon

elérhet6ségeken keresztiil leadott foglalasok.

Szallaskozvetiték altal kuldott foglalas esetén a Torzsvendégprogram kedvezményei nem érvényesek.

Tajékoztatjuk, hogy a Hunguest Torzsvendégprogramjaban szereplé VIP térzsvendégkartya kategoria, illetve tagsag
2026. év_jualius 5. napjaval kivezetésre keriil, melynek kovetkeztében ezen id6ponttél kezdédden uj VIP
torzsvendégkartyaigénylést a Hunguest nem fogad be.

A meglévé VIP torzsvendégkartyak lejaratukig valtozatlan feltételekkel tovabbra is érvényesek maradnak, ugyanakkor
a fent meghatarozott idpontot kovetéen hosszabbitasra mar nem lesz lehetéség.

A fenti valtoztatasok mellett a Hunguest szamara kiemelten fontos, hogy a VIP térzsvendégkartyatulajdonosoknak a
Hunguest szolgaltatasainak igénybevétele soran 6sszegyiijtott pontjai ne vesszenek el, melynek érdekében azokat a
Hunguest levasarolhaté torzsvendégpontokként egyéni torzsvendégkartyan fogja jovairni.

Az aktudlis pontegyenleg a Hunguest széllodaiban lekérdezhet6, valamint honlapunkon is elérhet6
www.hunguesthotels.hu/hultorzskartyal.

l. CSATLAKOZAS TORZSVENDEGPROGRAMHOZ

Hunguest Torzsvendégprogram tagja lehet minden belf6ldi és kiilfoldi természetes személy:

= aki még nem tagja Torzsvendégprogramnak,

= aki kitolti a ,Torzsvendégprogram Jelentkezési Lapot” valamelyik széllodank recepciéjan vagy honlapunkon a
www.hunguesthotels.hu/hu/torzskartya/rendeles/ cimen,

= tdrzsvendég tagsag a ,Torzsvendégprogram Jelentkezési Lap” leadasanak napjatdl aktiv,
= az Egyéni Torzsvendégkartya, kozvetlen szallodai igénylés esetén a szélloda recepcidjan azonnal atvehetd,
= online regisztracié esetén, a kartya barmelyik belféldi Hunguest szalloda recepcidjan atvehetd.

A VIP Torzsvendégkartyat csak torzsvendegcentrum@hunguesthotels.hu e-mail cimen lehet igényleni, megkiildése postai Gton
torténik.




II.  AHUNGUEST EGYENI és VIP TORZSVENDEGKARTYAKRA EGYARANT
ERVENYES SZABALYOK

TORZSVENDEGKARTYAK JELLEMZO!I:

= A Todrzsvendég tagsag névre szol.

= aTorzsvendégkartyak egyedi sorszammal és QR kéddal ellatott kartyak.

= Akorabban kiadott chipkartyak tovabbra is érvényesek és hasznalhatdk az aktualis szabalyrendszer szerint.
= Achipkartyak széllodainkban barmikor QR kodos kartyara cserélhetok.

= Egy vendég csak egy aktiv kartyaval rendelkezhet.

= Valamennyi Hunguest Egyéni Torzsvendégkartya és VIP Térzsvendégkartya kézos jellemzje, hogy pontjévairasra
és/vagy szazalékos kedvezményre kizérélag a szallodai szolgéltatasok kdzvetlen megrendelése esetén jogositanak.

= Akar pontérték, akar szazalékos formaban keril sor kedvezmény nyujtasara, valamennyi esetben a kedvezmények
egyidejlleg maximum két szoba vagy egy apartman, illetleg a két szobaban vagy az egy apartmanban laké vendégek
altal igénybe vett sajat széllodai szolgaltatasok erejéig vehetdk igénybe. Elézetes, névre szdld, irasban visszaigazolt
foglalas hianyaban legfeljebb egy szobara lehet kedvezményt, illet6leg pontgyjtést érvényesiteni.

= Kilonbozd nevekre szo6l6 Torzsvendégkartyan talalhato pontok 6sszevonaséara nincs mod.

= A Torzsvendégkartydk nem ruhdzhatdk at és nem drokolhetdk.

= Az Egyéni Térzsvendégkartya kézhezvétele utan utdlagos pontjévairasra nincs lehetdség.

= VIP Térzsvendégkartyak esetén a szazalékos kedvezmény utdlagos igénybevételére nincs lehetdség.

= Széllaskozvetitd altal kuldott foglalés esetén a Torzsvendégkartyak nem hasznélhatok.

TORZSVENDEG TAGSAG ERVENYESSEGE
= Az Egyéni Torzsvendégkartydhoz kapcsolddd tagsag érvényessége a Torzsvendégprogramba torténd belépés
datumatdl vagy az utolsé pontegyenleg valtozasat érint6 tranzakcio idopontjatdl szamitott 3 év.
TORZSVENDEGKARTYA HASZNALATA
CHIPKARTYA ESETEN

= Online, telefonos, illetve e-mail Gzenetben torténd, kdzvetlen szallasfoglalds folyamataban is szlikséges jelezni, hogy
a vendég Térzsvendégprogramunk tagja és Egyéni Térzsvendégkartyaval vagy VIP Térzsvendégkartyaval rendelkezik.

= A szallodai szamla fizetésekor a Torzsvendég a névre sz6l6 chipet tartalmazé Toérzsvendégkartyajat a recepcid
munkatarsa részére at kell adja.

= AToérzsvendégkartya hasznalatdhoz (a kartya POS terminalon torténé beolvasésahoz) a Térzsvendégkartya jelenléte,
valamint a PIN kéd ismerete szilkséges. PIN kdd barmely okbdl fennalld hianya esetén szallodaink recepcidjan kérhet6
annak potlasa.

= Amennyiben 100% elbleg fizetése torténik szallas foglalasa esetén, abban az esetben Egyéni torzskartyan lévd pontok
felhasznalasra nincs lehetéség, VIP Torzsvendégkartya esetén a szazalékos kedvezmény megadasa nem lehetséges.
QR KODOS KARTYA HASZNALATA ESETEN

= Online, telefonos, illetve e-mail izenetben torténd, kdzvetlen szallasfoglalas folyamataban is szlikséges jelezni, hogy
a vendég Térzsvendégprogramunk tagja és Egyéni Térzsvendégkartyaval vagy VIP Térzsvendégkartyaval rendelkezik.

= A széllodai szamla fizetésekor a Térzsvendég a Torzsvendégkartyajat vagy annak QR kédjat tartalmazé digitalis
masolatat (Pl.: Hunguest fiok, Google Wallet, Apple Wallet) a recepcié munkatarsa részére beolvasasra be kell
mutatnia.

= A QRkddos Térzsvendégkartya hasznalatahoz PIN kdd nem szikséges.



= Amennyiben 100% eléleg fizetése torténik szallés foglalasa esetén, abban az esetben Egyéni Térzsvendégkartyan lévo
pontok bevaltdsara nincs lehetdség, VIP Térzsvendégkartya esetén a szazalékos kedvezmény megadasa nem
lehetséges.

TORZSVENDEGPROGRAM KEDVEZMENY IGENYBEVETELE

Két szoba vagy egy apartman utan barmely kedvezmény igénybevételére kizardlag a két szoba vagy az egy apartman elézetes
megrendelése és a két szoba vagy az egy apartman foglalasanak névre sz6l6, irasbeli visszaigazolasa esetében van lehetdség,
ha a szamla a Torzsvendég nevére szol, valamint a Térzsvendég mindvégig jelen van. Egyéni és VIP Torzsvendégkartya
hasznalata kizar6lag a szallas visszaigazolasaban feltiintetett szoba- vagy apartman szamra (maximum 2 szobara vagy maximum
1 apartmanra) vonatkozik. (Az el6zetes megrendelésben azt is fel kell tlintetni, hogy a masodik — nem a Térzsvendég altal igénybe
vett — szobat ki fogja igénybe venni, a Torzsvendég ott tartézkodasi idejével legfeljebb azonos idétartamra vonatkozdan.)

El6zetes, névre sz0l0, irdsban visszaigazolt foglalds hianyaban legfeljebb csak egy szobara lehet kedvezményt, illetéleg
pontgy(ijtést érvényesiteni.

Pontjovairas, valamint a szézalékos kedvezmények igénybevétele szallodai sajat szolgaltatasok, igy a szallas, vendéglatoipari
szolgaltatasok (étterem, drinkbar, minibar stb.), és egyéb sajat szolgaltatasok (pl. sajat fitnesz- wellness részleg) utan
lehetséges.

A szalloda altal bérbe adott és killsé szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasok utan, az idegenforgalmi add (IFA), valamint
esetenként az egyes széllodak altal egyedi ajanlataikban meghatarozott egyes sajat szolgaltatasok utadn pontgydijtés, illetve
kedvezmény igénybevétele nem lehetséges. Kivételt képeznek az alabbi felsorolésban szerepld széllodak esetében, a széllodai
csomagokban foglalt flrdébelépdk:

= Aquarius élmény — és parkfird6 (Hunguest Hotel Séstd)
= Blki Gyogy- és Elményfiird6 (Hunguest BUKk)
= Gyulai Varflrdé (Hunguest Gyula)
= Hungarospa Firdékomplexum (Hunguest Hotel Aqua-Sol)
= Szentgotthard Spa & Wellness (Gotthard Therme Hotel)

(

= Zalakaros Fiird6 Hunguest Hotel Freya)

Nem szallovendégek részére a ceglédi Hotel Aquarell jatszohaz belépd utén és a balatonalmadi Aqua Beach Bérban tortént
fogyasztasok utan pontfelirds nem lehetséges.

Széllodainkban elérhetd asztali és tablajatékok, illetve jatékautomaték hasznalata utan tdrzsvendégpont jévairdsara nincs
lehetdség.

Azon (esetenként sajat és valamennyi kiilsé szolgaltato altal biztositott) szolgaltatasok és termékek kére, amelyek esetében
pontjovairasra, illetve VIP kartya esetén szadzalékos kedvezmény igénybevételére nincs lehetbség, szallodanként valtozo,
ezekrél a szolgaltatasokrél az egyes szallodak recepcidja ad felvilagositast, illetve ezeket a szolgaltatdsokat az egyes szallodak
a www.hunguesthotels.hu/hu/kozvetitett_szolgaltatasok honlapon tiintetik fel.

Hunguest Ajandékkartya vasarldsa utan pontfelirds nem lehetséges.

. EGYENI TORZSVENDEGKARTYA

PONTGYUJTES:

= A Torzsvendég kérésére - a PONTGYUJTES lehetdségének valasztasaval -, a pontjovairasbél ki nem zart szallodai
sajat szolgaltatasok igénybevétele révén keletkezett szamla bruttd 6sszegének 10%-a az Egyéni Térzsvendégkartyan
pontként jovairasra keriil.

= Pontfelirasra csak és kizardlag abban az esetben van lehet8ség, ha a szdmla a Térzsvendég nevére sz6l, valamint a
Torzsvendég mindvégig jelen van.

= Az ily modon keletkezett pontok mér a legkdzelebbi széllodai szolgaltatas igénybevételekor forint/Eurd ésszegi
engedménykeént felhasznalhatoak, a pontfelhasznalasra vonatkozo feltételek figyelembevételével.



Amennyiben egy Eurdban kiallitott szamla alapjan kerll sor pontjévairasra, vagy a kartyan 1évé pontok EUR szamla
engedményekeént kerlilnek felnasznalasra a pontjévairasnal, ill. pontfelnasznalasnal alkalmazott arfolyam egységesen
jelenleg 380 HUF/EUR.

Ezen atszamitasi arfolyam idészakonként felllvizsgalatra és jelentsebb mérték(, tartos arfolyamvaltozés esetén
modositasra kertilhet. Az aktudlis valtasi arfolyamrél érdekldjon szallodainkban.

Az Egyéni Torzsvendégkartyajan jovairt pontok vagy HUF/EUR 6sszegli engedményre jogositanak, vagy folyamatosan
tovabb gylijtve magasabb szazalékos engedmény alapjat képezik VIP kedvezményes szintek formajaban.
Torzsvendégeinknek mar az els6é tdilés alkalmaval lehetéségiik van a pontok gydijtésére, mert a kitoltott Torzsvendég

Jelentkezési lap leadasakor jogosultta valnak a pontjovairasra. Ennek feltétele az adott tdilés el6tt, alatt, vagy
legkésdbb a szallodai szolgaltatas igénybevételének utolsé napjan kitdltse a Térzsvendégprogram Jelentkezési Lapot.

Nem lehetséges, a fenti feltételeknek meg nem feleld, “korabbi” foglalasok szamlai utan a pontjévairas, amennyiben a
Torzsvendégprogram regisztracié datuma késébbi, mint az adott szamla datuma vagy az elutazas datuma.

PONTFELHASZNALAS:

A Torzsvendég kérése alapjan az Egyéni Tdrzsvendégkartyajan, az adott szallodai szolgaltatas igénybevételét
megelézd idészak alatt dsszegyjtott pontjait - szamlaja rendezéséhez Forint/Eurd dsszegli engedményként barmikor
felnasznalhatja az aktudlis széllodai szamla bruttd 6sszegének maximum 50%-a erejéig (1 Forint=1 pont, illetve 1
Eur6=380 pont). Ennek megfeleléen az adott dllés szamlaja utan kapott pontok legkordbban a kdvetkezd Udilés
szadmljanak rendezéséhez hasznalhatok fel.

Pontfelhasznélasra, valamint a szazalékos kedvezmények igénybevételére csak és kizarblag abban az esetben van
mdd, ha a szamla a Torzsvendég nevére szol, valamint a Torzsvendég mindvégig jelen van.

Pontfelhasznélas esetén is torténik automatikus pontjévairas, de ebben az esetben - fiiggetlenil a felhasznalt pontok
mennyiségétél — a szédmla bruttd dsszegének 50%-a utan, 10%-0os mértékben torténik pontjévairas az Egyéni
Torzsvendégkartyan.

Az Egyéni Torzsvendégkartyan gydjtott pontokkal kifizetett 6sszeg utan tjabb pont nem jér.

Amennyiben bebizonyosodik, hogy szabalytalanul kerlltek pontok a Torzsvendégkartyara, akkor a Hunguest
érvényteleniti azokat.

PONTEGYENLEG ELLENORZESE:

A Térzsvendégkartya tranzakciok a szallodai végszamlan megjelenitésre kerlinek

Az Egyéni és VIP Torzsvendégkartya pontegyenlegérél a kartya birtokaban valamennyi szélloda recepcidjan
készséggel adunk felvilagositast, valamint az egyenleg informaciok honlapunkon, a 8 jegyl kartyaszam és a
kartyatulajdonos sztiletési datumanak segitségével ellenérizhetéek.

A pontegyenleg, illetve a szamlatranzakciok a személyes Hunguest fiokban is ellendrizheték.

TORZSVENDEGPROGRAM TAGSAG MEGSZUNESE:

A Hunguest megsziinteti a Térzsvendégprogram tagsagot, amennyiben a Térzsvendég:

Torzsvendégkartyajan, annak kiéllitasatol vagy az utolsé tranzakcié idépontjatol szamitott 3 év alatt nem térténik
pontegyenleg véltozast érintd tranzakcid, azaz pontfeliras vagy pontbevaltas a kartyaval,

megszegi a Hunguest Torzsvendégprogram Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltakat,
irasban kérelmezi a Torzsvendég statusz megsziintetését a torzsvendegcentrum@hunguesthotels.hu e-mail cimen
tovabbiakban nem jarul hozza személyes adatai kezeléséhez,

a Torzsvendégprogram tagsaga egyéb okbol megsziinik.

Amennyiben a Hunguest Térzsvendégprogram Egyéni vagy VIP tagsag megsziintetésére az itt felsoroltak miatt keril sor, abban
az esetben a megszerzett pontok a tagsaggal egyitt torlésre keriilnek, a Térzsvendégkartyakat pedig inaktivaljuk, személyes
adatokat véglegesen toroljlik. Térzsvendégprogramba vald Ujboli belépés csak Uj regisztracidval lehetséges az I. pontban leirtak

szerint.
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IV. VIP TORZSVENDEGKARTYAK

A Hunguest Torzsvendégprogramjaban szereplé VIP tOrzsvendégkartya kategdria, illetve tagsag 2026. év jilius 5.
napjaval kivezetésre keriil, melynek kovetkeztében ezen idéponttol kezdédéen uj VIP térzsvendégkartyaigénylést
a Hunguest nem fogad be.

A meglévé VIP torzsvendégkartyak lejaratukig valtozatlan feltételekkel tovabbra is érvényesek maradnak, ugyanakkor a fent
meghatarozott idépontot kdvetéen hosszabbitasra mar nem lesz lehetéség.

A fenti valtoztatasok mellett a Hunguest szamara kiemelten fontos, hogy a VIP torzsvendégkartyatulajdonosoknak a
Hunguest szolgaltatasainak igénybevétele soran 6sszegyjtott pontjai ne vesszenek el, melynek érdekében azokat a
Hunguest levasarolhaté térzsvendégpontokként egyéni torzsvendégkartyan fogja jovairni.

Az aktualis pontegyenleg a Hunguest szalloddiban lekérdezhetd, valamint honlapunkon is elérhetd
www.hunguesthotels.hu/hu/torzskartyal.

= Az Egyéni Torzsvendégkartyan a pontok gy(jtése és adott értékhatar elérése esetén — a kartyabirtokos dontése és
kérelme alapjan — szazalékos kedvezményt biztosité VIP Torzsvendégkartya még 2026. julius 5. napjaig
igényelhetd.
= VIP Térzsvendégkartyat torzsvendegcentrum@hunguesthotels.hu e-mail cimen lehet igényleni.
= Azigénylés feltételei:
o az Egyéni Térzsvendégkartya szdmanak megadasa,
o és aszlikséges pontértékhatér elérése, (a pontérték megléte a kartyan)
= Valamennyi VIP Térzsvendégkartya érvényességi ideje a gyartastdl szamitott 12 hénap, de legkésébb 2027.julius
05. napjaig tart.
= Az Egyéni Torzsvendégkartyan az 6sszegyijtott pontok lenulldzasra kerlinek és a kartya hasznélata felfliggesztésre
kerdl,
= A VIP Térzsvendégkartya minden esetben 0 pontegyenleggel kertil legyartasra.
= A VIP Térzsvendégkartya postai Uton kerll megkuldésre.

= Az egyes VIP Torzsvendégkartya szintek hasznélata esetén az adott érvényességi id6tartamon belll realizalt
pontértéknek és a kartya lejarati idejének a figyelemmel kisérése a Térzsvendég feladata.

= VIP Torzsvendégkartya-csomagok csak egymas utani fokozatban igényelhet6k. (pl. Aranykartyat csak korabban
Executive kartyaval rendelkezd vendégeink kaphatnak.)

= AVIP kartyak altal nyGjtott szazalékos kedvezmény egyéb, szazalékos vagy mas tipusu kedvezményt biztositd akciokkal
nem kombinalhatd és promdécios ajanlatok esetén azokbdl automatikusan kizarasra keril. Szazalékos kedvezményt
biztositd promocios ajanlatok esetén csak utdlagos pontfeliras érvényesithets.

VIP TORZSVENDEGKARTYA SZINTEK:

= Executive kartya
o Egyéni Torzskartyan 150.000 pont elérésekor Executive-kartya igényelhetd, amely valamennyi Hunguest
lanchoz tartozd széllodaban, az ott nyujtott sajat szolgéltatasok bruttd arabdl 20% engedményt biztosit.

= Aranykartya
o Executive-kartyan 400.000 pont elérésekor Aranykartya igényelhetd, amely valamennyi Hunguest lanchoz
tartoz6 széllodaban a széllas és reggeli bruttd arabdl 40%, valamint az ott nyujtott sajat szolgaltatasok bruttd
arabdl 20% engedményt biztosit.

= Gyémantkartya
o Aranykartyan 1.000.000 pont elérésekor Gyémantkartya igényelhetd, amely valamennyi Hunguest
széllodaban a szallas és reggeli brutté arabdl 65%, az ott nyuijtott sajat szolgaltatasok brutté arabdl 50%
engedmeényt biztosit.



A kiilonbéz6 szintli VIP Térzsvendégkartyara a kartyahasznalattal (széllodai szamla fizetéskor) automatikusan pontjovairas
torténik, mely minden esetben a szdmla, VIP kértya szintjéhez rogzitett szazalékos engedménnyel csokkentett (a fizetendd
szamlaérték) 6sszegének 10%-a.

A folyamatosan gy(il6 pontok forint 0sszegli kedvezményként nem hasznalhatoak fel, a pontok kizarolag az adott
kedvezményszint megtartasahoz vagy magasabb kedvezmény szint eléréséhez sziikségesek.

A VIP Toérzsvendégkartyak folyamatos megtartasanak feltétele, hogy az érvényességi idétartamon belil (12 hénap) az
dsszegy(ijtott pontok mennyisége az alabbi legyen:

= Executive kartya esetében: 100.000 pont/érvényességi idd
= Aranykartya esetében: 250.000 pont/érvényességi id6
= Gyéméntkartya esetében: 700.000 pont/érvényességi id6

VIP Torzsvendégkartyaval rendelkez6 vendég csak ugy tudja aktudlis VIP Torzsvendégkartya szintjét megtartani, illetéleg csak

Torzsvendégkartya szinthez szukséges pontokat az érvényességi idén belll megszerzi, oly modon, hogy a pontgydjtést minden
esetben 0 pontrol kell kezdeni.

Az érvényességi idd lejaratakor - a feltételek és a kedvezményszint valtozatlansaga, valamint magasabb kedvezményszint
elérése vagy visszavétele esetén is - valamennyi VIP Torzsvendégkartyat Ujra meg kell igényelni irasban, a
torzsvendegcentrum@hunguesthotels.hu cimre kiildétt e-mailben

Aktudlis kedvezményszint megtartasa:
= Aktudlis  kedvezményszint  megtartasa  esetén az  Ujabb  érvényességi  id6  bedllitdsat a
torzsvendegcentrum@hunguesthotels.hu cimre kiildott e-mail alapjan 2 munkanapon belil véllalja a Hunguest.
=  Ervényességi id6 hosszabbitasi kérelmet 2026.07.05. napjaig fogad be a Hunguest.
= A 12 hdnap érvényességi ideji meguijitott VIP Torzsvendégkartyak is minden esetben 0 pontrél kezdik a pontgy(ijtést.

= A megujitott érvényességli VIP Torzsvendégkartyak, a megujitas datumatdl szamitott 12 hdnapig érvényesek, de
legkésébb 2027. julius 5. napjaig hasznalhaték.

Magasabb kedvezményszint elérése:

= Magasabb kedvezményszint elérése esetén a kartyabirtokos dontése és kérelme alapjan 0j VIP Tdrzsvendégkartya
igényelhetd. Az Uj VIP Térzsvendégkartyat torzsvendegcentrum@hunguesthotels.hu e-mail cimen lehet igényleni. Az
Uj VIP Torzsvendégkartyanak kibocsatasat Hunguest az igénylés kézhezvételét kovetéen 5 munkanapon belil vallalja.

= Uj, magasabb szint(i VIP Térzsvendégkartya az adott ponthatér elérésekor azonnal igényelhet.
= Az Uj VIP Térzsvendégkartya érvényessége 12 honap, de legkésébb 2027. julius 5. napjaig hasznalhato.

Aktualis kedvezményszint visszavétele:

= Amennyiben az érvényességi idétartamon bellil nem kertl sor a meghatérozott mennyiségl pontok dsszegy(ijtésére, a
szdzalékos kedvezmény egy kategériaval visszavételre kerll és alacsonyabb kedvezményszintl kartya kerdl
kibocsatasra.

= (PL: Aranykartya folyamatos megtartasanak feltételéll eldirt pontérték nem teljesitése esetén Torzsvendégink
kérésére Executive kartyat kap. Executive kartya folyamatos megtartasanak feltételéil el6irt pontérték nem teljesitése
esetén Torzsvendégunk kérésére Ujra Egyéni Torzsvendég kartyat kap)

= A pontok gyljtése azonban ismét eldlrél kezdddik, a kordbban Gsszegyijtott pontok nem hasznélhatok fel forint vagy
Eur6 dsszegli engedményként, tehat az dsszegy(ijtott pontok lenulldzasra kerlinek.

= Az (j kartya 0 pontegyenleggel ker(l legyartasra és kibocsatasra.



V.

EGYEB INFORMACIOK

A Torzsvendégkartya elvesztését vagy ellopasat a torzsvendegcentrum@hunguesthotels.hu e-mail cimen kérjlk
bejelenteni. A Hunguest a bejelentést kovetd 72 éran belll garantélja a kartya letiltasat.

A kartya potlasat, cseréjét a kartyaigényléssel azonos modon kell intézni. A kartyapétlas dijmentes. Az Uj kartyara a
régi kartyan meglévé pontok atvezetésre keriilnek.

A Toérzsvendégkartya elvesztése, megsemmislilése, ellopasa esetén az ebbdl eredd esetleges karokért a Hunguest
felelésséget nem vallal.

A Torzsvendégprogramban résztvevék elfogadjak és betartjak az Altalanos Szerzédés Feltételekben foglaltakat.

A Torzsvendégprogramban résztvevék az adatkezelési tajékoztatdbdl tdjékozdédhatnak a személyes adataik
kezelésérél. A Hunguest személyes adatokat a vonatkoz6 jogszabalyok szerint, az érintettek jogainak tiszteletben
tartaséval kezeli, és minden sziikséges szervezési és technikai intézkedést megtesz azok biztonsaganak megdovasaért.

A Hunguest fenntartja maganak a jogot az Altalanos Szerzédési Feltételek folyamatos feliilvizsgalatéra és egyoldald
megvaltoztatasara.

A Térzsvendégprogram Altalanos Szerzdési Feltételek modositasat a Hunguest a www.hunguesthotels.hu cimen
elérhetd honlapjan torténd kdzzététel utjan kozli az érintettekkel.

A modositas azon a napon 1ép hatalyba, amely napon a médositott Térzsvendégprogram Altalanos Szerzédési
Feltételek a honlapon kdzzétételre keril.

A Hunguest gondoskodik arrdl is, hogy a széllodalanchoz tartozé széllodak recepcitjan a Térzsvendégprogram
Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos példanya a vendégek részére hozzaférhetd legyen.

Hunguest Zrt.
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