HUNGARY

Adatkezelési tajékoztatd
a Hunguest Hotels mobilalkalmazas hasznalataval kapcsolatban végzett adatkezelésrdl

1. Adatkezel6 azonositasa
A Hunguest Hotels mobilalkalmazast a
HUNGUEST Hotels Szallodaipari Zartkérliien M{ikod6é Részvénytarsasag

Roviditett név: HUNGUEST Hotels Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-140409 — Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 12155169-2-44

Székhely: Magyarorszag, 1015 Budapest, Hattyu utca 14.

Postacim: Magyarorszag, 1535 Budapest, Pf. 813.

Webhely: https://www.hunguesthotels.hu/

E-mail cim: info@hunguesthotels.hu

(a tovabbiakban: Adatkezel8) Gizemelteti.

Adatvédelmi tisztvisel:
postacime: 1535 Budapest, Pf. 813.
e-mail cime: adatvedelem@hunguesthotels.hu

2. Az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok, a tajékoztato hatdlya

2.1. Adatkezel8 szolgaltatasat Magyarorszagrdl nydjtja. Ennek értelmében a szolgaltatas
nyujtasara, valamint a Felhaszndldkra a szolgaltatas igénybevétele soran megvaldsuld
személyes adatok kezelését illetéen a magyar és az eurdpai jog alkalmazandé.
Adatkezel6 személyes adatok kezelésével kapcsolatos tevékenységére elsésorban az
aldbbi jogszabdlyok vonatkoznak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
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hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data
Protection Regulation - Az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a
tovabbiakban: GDPR),

- az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal
Osszefligg6 szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVII. torvény (a
tovabbiakban: Ekertv.),

- és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.).

Jelen tdjékoztatd hatdlya a Hunguest Hotels mobilalkalmazds (a tovabbiakban:
alkalmazas) haszndlata, az ott elérhet6 szolgaltatasok igénybevétele soran
megvaldsulod adatkezelésre vonatkozik.

Jelen tdjékoztatd értelmében Felhasznald: az alkalmazast letolts, illetve annak
szolgaltatasait haszndld természetes személy. Az alkalmazas szolgaltatasai:

- ajanlatkérés,

- foglalas,

- torzskartya igénylés,

- torzskartya fidk 6sszekapcsolas,
- hirlevélre feliratkozas,

- push lGzenetek engedélyezése.

A tajékoztatéban megjelolt hatarid6k és id6pontok meghatarozasandl magyarorszagi
munkanapokat kell érteni.

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6§ altal végzett adatkezelés jogalapja egyes adatkezeléseket illet6en a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint a Felhaszndlé hozzajaruldsa, a
foglalassal kapcsolatos adatkezeléseket illetéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhasznald az egyik fél.

A hozzdjarulas alapjan végzett adatkezelések esetében Felhaszndld a hozzdajaruldsat a
vonatkozd helyeken elhelyezett adatkezelési nyilatkozat el6tti  jel6lénégyzet
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bejelolésével adja meg. Az adatkezelési tajékoztatét Felhasznald bdarmikor, az
alkalmazas minden oldalardl elérhet6 meniirendszerben megjelené , Adatkezelési
tdjékoztatd” felirattal jelolt link, illetve az e pontban emlitett adatkezelési
nyilatkozatban olvashaté ,Adatkezelési tajékoztatd” szbvegrésszel jelolt link
aktivaldsaval elolvashatja, mellyel AdatkezelS biztositja a Felhaszndlo egyértelm( és
részletes el6zetes tajékoztatasat. Az adatkezelési nyilatkozat el6tti jelolénégyzet
bejelolésével Felhaszndld kijelenti, hogy elolvasta az adatkezelési tajékoztatot, és
annak tartalma ismeretében hozzdjarul az adatai jelen tdjékoztatdban irtak szerinti
kezeléséhez.

Egyes esetekben jogszabaly kotelezi Adatkezel6t bizonyos adatkezelési mdiveletek
végrehajtasara, illetve jogos érdeke is lehet jogalap az adatok kezelésére. Ezekrdl
részletesebben lentebb, az egyes adatkezelésekrdl szolé fejezetekben olvashat
Felhasznalo.

Ajanlatkéréshez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kore: Az alkalmazas "Ajanlatkérés” meniipontjibdl
elérhetd (irlap kitoltésével és elkildésével Adatkezel6t6l ajanlatot kéré Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerz6dés megkotését megel6z6 |épéseknek az érintett kérésére
torténé megtételéhez sziikséges, amelyben a Felhasznald az egyik fél. Felhaszndlé az
ajanlatkérés elklldése soran tdjékoztatast kap arrél, hogy a megadott személyes
adatait kizardlag az ajanlatadas céljabdl kezeli Adatkezel6.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:
A Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- telefonszama,

- e-mail cime,

tovabba az igényére vonatkozé adatok:

- valasztott szalloda,
- valasztott ajanlat,
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- szallodaba érkezés tervezett napja,

- ott toltott éjszakak tervezett szama,

- ott tartézkoddssal érintett feln6ttek szama,

- ott tartézkodassal érintett gyermekek szama,

végll a Felhaszndlé altal az ,egyéb informaciok” mezében esetlegesen kdzolt tovabbi
adatai.

A Felhaszndlo altal az ajanlatkérésben esetlegesen kozolt tovabbi, az ajanlatadashoz
nem szikséges adatai tekintetében Adatkezel6 csak az elkiildott Gzenet tartalma
kapcsan szlkségszerlen végez adatkezelést annak fogaddsakor, azonban az ott
esetlegesen kozolt, az ajanlatadashoz nem szikséges személyes adatok megadasat
Adatkezel6 nem kéri Felhaszndalotdl. llyen nem vart személyes adat kozlésekor a nem
vart személyes adatot Adatkezel6 nem tarolja el, azt haladéktalanul torli az
informatikai rendszerébdl.

Az adatkezelés célja: Adatkezel6tdl torténd ajanlatkérés lehetGvé tétele valamint
ajanlatadas a Felhaszndalo szamara.

Felhasznald személyazonositdo adatai kezelésének célja a Felhasznald azonositasa.
Telefonszamat abban az esetben haszndlja fel Adatkezel6, ha az ajanlatadashoz
pontositds vagy Ujabb egyeztetés szlikséges. Felhasznald e-mail cimére kerdl
kikildésre az ajanlat. Az igényére vonatkozd adatok az ajanlat Osszeallitasahoz
szlikségesek.

Az adatkezelés id6tartama: Az ajanlatban szerepl6 adatokat Adatkezel6 az
ajanlatkérésre adott valaszaban megjelolt id6pontig — az ajanlat érvényességéig —
kezeli. Amennyiben a széllodai szolgaltatds igénybevételére nem keril sor, Adatkezel6
ennek megallapitasat kovet6en haladéktalanul torli az adatokat.

Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan.

Amennyiben az ajanlatkérés nyoman foglalds jon létre, abban az esetben az
adatkezelés jogalapja, célja és id6tartama a tovabbiakban a 7. pontban irtak szerint
alakul (foglaldshoz kapcsolédo adatkezelés).
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Regisztraciohoz kapcsolodé adatkezelés

A regisztracidval létrehozott felhasznaldi fiokhoz, az abbdl elérheté funkcidkhoz a
regisztralt Felhasznalé a mobilalkalmazasbdl és a https://www.hunguesthotels.hu/

webhelyen belépve is hozzafér.

Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezel6 online rendszerében regisztrald
Felhasznaldk.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznald hozzdjaruldsa. Az Onkéntes hozzdjarulast Felhasznalé az alkalmazas
féoldaldan a ,Regisztraci¢” feliratra kattintva megjelené adatlap kitoltésével és az
adatkezelési nyilatkozat el6tti jelolénégyzet bejelolésével, végil a regisztracio
elkiildésével adja meg.

A Facebook kozosségi oldalon |étezd profillal torténé regisztracid esetén az erre
vonatkozd gombok aktivaldsaval, majd az adatok atvételérél szolo figyelmeztets
szbveg jovahagyasaval adja meg hozzajarulasat a Felhasznald.

Fénykép feltoltés el6tt a mobileszkoz operacids rendszere engedélyt kér az eszkdzon
tarolt képekhez valé hozzaféréshez, ennek jovahagydsaval és a feltoltés
végrehajtasaval jarul hozza felhasznald a fénykép kezeléséhez.

Kezelt adatok korének meghatdrozdsa: Regisztrdlé felhasznalok esetében az
adatkezelés elsésorban a fent hivatkozott regisztraciés adatlapon feltlintetett,
kitoltendd személyes adatok és elérhet&ségek korét érinti.

Az adatok kore:
- vezetéknéy,

- keresztnév,

- e-mail cim,

- jelszo.

A jelszavak minden esetben kédoltan keriilnek eltarolasra, igy azokat Adatkezel6 sem
ismerheti meg.

A Facebook kozosségi oldalon létez6 profillal torténd regisztracid esetén az aldbbi
adatokat veszi at Felhaszndld kozosségi oldal profiljardl az Adatkezeld:
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- vezetéknéy,
- keresztnév,
- e-mail cim,

- profilkép.

Felhasznald az alkalmazas-fidkjaba sajat dontése alapjan mas forrdsbdl is feltdlthet
profilképet, amit barmikor toérélhet.

A profilképet csak a Felhasznald lathatja az alkalmazdasban, valamint Adatkezel8 férhet
hozza. A felhaszndloi fiok webhelyrdl elérhetd felliletére nem keril fel a profilkép,
illetve az nem keriil kozzétételre — ahogyan mas adat sem — és tovabbi személyek
szamara nem lesz hozzaférhetd.

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 online rendszerében torténd regisztracio, a
regisztralt Felhasznaléként torténd haszndlathoz sziikséges felhasznaldéi fidk
létrehozasa.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- felhasznaléi fidk létrehozasa,

- Felhasznalod foglalasainak eltaroldsa és a felhasznaloi fiokban torténd hozzaférhetévé
tétele a Felhasznald szamara,

- a torzskartyaval rendelkez6 Felhasznaldk szdmara annak biztositdsa, hogy a
torzskartya-fidkjukat csatolhassak a felhasznaldi fidkjukhoz. Ezzel konnyebben
hozzaférhetnek a torzskartya-felhasznalasukra vonatkozé tranzakcids adataikhoz,
illetve bdarmikor 0©nalléan, automatikusan igényelhetik az alkalmazasban a
torzskartydjukhoz tartozo esetlegesen elfelejtett PIN-kod megjelenitését.

A bekért adatok a Felhaszndlé egyedi azonositdsahoz és a hozzaférésének
biztositasahoz (fiokba belépéshez) szlikségesek.

A profilkép feloltésének lehet6ségét azért biztositja AdatkezelS, hogy Felhasznald az
alkalmazas haszndlatat személyesebb élménnyé tehesse. Ezzel Adatkezel6 célja, hogy
fokozza a Felhasznaldi élményt, kedveltebbé tegye az alkalmazas hasznalatat.

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés a felhaszndldi fidk Felhasznalé altali
torléséig tart (a regisztracios céllal torténé adatkezeléshez valé hozzdjarulas
visszavonadsa). Felhaszndlé barmikor kérheti a regisztracids fidk torlését Adatkezel6tdl
is, mely kérelmet Adatkezel6 haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezését
kovet6 10 munkanapon beliil végrehaijt.

A profilképet a fentiektdl flggetlenil Felhaszndld barmikor torolheti az alkalmazasbdl.
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Az adatok taroldsanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonild
adatkezelési listan.

Adatkezel6 altaldnos marketingtevékenységének tervezéséhez kapcsolodo
adatkezelés

A regisztracidval létrehozott felhaszndldi fiokban Felhaszndld sajat elhatarozasbdl,
onkéntesen tovabbi adatokat adhat meg, melyet Adatkezel6 az altaldnos
marketingtevékenységének tervezéséhez hasznal fel. A megadott adatok alapjan
Adatkezel6 kovetkeztetéseket vonhat le és tendencidkat allapithat meg a
szolgaltatasai irant érdekl6dé személyek életkorara és az érdeklGdés terileti
eloszlasara vonatkozdan. Felhasznald a mobilalkalmazasbdl és a
https://www.hunguesthotels.hu/ webhelyen belépve is hozzafér online fidkjahoz,

barmelyik fellletrél gyakorolhatja ezzel kapcsolatos jogosultsagait.

Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezel6 online rendszerében regisztralt azon
Felhasznaldk, akik a felhasznaldi fiokjukban tovabbi adatokat adnak meg a fenti célbadl.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznald hozzdjarulasa. Az 6nkéntes hozzajaruldst Felhaszndld az online fidkjaban
taldlhato adatlapjan 1év6 adatmezdk kitdltésével, és a mentés gomb aktivalasaval adja
meg. A gomb felett |év6 adatkezelési nyilatkozat egyértelmdsiti Felhasznald szamdra,
hogy az adatok elmentésével hozzajarul az adatkezeléshez.

Ha Felhasznalé az adatokat nem adja meg, annak nincs kovetkezménye. Adatkezeld
szolgdltatasaihoz ez esetben is korlatozas nélkil hozzafér.

Felhasznaléd a megadott hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja az online fidkjaban
elérhet6 adatlapjan, az adatok kitérlésével. Ez esetben az Adatkezel6 adatbazisabdl is
torlédnek az adatok.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:

A Felhasznalé:
-neme,

- szlletési ideje,
- lakcime.
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Az adatkezelés célja: az Adatkezel§ altaldnos marketingtevékenységének tervezéséhez
torténd felhasznalds, a szolgdltatdsai irant érdekl6d6k életkor szerinti és terileti
megoszlasara vonatkozd informacidk, tendencidk megismerése. Az adatokbdl
altaldnos — tehat nem egyes személyekre vonatkozd — kovetkeztetéseket von le, illetve
anonim statisztikakat készit az Adatkezel6. Ezekben Felhaszndld azonosithaté mddon
mar nem szerepel, és utdlag sem beazonosithato.

Adatkezel§ az adatokat kozvetlen megkeresés céljabol nem haszndlja fel.

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelés a felhasznaldi fiok Felhasznalé altali
torléséig, vagy a fiokon beliil az 6nkéntesen megadhato tovabbi adatok torléséig tart
(hozzajarulas visszavonasa). Felhasznald barmikor kérheti az onkéntesen megadott
tovabbi adatok torlését, illetve a Felhasznald fidk torlését Adatkezel6tdl is, mely
kérelmet Adatkezel6 haladéktalanul, de legkés6bb a kérelem beérkezését koveté 10
munkanapon beliil végrehaijt.

A Felhasznaldi fiok torlésével az itt bemutatott tovabbi, dnkéntesen megadott adatok
is torlésre kerilnek.

Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonild
adatkezelési listan.

Foglalashoz kapcsolodé adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kore: Adatkezel6 online rendszerében regisztralt fiokkal
rendelkez6, belépést kovetSen foglaldsi kérést kildé Felhasznaldk.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhaszndld az egyik
fél. Felhasznald a foglalds elklldése soran tajékoztatast kap arrdl, hogy a foglalassal
kapcsolatban megadott személyes adatait a foglaldsa alapjan létrejovd, szallodai
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés teljesitése céljabdl kezeli Adatkezeld.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:
A Felhasznalo:

- vezetékneve,
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- keresztneve,
- telefonszama,
- e-mail cime,

tovabba az igényére vonatkozé adatok:

- valasztott szélloda

- szallodaba érkezés tervezett napja,

- szallodabdl tavozas tervezett napja,

- ott toltott éjszakak tervezett szama,

- kivalasztott szoba / szobak szama, személykapacitasa és tipusa

- ott tartézkoddssal érintett feln6ttek szama,

- ott tartézkodassal érintett gyermekek szama és életkora,

- avalasztott ajanlat (ellatas, szoba személykapacitdsa és tipusa, ar)
- fizetési mdd és fizetendd 6sszeg,

végll a Felhaszndld altal az ,egyéb megjegyzések” mez6ben esetlegesen kozolt
tovabbi adatai.

A bankkartyas online fizetés sordn a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait Adatkezel6
nem ismeri meg, azokat Felhaszndld kozvetleniil a fizetési szolgaltatonak adja meg.

Mindemellett Adatkezel6 a Felhaszndlé altal a fizetési mdvelet sordan a fizetési
szolgdltatonak megadott aldbbi adatokat megkapja a fizetési szolgaltatotol:

A Felhasznalé:

- vezetékneve,
- keresztneve,
- lakcime.

A fenti adatok forrasa tehat a fizetési szolgaltaté (OTP Bank Nyrt. — tovabbi
informacidk a 8. fejezetben).

Az adatkezelés célja: A foglalas nyoman létrejové szerz6dés megkotése és teljesitése.

A szerz8dés teljesitésével kapcsolatos szolgdltatdasok, mint célok:
- lefoglalt szallodai szolgaltatas biztositasa,
- igényelt ellatas biztositasa.

Felhasznaléd személyazonositd adatai kezelésének célja a Felhasznaléd azonositdsa.
Telefonszdmdat abban az esetben haszndlja fel Adatkezel6, ha a foglalassal
kapcsolatban pontositds vagy Ujabb egyeztetés szlikséges. Felhaszndldé e-mail cimére
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keril kikuldésre a foglalds visszaigazoldsa. Az igényére vonatkozé adatok szallodai
szolgaltatas és megfelels ellatds biztositdsdhoz sziikségesek.

Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a foglalassal kapcsolatos adatok koziil a
szamviteli torvényb6l fakadd bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitéséhez
szikséges adatokat (név, cim, igénybevett szolgaltatds szdmlan szerepl$ adatai, ara)
tartalmazd bizonylatokat a torvény értelmében a bizonylat kidllitasatol szamitott
legalabb 8 évig megérzi, melynek elteltét kbvetSen az adathordozdkat egy éven belll
torli.

A foglalassal kapcsolatban kezelt tovabbi adatokat — ideértve a foglalassal kapcsolatos,
lényeges tartalmU Uzeneteket is — Adatkezel6 a foglalds visszaigazolasatdl
(szerz6déskotéstbl) szamitott 5 év — a polgari jogi kovetelésekre alkalmazandd
altalanos eléviilési id6 — elteltéig megérzi.

Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl
sz6l6 torvény altal elGirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében
szamviteli bizonylatokon.

Adattovabbitas a foglalas online kifizetésével kapcsolatban

A bankkdartydval torténé online fizetés soran Felhasznald a fizetéshez haszndlt
bankkartya adatait mar kozvetlenil a fizetési szolgaltatdnak adja meg annak online
felliletén, ahova a foglalasi folyamat végén 4atirdnyitasra kertl. Ugyanakkor a
bankkartydkkal valo visszaélések, csaldsok megel6zése és felderitése érdekében,
valamint a fizetési szolgaltaténdl a fizetés eredményessége érdekében esetlegesen
szlkségessé vald tovabbi feladatok ellatasa, tovdbba a tranzakcidk visszaigazoldsa
érdekében a lentebb megjelolt adatokat Adatkezel6 tovabbitja a fizetési
szolgaltatonak. Az adattovabbitds 0©sszességében a biztonsagos online fizetés
lebonyolitdsahoz sziikséges.

Az adattovabbitassal érintettek kore: a foglalast online bankkartyas fizetéssel kifizet6
Felhasznalok.
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8.3.

8.4.

8.5.

Az adattovabbitas cimzettje:

OTP Bank Nyrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-041585
Addszam: 10537914-4-44

Székhely: 1051 Budapest, Nador u.16.
Postacim: 1876 Budapest

Telefon: +36 1 473 5000

E-mail: adatvedelem@otpbank.hu
Webhely: https://www.otpbank.hu

mint az online fizetési szolgaltatas szolgaltatdja (a tovabbiakban: Cimzett).

Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Cimzett
jogos érdeke.

Cimzett a rad vonatkozo jogszabalyok alapjan csaldas-megel6z6 és —felderité rendszer
Uzemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, és az ehhez
szikséges személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi
kotelezettségének megfelel6 rendszert, melynek mikodtetéséhez az Adatkezel§ altali
adattovabbitds sziikséges. Ennek megfeleléen a Cimzett jogos érdeke, hogy a
jogszabalyi kotelezettségének teljesitése érdekében a csalds-megel6z6 és —felderitd
rendszert Uzemeltetni tudja.

Adatkezel6 és a Cimzett jogos érdeke a csaldsmegel6zés, az online fizetések megfelel6
mUkodésének biztositdsa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrasahoz kapcsolddik a
fizetési szolgaltatas megfelel6 miikodése. Mindemellett Felhasznalé érdeke is mindez,
kiiléndsen a bankkartya adatokkal vald visszaélés elkeriilése.

Az adatok tovabbitdsa szlikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési
szolgaltatas biztonsagosabba tételére.

Az érdekmérlegelésrél Felhasznalé az 1. szamu mellékletben olvashat részletesen.

A tovabbitott adatok kore:

A fizetési mivelettel kapcsolatos aldbbi adatok:
- deviza (Forint/Eurd),
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8.6.

8.7.

8.8.

nyelv (magyar / angol / német),

- jogcimként: ,online szobafoglalds”,

- foglalassal érintett szalloda neve,

- tranzakcio egyedi azonositdja,

- fizetend§ 6sszeg,

- SZEP kartyaval torténd fizetés esetén zsebazonosito (szallds zseb).

A fizetési folyamatban Felhasznald atiranyitasra keril a Cimzett online felliletére. A
fizetés sordn megadott bankkartya- és személyes adatokat Felhaszndld kozvetleniil a
fizetési szolgdltatd Cimzettnek banki hatteret nyujté OTP Bank Nyrt-nek adja meg, igy
azok nem kerilnek Adatkezeld és Cimzett birtokaba sem. Ezen adatokhoz Adatkezel6
nem is fér hozza.

Az OTP Bank a fizetés lebonyolitdasa tekintetében 06nall6 adatkezels, az ott
megvaldsuld, online fizetéssel kapcsolatos adatkezelésrél Felhasznalé az OTP Bank és
a Cimzett adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok

Cimzett fizetési szolgdltatd a részére tovabbitott adatok tekintetében o6nalld
adatkezel6, az ott megvaldsuld, online fizetéssel kapcsolatos adatkezelésrél
Felhasznald a Cimzett adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok

Az adattovabbitds célja: az un. fraud-monitoring — az elektronikus Uton
kezdeményezett fizetési tranzakciok kontrolljat tamogatd csalds felderité rendszer —
mukodtetése, a tranzakcidk visszaigazoldsa, valamint a fizetés eredményessége
érdekében esetlegesen sziikségessé vald tovabbi feladatok ellatdsanak lehetévé
tétele.

Adatkezel6 Uzleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik
személyeknek.

Adatkezel6 a fenti eseten kivil kizardlag torvényes kotelezettség esetén,
hatdsagoknak tovabbit adatokat.
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9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Hirlevél kiildéshez kapcsolédo adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett: az a Felhaszndld, aki az alkalmazasban a hirlevél
feliratkozasra szolgald nyilatkozat bejelolésével, majd az e-mail cimére kikildott
megerdsitést kéré e-mail-ben elhelyezett linkre kattintassal feliratkozik.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1)
és (2) bekezdései alapjan a Felhasznald hozzajaruldasa. Az onkéntes hozzdjarulast
Felhasznald a hirlevél feliratkozasra vonatkozd nyilatkozat bejel6lésével, majd az e-
mail cimére kikildott, hirlevél feliratkozasra vonatkozé hozzajaruld nyilatkozatot
tartalmazd megerdsitést kér6 e-mail-ben elhelyezett link aktivalasaval adja meg. Ezzel
Felhasznald kijelenti, hogy hozzajarul adatainak az adatkezelési tajékoztatdoban
meghatdrozottak szerinti kezeléséhez, és a hirlevelek kildéséhez.

A hirlevél szolgaltatds a hasznos informacidok kiildése mellett az Adatkezel6
altali kozvetlen (zletszerzést is célozza. E szolgaltatdsra a tobbi szolgaltatas
igénybevételétdl fliggetlendl iratkozhat fel Felhasznald. E szolgaltatas igénybevétele
onkéntes, Felhasznaldé megfelel6 tajékoztatasat kovetben meghozott dontésén alapul.
Amennyiben Felhasznalé nem veszi igénybe a hirlevél szolgaltatast, az nem jar ra
nézve hatrannyal az alkalmazas hasznalatat és tovabbi szolgdltatdsainak
igénybevételét tekintve. Adatkezel6 a kozvetlen Uzletszerzést célzé szolgaltatdsanak
igénybevételét nem szabja feltételként barmely mds szolgaltatdsanak
igénybevételéhez.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:
- név
- e-mail cim.

Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezel6 dltal Felhaszndldé részére, e-mail
atjdn. A hirlevelek kildése Adatkezel6 szolgdltatasardl, ujdonsagokrol és
aktualitdsokrdl szold informdciok, figyelemfelhivé ajanlatok, rekldamcélu tartalmak
kiildését jelenti.

Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a hirlevél kildése céljabdl kezelt adatokat
Felhasznald erre vonatkozé hozzdjarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az
adatok Felhasznalé kérésére torténd torléséig kezeli.

Az adatok taroldsanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonild
adatkezelési listan.
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10. Push lizenetek megjelenitéséhez kapcsolédo adatkezelés

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki az alkalmazasban a Push Uzenetek
megjelenitését engedélyezi.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1)
és (2) bekezdései alapjan a Felhasznald hozzajaruldasa. Az onkéntes hozzajarulast
Felhasznaldé a push Uzenetek engedélyezésére vonatkozé alkalmazas-kapcsold
bekapcsoldsaval adja meg. Ezzel Felhaszndld az alkalmazas-kapcsolonal irtak szerint
kijelenti, hogy hozzajarul adatainak az adatkezelési tajékoztatdban meghatarozottak
szerinti kezeléséhez, és a push lGzenetek megjelenitéséhez.

A push lGzenetek megjelenitése a hasznos informaciok kiildése mellett az Adatkezel6
altali kozvetlen uzletszerzést is célozza. E szolgdltatast a tobbi szolgdltatds
igénybevételét6l fliggetlenlil engedélyezheti a Felhasznald. E szolgaltatas
igénybevétele onkéntes, Felhasznald megfelel6 tajékoztatasat kovetéen meghozott
dontésén alapul. Amennyiben Felhasznaldé nem engedélyezi a push Uzenetek
megjelenitését, az nem jar ra nézve hatrannyal az alkalmazds hasznalatat és tovabbi
szolgaltatasainak igénybevételét tekintve. Adatkezel6 a kozvetlen Uzletszerzést célzo
szolgdltatasanak igénybevételét nem szabja feltételként barmely mas szolgaltatdsanak
igénybevételéhez.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:
- token (hozzaférést biztosité egyedi azonositod)
- mobileszkoz operacios rendszerének tipusa (Android/iOS.).

Az adatkezelés célja: Adatkezeld altal kuldott push Gzenetek Felhasznald eszkozén
torténé megjelenitése. Az Ulzenetek Adatkezel6 szolgaltatdsardl, ujdonsagokrél és
aktualitdsokrol szélé  informacidkat, figyelemfelhivé ajanlatokat, reklamcélu
tartalmakat jelenitenek meg.

A token a Felhaszndlé eszkdzének azonositasahoz (az Gzenet célzasdhoz) szlikséges, az
operacios rendszer tipusanak ismerete pedig az lizenet megfelel6 megjelenitésének
feltétele.

Az adatkezelés id6tartama: a Felhasznald push lzenetek megjelenitésére vonatkozd
hozzajaruldsdnak visszavondsaig (alkalmazdas-kapcsold kikapcsolasaig), illetve az
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10.6.

adatok Felhaszndld kérésére torténd torléséig. A mobilalkalmazas torlésével szintén
megszlinik az adatkezelés.

Az adatok taroldsdanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonild
adatkezelési listan.

11. Gyorsabb wifi szolgaltatds biztositdsahoz és iidvozl6 szovegek megjelenitéséhez

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

kapcsolodé adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki az alkalmazasban engedélyezi az
eszkoz helymeghatarozé adataihoz vald hozzaférést.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznald hozzdjaruldsa. Az Onkéntes hozzdjarulast Felhasznalé az alkalmazas
telepitésekor az eszkdzének operacids rendszere altal felkinalt engedélyez6 ablakban
adhatja meg.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:
- mobileszkdz helymeghatarozo adatai (GPS koordinatak).

A helymeghatarozé adatokhoz Adatkezel6 informatikai rendszere csak akkor fér hozza,
ha Felhaszndlé eszkoze Adatkezel6 valamelyik szallodajanak kdzvetlen kdzelében, vagy
teriletén van.

Az adatkezelés célja:

- a tartézkodds helye szerinti szalloda (idvozl6 szovegének megjelenitése az
alkalmazas nyitéoldalan,

- gyorsabb wifi szolgaltatds elérésének biztositdsa a Felhasznalé szamara, a
mobileszkdzén keresztiil.

Az adatkezelés id6tartama: a Felhasznald eszkdzének helyadataihoz valé hozzaférésre
vonatkozd hozzajaruldsanak visszavondsdig (alkalmazds-engedély visszavonasaig —
melyet Felhasznaléd a készliléke operacids rendszerének beadllitasai kozott, az
alkalmazasok / alkalmazas-engedélyek meniipontokban tehet meg), illetve az adatok
Felhasznald kérésére torténd torléséig. A mobilalkalmazds torlésével szintén
megsz(inik az adatkezelés.
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11.6.

Az engedélyezett id8szak alatt is csak id6legesen keriilnek kezelésre a helyadatok,
amikor Felhaszndld eszkoze aktualisan AdatkezelS valamely szdlloddjanak kozvetlen
kozelében tartozkodik. Az igy megallapitott helyadatok a fentiek szerinti felhasznalast
kovetéen nem kerilnek eltarolasra.

Az adatok taroldsanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonild
adatkezelési listan.

12. Tréfedk megszerzéséhez kapcsolddo adatkezelés, a trofeak megosztasa

12.1.

12.2.

Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki az alkalmazasban kilonbozé
interakcidkat végez.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja; Adatkezels jogos
érdeke, az aldbbiak szerint.

A mobilalkalmazas haszndlatanak szérakoztatébba tétele fokozza a Felhasznald
élményét, ezzel kedveltebbé valhat az elektronikus foglaldsi rendszer igénybevétele.
Mindez ma mar a korszerd, tUgyfélbarat szolgaltatas feltétele, valamint hatékonyabb
szolgdltatasnyujtast, milkodést tesz lehetévé Adatkezel6 szdmdra. A korszer(
szolgdltatas-nyljtds és a hatékonyabb m(ikodés Adatkezel6 jogos érdeke, valamint
Felhasznaldra is kedvezd hatasu a rugalmasabb ligyintézési lehet6ség biztositasa.

A trofedk kiosztdsanak alapjat képez6 adatokat az alkalmazds automatikusan gydijti és
értékeli, melynek eredményeként automatikusan keriilnek kiosztdsra azok.
Mindemellett a gyUjtott adatok csupan szamszer(, statisztikai feljegyzések a
végrehajtott Felhaszndldi aktivitas-tipusokrdl, a konkrétumok (pl. ajanlatkérés
tartalma, foglalds helye, értéke) nem keriilnek e célbdl gytjtésre és kiértékelésre. A
gylijtott adatok nem alkalmasak profilalkotasra, illetve azokat Adatkezel6 nem
hasznalja fel a Felhaszndld viselkedésének elGrejelzésére vagy marketing célokra. A
Felhasznald dltali aktiv kozbenjards (megosztas) nélkil az adatokat nem ismeri meg
harmadik személy. Minderre tekintettel az adatkezelés nem jar a Felhasznaléra nézve
indokolatlan vagy tulz6 mértékld beavatkozassal, igy az adatkezelés szikséges és
aranyos.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Az érdekmérlegelésrél részletesebben tdjékozddhat Felhaszndld a 2. szamu
mellékletben.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:

- alkalmazds hasznalatara vonatkozé adatok (kiilonb6z6 feliiletek megtekintése
bizonyos idGtartamon bell).

- Adatkezel6 szdllodai szolgaltatdsainak igénybevételére vonatkozé adatok
(foglalasok/torzskartya tranzakciok alapvetd adatai alkalmak szamara, szolgaltatds-
tipusokra levetitve).

A kezelt adatok értékelésének szempontjairdl tovabbi tajékoztatas a mobilalkalmazas
,Trofedak” menipontjaban, az adott tréfea megszerzéséhez sziikséges aktivitasok
leirdsanal olvashaté.

Az adatkezelés célja:

- amegszerzett trofedk megjelenitése a Felhasznalo fiokajaban,

- a megszerzett trofeak Facebook kozosségi oldalon torténé megosztasa
lehet6ségének biztositasa Felhasznalé szamara,

- Felhasznaléi élmény fokozasaval az alkalmazas hasznalatanak 6sztonzése.

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelés a felhasznaldi fidk Felhasznalé kérelmére
torténd torlésig tart (a regisztracios céllal torténé adatkezeléshez vald hozzdjarulas
visszavonasa). Felhasznald barmikor kérheti a tréfedkkal kapcsolatos adatok torlését,
vagy a regisztraciés fidk torlését Adatkezel6tél, mely kérelmet Adatkezel6
haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezését kovet6 10 munkanapon belll
végrehajt. A mobilalkalmazas torlésével szintén megszlinik az adatkezelés.

Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonild
adatkezelési listan.

A trofedk Facebook kozosségi oldalon toérténé megosztdsa: A megosztashoz
Adatkezel6 az alkalmazasba integralt megoszté gombot biztositja. A megosztasrol
Felhasznaléd onalléan hoz dontést, és az a mobileszkdzére telepitett Facebook
alkalmazas, vagy a mobileszkdz bongész6jében megjelenitett, a kozosségi oldalhoz
tartozo ,sajat” profiljanak hasznalataval torténik. Tehat Felhaszndld a kozzétételhez
nem az Adatkezeld rendszerét hasznalja, Adatkezel6 a megosztast lehet6vé tévé gomb
biztositdsan kivil nem vesz részt a kdzzétételben. Ennek megfeleléen a HUNGUEST
Hotels Zrt. a kozzététel tekintetében nem adatkezel6.
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12.8. Megosztds esetén Felhasznald a Facebook kozosségi oldal szabalyai szerinti tovabbi
adatkezelésben lesz érintett, melyr6l a Facebook adatkezelési tajékoztatdjaban
tajékozddhat: https://www.facebook.com/privacy/explanation

13. Adatfeldolgozé igénybevétele

13.1. A mobilalkalmazas fejleszt6je

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a mobilalkalmazast hasznald Felhasznalok.
Adatkezel6 adatfeldolgozdoként veszi igénybe a mobilalkalmazas fejleszt6jét:

KONZORCIA Kereskedelmi, Szolgaltato és Szoftverfejleszt6 Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag

Roviditett név: KONZORCIA Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-703816

Addszam: 12795552-2-41

Székhely: 1012 Budapest, Palya utca 9. 2. em.
Postacim: 1012 Budapest, Palya utca 9. 2. em.
Telefon: +36 1 487 3015

E-mail: info@konzorcia.hu

Webbhely: http://konzorcia.hu/

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kérének meghatdrozdsa: Az adatfeldolgozas a
jelen tajékoztatéban megjelolt 6sszes adatot érinti.

Az adatfeldolgozas célja: Az alkalmazas informdciétechnolégiai értelemben vett
mUikodésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas id6tartama: Megegyezik a jelen tdjékoztatdban az egyes
adatkoroket érint6 adatkezelési célok szerint szabdlyozott adatkezeléseknél jelzett
adatkezelési id6tartamokkal.

Az adatfeldolgozds jellege: Az adatok feldolgozdsa kizardlag az alkalmazas megfelel6
m(ikodésének biztositasahoz és fejlesztéséhez sziikséges informaciétechnoldgiai
szolgaltatasok soran megvaldsuld adatkezelési m(iveleteket jelenti.
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13.2. Foglaldsokkal kapcsolatban haszndlt tGgyviteli szoftver fejleszt6je

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

13.2.6.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: az online rendszerben foglalast kildé
Felhasznalok.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a szdllodai szolgaltatas nyujtasa sordn
haszndlt Ggyviteli szoftver fejlesztgjét:

FLEXYS Szamitastechnikai Rendszerhaz Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Roviditett név: FLEXYS KFT.

Cégjegyzékszam: 01-09-464081

Addszam: 12082159-2-41

Székhely: 1037 Budapest, Maramaros utca 23/a.
Postacim: 1037 Budapest, Kunigunda utja 15.
Telefon: +36 1 368 2079

E-mail cim: flexys@flexys.hu

Webhely: http://www.flexys.hu

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

Az adatfeldolgozdassal érintett adatok kérének meghatdrozdsa: Az adatfeldolgozas a
jelen tajékoztatéban megjelolt 6sszes adatot érinti.

Az adatfeldolgozas célja: Az lgyviteli szoftver informacidtechnolégiai értelemben
vett miikodésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas id6tartama: Megegyezik a jelen tdjékoztatdoban az egyes
adatkoroket érinté adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél jelzett
adatkezelési id6tartamokkal.

Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizardlag az Ugyviteli szoftver
megfelel6 mikodésének biztositasahoz és  fejlesztéséhez  szilikséges
informacidtechnoldgiai szolgaltatasok soran megvaldsuld adatkezelési miveleteket
jelenti.

13.3. Adatfeldolgozds mas célra nem torténik.
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13.4.

13.5.

Az Adatfeldolgozdk az Adatkezeld Uizleti tevékenységében nem érdekeltek.

Adatkezel6 a fent megjelolt Adatfeldolgozékon kivil mas adatfeldolgozét nem vesz
igénybe.

14. Adatvédelem, adatbiztonsag

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik az
adatok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsé eljarasi
szabdlyokkal gondoskodik ajogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatasardl. Megfelel6 intézkedésekkel védi kiilonosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt
adatokat.

Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatoban bemutatott és torvényes célok elérése
érdekében, azokhoz szikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozd
jogszabalyok és ajanldsok alapjan, megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett.

Ennek érdekében Adatkezel§ az alkalmazas hasznalataval tovabbitott adatok
tekintetében titkositott, és egyedileg azonosithaté kommunikacids csatornat hasznal.
Ezen fellil a fentieknek megfelel6en Adatkezel6 titkositott adatdllomanyok formajaban
rogzitett, adatkezelési célonként elkilonitett adatkezelési listakban tarolja a kezelt
adatokat, melyekhez Adatkezel6 meghatdrozott — jelen tdjékoztatdoban megjel6lt
tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat elldatd — alkalmazottai férhetnek hozza,
akiknek munkakori felel6ssége az adatok védelme és e tajékoztaténak és a vonatkozd
jogszabalyoknak megfeleld felel6sségteljes kezelése.

Adatkezel§ az altala igénybe vett adatfeldolgozdkkal kotott szerz6désekben kotelezi az
adatfeldolgozdkat arra, hogy biztositsdak az adatok jogszabdlyoknak megfelel6 szint(
biztonsagat és a jogszer( adatkezelést az adatfeldolgozas soran.
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15. Torzskartya program

15.1. Az alkalmazasban a torzskdartyaval rendelkezd Felhaszndldknak lehet6séglk van az
online fidkjukhoz csatolni a torzskartyajukat, valamint torzskdrtya igénylés is
lehetséges.

15.2. Az ezzel kapcsolatban megvaldsuléd adatkezelésr6l az Adatkezel§ torzskartya
programjdra vonatkozo adatkezelési tajékoztatéjaban olvashat Felhasznalé.

16. Felhasznalé adatkezeléssel kapcsolatos jogai

16.1. Tajékoztatashoz vald jog

16.1.1. Jelen adatkezelési tajékoztatod elolvasasaval barmikor tajékozddhat a Felhasznald az
adatkezelésrél. A Felhasznald kérésére szdbeli tajékoztatds is adhatd, feltéve, hogy
mas moadon igazoltdak a Felhaszndlé személyazonossagat. Az adatkezeléssel
érintettsége alatt, illetve azt kovetben is kérhet a Felhasznalod tdjékoztatast. A
tdjékoztatds az adatkezelés minden lényeges részletére, valamint a Felhasznald
jogainak gyakorlasi modijara is kiterjed. A Felhasznalot kérelmére AdatkezelS a
Felhasznald kérelmei alapjan meghozott intézkedésekrél — vagy elmaradasuk okardl
a panasz elGterjesztésére rendelkezésre all6 forumok megjeldlésével — is
tdjékoztatja.

16.1.2. A tdjékoztatds megadasa dijmentes. Ha a Felhasznalé kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, az Adatkezel6,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nydjtdsaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ kdltségekre:

- észszer(i 6sszeg( dijat szamithat fel, vagy
- megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

16.1.3. A kérelem benyujtdsatdl szamitott legrévidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem

nélkil), de legkés6bb egy hdnapon belil Adatkezel6 megadja a tajékoztatdst.

16.2. Hozzaférési jog

16.2.1. A Felhasznaldnak joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz. llyen iranyu kérelme
esetén az Adatkezel6 tdjékoztatja 6t arrél, hogy a Felhaszndld személyes adatai
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16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel
kapcsolatban minden lényeges korilményrél.

A hozzaféréshez vald jog értelmében a Felhaszndlé masolatot kérhet az Adatkezel6
altal kezelt személyes adatairdl, melyet Adatkezel6 dijmentesen biztosit szamara az
els6 alkalommal. A tovabbi madsolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerl mérték dijat szamithat fel.

A masolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha a Felhasznalé masként kéri.

A kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkal), de legkés6bb 1 hodnapon belll Adatkezel6 biztositja a fentiek szerint a
hozzaférést.

16.3. A helyesbitéshez valé jog

16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkdl helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhaszndld jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitését.

Felhasznald kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti, illetve
indokolt esetben kiegésziti a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

16.4. Atorléshez vald jog

16.4.1.

Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem

nélkil térolje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra,

hogy a Felhasznaldra vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil

tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra madr nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(ijtotték vagy mas mddon kezelték;

22



HUNGARY

16.4.2.

b) a Felhasznald visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mdas jogalapja (a jelen tdjékoztatd targyat képezd
adatkezelések kozil csak a hozzdjarulds alapjan végzett, kovetkezd fejezetekben
bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

5. Regisztraciéhoz kapcsolddo adatkezelés;

8. Hirlevél kiildéshez kapcsolédd adatkezelés;

9. Push Uzenetek megjelenitéséhez kapcsolddé adatkezelés;

10. Gyorsabb wifi szolgaltatds biztositasdhoz és dvozl6 szovegek
megjelenitéséhez kapcsolddod adatkezelés);

c) a Felhaszndlo tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl
ok az adatkezelésre (a jelen tdjékoztatd targyat képez6 adatkezelések kozil csak
a jogos érdek alapjan végzett, kovetkezé fejezetekben bemutatott adatkezelések
esetében all fenn:

7. Adattovabbitas a foglalas online kifizetésével kapcsolatban
11. Trofedk megszerzéséhez kapcsolddd adatkezelés);

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd Eurdpai Unids vagy tagallami
jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges
adatokat a Felhasznalé erre iranyuld kérelme esetén sem koteles tordlni
Adatkezel6, ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése a Felhasznalé vagy mads
természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt, vagy az Adatkezeldére
alkalmazandé uniés vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez
sziikségesek. Alapesetben azonban a megérzési id6 elteltével Adatkezel6 kérelem
nélkal is torli az adatokat.

16.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

16.5.1.

A Felhasznald kérésére az AdatkezelS korldtozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdl:

- a Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§
ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalé ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
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- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de a Felhasznalé igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- a Felhasznald tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6
jogos érdekei els6bbséget élveznek-e a Felhasznald jogos érdekeivel szemben
(a jelen tajékoztatd targyat képezd adatkezelések kozil csak a jogos érdek
alapjan végzett, kovetkez6 fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében
all fenn:

7. Adattovabbitds a foglalas online kifizetésével kapcsolatban
11. Trofedk megszerzéséhez kapcsolddé adatkezelés).

16.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak a Felhaszndld hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurépai Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl kezeli Adatkezeld.

16.5.3. Az Adatkezel6 a Felhaszndldt, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez
alapjan korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl
el6zetesen tajékoztatja.

16.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozdshoz kapcsoldodo értesitési kotelezettség

Adatkezel6 a helyesbitésrél, a korlatozasrdl és a torlésrél a Felhasznalot, tovdbba
mindazokat a cimzetteket értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitottak. Az
értesités mell6zhet6 ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. A Felhaszndlot kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél.

16.7. Adathordozhatdsaghoz vald jog

16.7.1. Felhaszndld jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles koérben haszndlt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
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16.7.2.

16.7.3.

adatkezelGnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezelS, melynek a

személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznald hozzdjaruldsan vagy a vele kotott szerz6désen
alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

A jelen tdjékoztatd targyat képezd adatkezelések kozlil az alabbi fejezetekben
bemutatott adatkezelések felelnek meg a fenti feltételeknek, tehat ezek
tekintetében gyakorolhaté az adathordozhatdsaghoz valé jog:
- ahozzdjarulds alapjan végzett:
5. Regisztraciéhoz kapcsolddé adatkezelés;
8. Hirlevél kiildéshez kapcsolédd adatkezelés;
9. Push lizenetek megjelenitéséhez kapcsolddo adatkezelés;
10. Gyorsabb wifi szolgaltatds biztositasdhoz és Uidvozl6 szovegek
megjelenitéséhez kapcsoldodd adatkezelés cim(, valamint
- a Felhasznaloval kotott szerz6dés, vagy az azt megel6z6 lépések Felhasznald
kérésére tortén6 megtételéhez szilkségesség jogalapjaval végzett:
4. Ajanlatkéréshez kapcsolddo adatkezelés;
5. Foglalashoz kapcsolédd adatkezelés cimi fejezetekben bemutatott
adatkezelések.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa sordn a
Felhasznald jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a
személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

16.8. A tiltakozdshoz vald jog

16.8.1.

16.8.2.

16.8.3.

Felhasznald a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat a
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelheti tovabb,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek a Felhaszndld érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldédnak.

A jelen tdjékoztato targyat képezd adatkezelések koéziil Felhasznald az alabbi, jogos
érdek jogalapjaval végzett adatkezelésekrél sz6l6 fejezetekben bemutatott
adatkezelések tekintetében gyakorolhatja a tiltakozashoz valé jogat:
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7. Adattovabbitas a foglalds online kifizetésével kapcsolatban;
11. Tréfedk megszerzéséhez kapcsolddo adatkezelés.

17. Felhasznalé kérelmeinek teljesitése

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

A 16. pontban foglaltak szerinti tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezel8. Ha az érintett Felhasznalé kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy —
kiilonosen ismétlédé jellege miatt — talzd, az Adatkezels, figyelemmel a kért
informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré
adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszeg( dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdénapon belil tajékoztatja a Felhasznaldt a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl, ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hénapon
belliil tdjékoztatja a Felhaszndlét. Ha az érintett Felhaszndld elektronikus Uton
nyljtotta be a kérelmét, a tajékoztatast elektronikus uton adja meg Adatkezel§,
kivéve, ha az érintett Felhasznal6 azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznald kérelme nyoman,
késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon belil
tdjékoztatja a Felhasznalot az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy
az érintett Felhaszndlé panaszt nyujthat be a 18. pontban megjel6lt felligyeleti
hatdsagnal, és az ugyanott irtak szerint élhet birésdgi jogorvoslati jogdaval.

Felhasznald barmilyen, a személyének azonositasat lehetévé  tevd
maodon beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjeszt6 Felhasznald
azonositasa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezeld csak az arra jogosultaknak
teljesitheti. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhasznalé
személyazonossaganak megerGsitéséhez szilkséges informacidk nyujtasat kérheti.
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17.5.

Ha Felhasznalé a kérelmét postai uton kivanja beterjeszteni, akkor azt Adatkezeld
Magyarorszag, 1535 Budapest, Pf. 813. cimére, elektronikus Uton pedig e-mail-ben,
az adatvedelem@hunguesthotels.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kiildott
kérelmet AdatkezelS csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalé Adatkezel6nek
megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl kiildik, ugyanakkor a masik e-mail cim
hasznalata nem jelenti a kérelem figyelmen kivil hagydsat. E-mail esetében a
kézhezvétel id6pontjanak az elkiildést kovetd elsé munkanapot kell tekinteni.

18. Jogérvényesités

18.1.

18.2.

Felhasznald adatainak kezelésével kapcsolatos esetleges panaszaval az Adatkezel6h6z
fordulhat elsGsorban az alabbi elérhetdségen:

HUNGUEST Hotels Zrt.
E-mail cim: adatvedelem@hunguesthotels.hu
Postacim: Magyarorszag, 1535 Budapest, Pf. 813.

Felhasznald jogérvényesitési lehetGségeit birdsag el6tt gyakorolhatja, valamint a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

,,,,,

Felhasznalé lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2019. augusztus 21.

HUNGUEST Hotels Zrt.

27


http://www.naih.hu/

HUNGARY

1.

1. Az

1.1.

1.2.

1.3.

szdmU melléklet a HUNGUEST Hotels Zrt. Hunguest Hotels mobilalkalmazas
hasznalataval kapcsolatban végzett adatkezelésérél sz616 tajékoztatdjahoz

Erdekmérlegelés az online fizetéshez kapcsol6dé adattovabbitashoz

adattovabbitas oka, a jogos érdek azonositasa

Az adattovabbitdas célja az un. fraud-monitoring — az elektronikus Uton
kezdeményezett fizetési tranzakciok kontrolljat tdmogatd csalas felderit6 rendszer —
mikodtetése, a tranzakciok visszaigazolasa, valamint a fizetés eredményessége
érdekében esetlegesen sziikségessé valé tovabbi feladatok elldtasanak lehetévé
tétele.

A bankkartyaval torténdé online fizetés soran Felhasznalé a fizetéshez hasznalt
bankkartya adatait mar kozvetleniil a fizetési szolgaltatonak adja meg annak online
felliletén, ahova a foglalasi/megrendelési folyamat végén atiranyitasra kerdl.
Ugyanakkor a bankkartyakkal vald visszaélések, csalasok megelGzése és felderitése
érdekében, valamint a fizetési szolgaltatonal (a tovabbiakban: Cimzett) a fizetés
eredményessége érdekében esetlegesen sziikségessé vald tovabbi feladatok
ellatdsa, tovabbd a tranzakcidk visszaigazoldsa érdekében Adatkezel6 tovabbi
adatokat tovabbit a fizetési szolgaltaténak. Az adattovabbitds Osszességében a
biztonsdgos online fizetés lebonyolitasdhoz, és a csaldsmegel6z6 rendszer
mUkodtetéséhez szlikséges.

Cimzett a rd vonatkozo jogszabdlyok alapjan csalds-megel6z6 és —felderité rendszer
Uzemeltetésére koteles a fizetési szolgdltatas nyudjtasdval kapcsolatban, és az ehhez
szikséges személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi
kotelezettségének megfelel6 rendszert, melynek mikodtetéséhez az Adatkezel6
altali adattovabbitas szlikséges. Ennek megfeleléen a Cimzett jogos érdeke, hogy a
jogszabalyi kotelezettségének teljesitése érdekében a csalds-megel6z6 és —felderitd
rendszert Uzemeltetni tudja. A Cimzettre vonatkozé hivatkozott jogszabalyi
rendelkezések:

- a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozdsokrél sz6ld 2013. évi CCXXXVII. torvény
165. § (5) bekezdése,

- az egyes fizetési szolgdltatdkrdl szélé 2013. évi CCXXXV. torvény 92/A. § (3)
bekezdés f) pontja,
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2.

1.4.

1.5.

1.6.

- a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény 14. § (1)
bekezdés v) pontja.

A csalds-megel6z6 és —felderité rendszer mikodtetéséhez sziikséges az adatok
tovabbitasa.

Fentiekre tekintettel Adatkezel6 az adattovabbitas tekintetében az adatkezelés
jogalapjaként a Cimzett jogos érdekét jeldli meg.

A Cimzett érdeke mellett Adatkezel6 jogos érdeke is a csaldsmegel6zés, az online
fizetések megfelel6 mikodésének biztositdsa. Mindkét szervezet f6 bevételi
forrasdhoz kapcsolédik a fizetési szolgaltatas megfelel6 mikodése.

Az adatkezelés sziikségessége

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A csalds-megel6z6 és —felderité rendszer miikodtetése Cimzettnek jogi
kotelezettsége, azonban a rendszer kialakitdsanak, mikodtetésének részleteit a
jogszabalyok nem hatarozzadk meg.

Cimzett a megfelelés érdekében kialakitotta a sziikséges és a jogszabdlyokban
meghatarozott cél elérésére alkalmas rendszert, annak m(ikédtetéséhez azonban
elengedhetetlen az adatok tovabbitdsa, ilyen adattovdbbitds nélkiil a Cimzett nem
tudna eleget tenni jogi kotelezettségének.

Az adattovabbitas lehet6vé teszi a csalasok kiszlirését, felderitését és a fizetési
folyamat soran esetlegesen felmeril6 akadalyok elharitasat.

Amennyiben Adatkezel6 nem tovabbitja Cimzettnek a rendszer m(ikddtetéséhez
szikséges adatokat, akkor Cimzett nem tudja teljesiteni a jogi kotelezettségét,

emiatt nem mikodhetne egyltt Adatkezel6vel.

Az adattovabbitas nélkil Felhasznalé érdekei is sériilésnek vannak kitéve, a
bankkartya-adataival valé esetleges visszaéléseket tekintve.

Az adatok tovabbitdsa szlikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési
szolgaltatas biztonsagosabba tételére.
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3. Az érintet érdekeinek meghatarozasa, az adattovabbitds ra gyakorolt hatdsai

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A tovabbitasra keriil6 adatok kore:

A fizetési mivelettel kapcsolatos aldbbi adatok:

deviza (Forint/Eurd),

nyelv (magyar / angol / német),

- jogcimként: ,online szobafoglalds”,

- foglalassal érintett szalloda neve,

- tranzakcio egyedi azonositdja,

- fizetendd 6sszeg,

- SZEP kartyaval torténd fizetés esetén zsebazonosito (szallds zseb).

Ezek az adatok a tranzakcid egyedi azonositdja alapjan 6sszekapcsolasra keriilnek a
Cimzettnél is a Felhasznalé ott megadott adataival, igy alkalmasak arra, hogy a

Felhasznaldra vonatkozd — elsGsorban a szolgdltatasok igénybevételével és
koltekezési szokasokkal kapcsolatos — kovetkeztetések levonhatdak legyenek
bel6lik.

Mindemellett Felhasznalo érdeke is a csaldsok megel6zése, kilondsen a bankkartya
adatokkal vald visszaélés elkerilése.

Kedvez6 hatasu Felhasznaldra nézve tovabba az adattovabbitas a tekintetben is,
hogy a tranzakciok visszaigazolasat megkonnyiti az Adatkezel6 és a Cimzett
egyuttmdkodése soran, melynek eredményeként gyorsabban és rugalmasabban
mehetnek végbe a Felhaszndlé altal kezdeményezett lgyletek.

Felhasznald érdeke az informdacids dnrendelkezési joganak illetve a személyes adatai
folotti rendelkezési joganak szabad gyakorldsa, és az azok tiszteletben tartdsdhoz
fliz6d6 érdeke.

Felhaszndal6 érdeke a fizetési miveletekre vonatkozé adatokbdl, fizetési szokdasaibdl
levonhaté kévetkeztetések megdvasahoz, tiszteletben tartdsahoz fliz6d6 érdeke.

Felhasznald online fizetés soran kezelt adatainak koérébdl keriilnek tovabbitasra az
adatok titkositott adatforgalmat biztositd elektronikus csatornan keresztiil, kizardlag
a Cimzett részére és csak az online bankkartyas fizetés megtorténte esetén,
melyeket a Cimzett mds célra nem haszndl fel. Mindebbdl koévetkezik, hogy az
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adattovabbitds Felhaszndléra nézve jelent6s kockazattal nem jar, tovabbi
érzékelhetd hatast nem gyakorol ra.

4. Az adatkezelés folyamataba beépitett azon garancidk, amelyek az érintettek jogainak

védelmét, és az aranyos jogkorlatozast szolgaljak

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

A tovabbitott adatok nem keriilnek kiértékelésre olyan célbél, mely a Felhasznaléra,
szokasaira vonatkozé kovetkeztetések levonasat eredményezné.

Az adatokat nem ismeri meg tovabbi személy.

Az Adatkezel6nél csak a weboldal és a mobilalkalmazads gondozasdval megbizott
informatikus, valamint az alkalmazas fejlesztésével és karbantartasaval megbizott
kiils6 Adatfeldolgozé férhet hozza az adatokhoz.

Adatkezel6 az Adatfeldolgozét irdsbeli szerz6désben kotelezte a megfelel§
adatbiztonsag garantalasara és az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6
adatfeldolgozasra.

Az Adatkezel6 az online rendszerben torténd regisztracié soran a Felhasznald
rendelkezésére bocsatott adatkezelési tajékoztatdval a Felhaszndlét el6zetesen
tdjékoztatta az adattovabbitdsrol is.

Az el6zetes tajékoztatasra az adattovabbitas céljara és jellegére tekintettel — mivel
az szorosan kapcsolddik az online foglaldsi/fizetési rendszer hasznalatdhoz — a
Felhasznaldk szamithatnak az adatkezelésre.

5. Az érdekek 6sszevetése

5.1.

5.2.

Az Adatkezel6 Aaltal érvényesiteni kivant jogos érdek a Cimzett jogszer(
m(ikédésének alapfeltétele. Amennyiben Adatkezel6 nem tovabbitja az adatokat a
Cimzettnek, utdbbi nem tudja teljesiteni a jogszabalyok altal elGirt kotelezettségét.

Az online fizetési mod az adattovabbitas nélkil a fentiek miatt nem biztosithato.
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5.3. Az online fizetés, mint fizetési lehet6ség rendelkezésre alldsa, és biztonsdgos
Uzemeltetése egyarant érdeke Felhasznaldnak, Adatkezel6nek és Cimzettnek.

5.4. A fent kifejtett garanciak betartasa mellett az Adatkezel§ a Cimzett jogos érdekének

érvényesitése céljabdl indokoltnak, sziikségesnek, és aranyosnak itéli meg az online
fizetéssel kapcsolatban megvaldsulé adattovabbitast.

2019. augusztus 21.
HUNGUEST Hotels Zrt.
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2. szamu melléklet a HUNGUEST Hotels Zrt. Hunguest Hotels mobilalkalmazas
hasznalataval kapcsolatban végzett adatkezelésérél sz616 tajékoztatdjahoz

Erdekmérlegelés a Hunguest Hotels mobilalkalmazasban megszerezhet6 Tréfeak
megszerzéséhez kapcsolodé adatkezelésre vonatkozéan

2. Az adatkezelés oka, az Adatkezel6 jogos érdekei

6.

5.5. Adatkezel6 a Trofedk kiosztasdhoz sziikséges személyes adatok kezelésének
jogalapjaként jogos érdekét jeloli meg.

5.6. Adatkezel6 érdeke a mobilalkalmazas hasznalatanak szérakoztatdbba tétele, mellyel
fokozhatja a Felhasznal6 élményét, ezzel kedveltebbé valhat az elektronikus foglalasi
rendszer igénybevétele.

5.7. A népszerUsiteni kivant rendszer a korszerl szolgdltatas-nyujtas alapfeltétele,
valamint Felhaszndldra is kedvezd hatasu a rugalmasabb (gyintézési lehetGség
biztositasa.

5.8. Az elektronikus foglalasi rendszer népszer(ivé vdlasa és kedveltségének fenntartasa
hatékonyabb mkodést tesz lehetévé Adatkezel6 szamara.

Az adatkezelés sziikségessége

6.1. A mobileszkdzr6l is elérhet6 online foglalasi rendszer ma mar a korszerd, tGgyfélbarat
szolgdltatas alapfeltétele.

6.2. Amennyiben Adatkezel6 nem tesz |épéseket annak érdekében, hogy vendégei egyre
gyakrabban haszndljdk az online foglaldsi rendszert, illetve nem népszer(siti azt,
abban az esetben — figyelembe véve a technikai fejl6dést és a Felhasznaléi igények
alakulasat — piaci hatranyba kerilhet.

6.3. A mobilalkalmazds hasznalatanak szérakoztatébbd tétele fokozza a Felhaszndld
élményét, ezzel kedveltebbé vdlhat az elektronikus foglalasi rendszer igénybevétele.
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6.4. Fentiekre tekintettel kijelenthet6, hogy az adatkezelés alkalmas az Adatkezel6
céljdnak — az online foglalasi rendszer népszer(isitésének — elérésére.

Az érintettek érdekeinek meghatarozasa

7.1. A Felhaszndldk informaciés onrendelkezési jogai, illetve a személyes adataik folotti
rendelkezési jogai és az azok tiszteletben tartasahoz f(iz6d6 érdekek.

7.2. A Felhaszndlékra a mobilalkalmazasban elérheté funkcidk hasznalatara vonatkozo
szokasaikbol levonhatd kovetkeztetések megdvésahoz, tiszteletben tartasdhoz
fiz6d6 érdek.

7.3. Mindemellett a népszerlsiteni kivant online foglaldsi rendszer Ugyfélbarat
szolgaltatast, rugalmasabb Ugyintézést tesz lehetévé, mely Felhasznaldra nézve is
kedvez6 hatdsu.

Az adatkezelés folyamataba beépitett azon garanciak, amelyek az érintettek jogainak
védelmét, és az aranyos jogkorlatozast szolgaljak

8.1. A trofedk kiosztasanak alapjat képez6 adatokat az alkalmazas automatikusan gydijti
és értékeli, melynek eredményeként automatikusan keriilnek kiosztasra azok.
Mindemellett a gyljtott adatok csupan szdmszer(, statisztikai feljegyzések a
végrehajtott Felhasznaldi aktivitas-tipusokrdl, a konkrétumok (pl. ajanlatkérés
tartalma, foglalas helye, értéke) nem keriilnek e célbdl gyUjtésre és kiértékelésre.

8.2. A gyljtott adatok nem alkalmasak profilalkotdsra, illetve azokat Adatkezel6 nem
haszndlja fel a Felhaszndlé viselkedésének el6rejelzésére vagy marketing célokra.

8.3. Felhasznalé aktiv kdzbenjardsa (megosztas) nélkil az adatokat nem ismeri meg
harmadik személy.

8.4. Az Adatkezel6nél csak a mobilalkalmazads gondozasdaval megbizott informatikus,

valamint az alkalmazas fejlesztésével és karbantartasaval megbizott kilsé
Adatfeldolgozé férhet hozza az adatokhoz. Mindemellett Adatkezel6nek és
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Adatfeldolgozénak sem célja az adatok — trofedk automatizalt kiosztasan kivili —
felhasznalasa.

8.5. Az Adatkezelés nem az érintett Felhasznald szokdsainak feltérképezésére iranyul.
Erre nem is alkalmas, mivel konkrétumok nélkili, szamszer(ien gyUjtott, statisztikai
adatokrdl van szo.

8.6. Az adatok kezelésének idejét a Felhaszndld hatdrozza meg, profiljanak torlésével,
tiltakozasaval barmikor megsziintetheti azt.

8.7. Az Adatkezel6 az online rendszerben torténé regisztracid soran a Felhasznald
rendelkezésére bocsatott adatkezelési tdjékoztatoval a Felhasznaldt elGzetesen
tadjékoztatta a trofedkkal kapcsolatos adatkezelésrdl is.

8.8. Az elGzetes tajékoztatdsra és a trofedkhoz kapcsoldodd adatkezelés céljara és
jellegére tekintettel — mivel az szorosan kapcsolddik a mobil-alkalmazas és online
foglalasi rendszer hasznalatdhoz — a Felhasznaldk szamithatnak az adatkezelésre.

9. Az érdekek 6sszevetése

9.1. Az Adatkezel§ altal érvényesiteni kivant jogos érdekek az Adatkezel6 miikodésének,
hatékony, gazdasdgos tevékenységének fontos alapjat képezik. Amennyiben
Adatkezel6 nem tesz lépéseket annak érdekében, hogy vendégei egyre gyakrabban
haszndljak az online foglaldsi rendszert, illetve nem népszer(siti azt, abban az
esetben piaci hatranyba kerilhet. Ez a kockazat az Adatkezel6 vagyoni érdekeit, jo
hirnevét negativan érintheti.

9.2. Felhasznalé barmikor megsziintetheti az adatkezelést illetve tiltakozhat az ellen.
Ezzel, valamint a tovabbi beépitett garanciakkal biztositott az 6nrendelkezési joga a
tréfeakkal kapcsolatban kezelt adatai vonatkozasaban.

9.3. A fent kifejtett garanciak betartdsa mellett az Adatkezel6 a jogos érdekeinek
védelme céljabdl indokoltnak, sziikségesnek, és aranyosnak itéli meg a virtudlis
tréfeak automatikus kiosztdsahoz kapcsolédo adatkezelést.

2019. augusztus 21.
HUNGUEST Hotels Zrt.
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