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Adatkezelési tajékoztato
a Hunguest Hotels mobilalkalmazas hasznalataval kapcsolatban végzett adatkezelésrdl

1. Adatkezel6 azonositasa
A Hunguest Hotels mobilalkalmazast a
HUNGUEST Hotels Szallodaipari Zartkoriien M{ikod6é Részvénytarsasag

Roviditett név: HUNGUEST Hotels Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-140409 — Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 12155169-2-44

Székhely: Magyarorszag, 1015 Budapest, Hattyu utca 14.

Postacim: Magyarorszag, 1535 Budapest, Pf. 813.

Webhely: https://www.hunguesthotels.hu/

E-mail cim: info@hunguesthotels.hu

(a tovabbiakban: Adatkezel8) Gzemelteti.

Adatvédelmi tisztvisel6:
postacime: 1535 Budapest, Pf. 813.
e-mail cime: adatvedelem@hunguesthotels.hu

2. Az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok, a tajékoztato hatdlya

2.1. Adatkezel§ szolgaltatasat Magyarorszagrdl nydjtja. Ennek értelmében a szolgdltatds
nyujtasara, valamint a Felhasznaldkra a szolgaltatas igénybevétele soran megvaldsuld
személyes adatok kezelését illet6en a magyar és az eurdpai jog alkalmazandd.
Adatkezel6 személyes adatok kezelésével kapcsolatos tevékenységére elsGsorban az
aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. prilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data
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2.4.

3.

3.1.

3.2.

Protection Regulation - Az Eurdpai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete), (a
tovabbiakban: GDPR),

- az informacidés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél sz616 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVII. torvény (a
tovabbiakban: Ekertv.),

- és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szélo
2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.).

Jelen tajékoztatd hatdlya a Hunguest Hotels mobilalkalmazds (a tovabbiakban:
alkalmazas) haszndlata, az ott elérhetd szolgdltatasok igénybevétele sordn megvaldsuld
adatkezelésre vonatkozik.

Jelen tdjékoztatd értelmében Felhaszndld: az alkalmazast letoltS, illetve annak
szolgaltatasait hasznald természetes személy. Az alkalmazds szolgaltatasai:

- ajanlatkérés,

- foglalas,

- torzskartya igénylés,

- torzskartya fidk 6sszekapcsolas,
- hirlevélre feliratkozas,

- push lGzenetek engedélyezése.

A tajékoztatoban megjelolt hatarid6k és id6pontok meghatarozasanal magyarorszagi
munkanapokat kell érteni.

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6 dltal végzett adatkezelés jogalapja egyes adatkezeléseket illet6en a GDPR
6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint a Felhaszndld hozzajaruldsa, a foglalassal
kapcsolatos adatkezeléseket illetéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja,
miszerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhasznalé az egyik fél.

A hozzdjarulas alapjan végzett adatkezelések esetében Felhasznald a hozzajaruldsat a
vonatkozd helyeken elhelyezett adatkezelési nyilatkozat el6tti  jelolGnégyzet
bejelolésével adja meg. Az adatkezelési tajékoztatét Felhasznaléd barmikor, az
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alkalmazas minden oldaldrél elérheté menirendszerben megjelené , Adatkezelési
tadjékoztatd” felirattal jelolt link, illetve az e pontban emlitett adatkezelési
nyilatkozatban olvashaté ,Adatkezelési tajékoztatd” szovegrésszel jelolt link
aktivalasaval elolvashatja, mellyel Adatkezeld biztositja a Felhaszndlé egyértelmd és
részletes el6zetes tajékoztatasat. Az adatkezelési nyilatkozat el6tti jel6l6négyzet
bejelolésével Felhaszndlo kijelenti, hogy elolvasta az adatkezelési tajékoztatot, és annak
tartalma ismeretében hozzajarul az adatai jelen tajékoztatéban irtak szerinti
kezeléséhez.

Egyes esetekben jogszabaly kotelezi Adatkezel6t bizonyos adatkezelési miveletek
végrehajtasara, illetve jogos érdeke is lehet jogalap az adatok kezelésére. Ezekrdl
részletesebben lentebb, az egyes adatkezelésekrdl sz6l6 fejezetekben olvashat
Felhasznalé.

Ajanlatkéréshez kapcsolodé adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kore: Az alkalmazas "Ajanlatkérés” menipontjabol
elérhetd (rlap kitoltésével és elkildésével Adatkezel6t6l ajanlatot kérd Felhasznaldk.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerz6dés megkotését megel6z6 lépéseknek az érintett kérésére
torténd megtételéhez sziikséges, amelyben a Felhasznalé az egyik fél. Felhasznald az
ajanlatkérés elkildése soran tajékoztatast kap arrdl, hogy a megadott személyes adatait
kizardlag az ajanlatadas céljabdl kezeli Adatkezelé.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:
A Felhasznalé:

- vezetékneve,
- keresztneve,

- telefonszama,
- e-mail cime,

tovabba az igényére vonatkozd adatok:
- valasztott szalloda,

- valasztott ajanlat,
- szalloddba érkezés tervezett napja,
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- ott toltott éjszakak tervezett szama,
- ott tartézkodassal érintett feln6ttek szdma,
- ott tartézkoddssal érintett gyermekek szdma,

végil a Felhasznald dltal az ,,egyéb informacidk” mezében esetlegesen kdzolt tovabbi
adatai.

A Felhaszndld altal az ajanlatkérésben esetlegesen kozolt tovabbi, az ajanlatadashoz
nem szikséges adatai tekintetében Adatkezel6 csak az elkiildott Uzenet tartalma
kapcsan szikségszerlien végez adatkezelést annak fogaddsakor, azonban az ott
esetlegesen kozolt, az ajanlataddshoz nem sziikséges személyes adatok megadasat
Adatkezel§ nem kéri Felhasznalotdl. llyen nem vart személyes adat kozlésekor a nem
vart személyes adatot Adatkezel6 nem téarolja el, azt haladéktalanul torli az informatikai
rendszerébdl.

Az adatkezelés célja: Adatkezel6t6l torténd ajanlatkérés lehet6vé tétele valamint
ajanlatadds a Felhasznald szdmara.

Felhasznalé személyazonosité adatai kezelésének célja a Felhaszndld azonositasa.
Telefonszamat abban az esetben hasznalja fel Adatkezel6, ha az ajanlatadashoz
pontositas vagy Ujabb egyeztetés sziikséges. Felhasznald e-mail cimére keril kikiildésre
az ajanlat. Az igényére vonatkozo adatok az ajanlat 6sszeallitdsahoz sziikségesek.

Az adatkezelés id6tartama: Az ajanlatban szereplé adatokat Adatkezel6 az
ajanlatkérésre adott vdlaszdban megjeldlt id6pontig — az ajanlat érvényességéig —
kezeli. Amennyiben a szallodai szolgdltatas igénybevételére nem keril sor, Adatkezel§
ennek megallapitasat kovet6en haladéktalanul torli az adatokat.

Az adatok taroldsanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan.

Amennyiben az ajanlatkérés nyoman foglalas jon Iétre, abban az esetben az adatkezelés
jogalapja, célja és id6tartama a tovabbiakban a 7. pontban irtak szerint alakul
(foglalashoz kapcsolédo adatkezelés).
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Regisztracidhoz kapcsolodé adatkezelés

A regisztracidval létrehozott felhasznaldi fiokhoz, az abbdl elérheté funkcidékhoz a
regisztralt Felhasznald a mobilalkalmazasbdl és a https://www.hunguesthotels.hu/

webhelyen belépve is hozzafér.

Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezel6 online rendszerében regisztralo
Felhasznaldk.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznalé hozzdjarulasa. Az oOnkéntes hozzajaruldst Felhaszndlé az alkalmazas
féoldalan a ,Regisztracié” feliratra kattintva megjelené adatlap kitoltésével és az
adatkezelési nyilatkozat el6tti jelol6négyzet bejelolésével, végll a regisztracio
elkildésével adja meg.

A Facebook kozosségi oldalon létez6 profillal torténd regisztracié esetén az erre
vonatkozé gombok aktivaldsaval, majd az adatok atvételérél sz6l6 figyelmeztetd szoveg
jovahagydsaval adja meg hozzajarulasat a Felhasznald.

Fénykép feltoltés el6tt a mobileszkdz operacids rendszere engedélyt kér az eszkdzon
tarolt képekhez valé hozzaféréshez, ennek jovahagyasaval és a feltoltés végrehajtasaval
jarul hozza felhasznald a fénykép kezeléséhez.

Kezelt adatok korének meghatdrozdsa: Regisztralé felhasznaldk esetében az
adatkezelés elsGsorban a fent hivatkozott regisztraciés adatlapon feltlintetett,
kitoltendd személyes adatok és elérhetGségek korét érinti.

Az adatok kore:
- vezetéknév,

- keresztnév,

- e-mail cim,

- jelszd.

A jelszavak minden esetben kdédoltan keriilnek eltarolasra, igy azokat AdatkezelS sem
ismerheti meg.

A Facebook kozosségi oldalon létezé profillal torténd regisztracid esetén az aldbbi
adatokat veszi at Felhasznalod kozosségi oldal profiljardl az Adatkezel:
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- vezetéknéy,
- keresztnév,
- e-mail cim,

- profilkép.

Felhasznalé az alkalmazas-fidkjaba sajat dontése alapjan mas forrasbdl is feltdlthet
profilképet, amit barmikor tordlhet.

A profilképet csak a Felhasznalé lathatja az alkalmazasban, valamint Adatkezel§ férhet
hozza. A felhasznaldi fiok webhelyrdl elérhet6 feliiletére nem keril fel a profilkép,
illetve az nem keriil kozzétételre — ahogyan mas adat sem — és tovabbi személyek
szamara nem lesz hozzaférhetd.

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 online rendszerében torténd regisztracid, a
regisztralt Felhaszndléként torténé haszndlathoz szikséges felhaszndldéi fidk
|étrehozasa.

Az ezzel kapcsolatos szolgdltatasok:

- felhasznaldi fidk létrehozasa,

- Felhasznald foglaldsainak eltaroldsa és a felhasznaléi fiokban torténé hozzaférhetévé
tétele a Felhasznald szamara,

- a torzskdrtyaval rendelkezd Felhasznaldk szdmdra annak biztositdsa, hogy a
torzskartya-fiokjukat csatolhassak a felhasznaléi fidkjukhoz. Ezzel kdnnyebben
hozzaférhetnek a toérzskartya-felhasznalasukra vonatkozd tranzakcids adataikhoz,
illetve barmikor o©ndlléan, automatikusan igényelhetik az alkalmazasban a
torzskartyajukhoz tartozé esetlegesen elfelejtett PIN-kéd megjelenitését.

A bekért adatok a Felhasznadlé egyedi azonositasdhoz és a hozzaférésének
biztositdsahoz (fiokba belépéshez) sziikségesek.

A profilkép feloltésének lehetfségét azért biztositja AdatkezelS, hogy Felhaszndld az
alkalmazas hasznalatat személyesebb élménnyé tehesse. Ezzel Adatkezel6 célja, hogy
fokozza a Felhasznaldi élményt, kedveltebbé tegye az alkalmazas hasznalatat.

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés a felhasznaldi fidk Felhaszndlo altali torléséig
tart (a regisztracios céllal tortén6é adatkezeléshez valdé hozzajarulas visszavonasa).
Felhasznalé barmikor kérheti a regisztracidés fidk torlését Adatkezel6tdl is, mely
kérelmet Adatkezel6 haladéktalanul, de legkés6bb a kérelem beérkezését kovet§ 10
munkanapon bellil végrehaijt.

A profilképet a fentiektdl fliggetleniil Felhaszndlo barmikor torélheti az alkalmazasbdl.
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Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan.

77

Adatkezel6 altalanos marketingtevékenységének tervezéséhez kapcsolodo adatkezelés

A regisztracidoval létrehozott felhasznaldi fiokban Felhasznald sajat elhatdrozasbol,
Oonkéntesen tovabbi adatokat adhat meg, melyet Adatkezel6 az altalanos
marketingtevékenységének tervezéséhez hasznal fel. A megadott adatok alapjan
Adatkezel6 kovetkeztetéseket vonhat le és tendenciakat allapithat meg a szolgaltatasai
irant érdekl8d6 személyek életkorara és az érdeklédés terlileti eloszlasara vonatkozdan.
Felhaszndlé a mobilalkalmazasbdl és a https://www.hunguesthotels.hu/ webhelyen

belépve is hozzafér online fidkjahoz, barmelyik fellletr6l gyakorolhatja ezzel
kapcsolatos jogosultsagait.

Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezel6 online rendszerében regisztralt azon
Felhasznalék, akik a felhasznaldi fidokjukban tovabbi adatokat adnak meg a fenti célbdl.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznalé hozzajaruldsa. Az 6nkéntes hozzajaruldst Felhasznald az online fidkjaban
talalhato adatlapjan 1év6 adatmezdk kitoltésével, és a mentés gomb aktivalasaval adja
meg. A gomb felett |évé adatkezelési nyilatkozat egyértelm(siti Felhasznalé szamara,
hogy az adatok elmentésével hozzdjarul az adatkezeléshez.

Ha Felhasznalé az adatokat nem adja meg, annak nincs kdvetkezménye. Adatkezel§
szolgaltatasaihoz ez esetben is korlatozas nélkll hozzafér.

Felhasznalé a megadott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja az online fidkjaban
elérhet6 adatlapjan, az adatok kitorlésével. Ez esetben az Adatkezel6 adatbazisabdl is
torl6dnek az adatok.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa:

A Felhasznidlé:

- neme,

- szllletési ideje,
- lakcime.
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Az adatkezelés célja: az Adatkezeld altalanos marketingtevékenységének tervezéséhez
torténé felhasznalds, a szolgaltatdsai irdnt érdekl6d6k életkor szerinti és terileti
megoszlasara vonatkozd informacidk, tendencidk megismerése. Az adatokbdl altalanos
— tehdat nem egyes személyekre vonatkozé — kovetkeztetéseket von le, illetve anonim
statisztikdkat készit az Adatkezel8. Ezekben Felhaszndld azonosithaté médon mar nem
szerepel, és utdlag sem beazonosithatd.

Adatkezel6 az adatokat kozvetlen megkeresés céljabol nem hasznalja fel.

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés a felhasznaldi fiok Felhaszndld altali
torléséig, vagy a fidkon belil az 6nkéntesen megadhatd tovabbi adatok torléséig tart
(hozzajarulds visszavonasa). Felhaszndlé barmikor kérheti az dnkéntesen megadott
tovabbi adatok torlését, illetve a Felhaszndldé fidk torlését Adatkezel6tdl is, mely
kérelmet Adatkezel6 haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezését kovets 10
munkanapon bellil végrehaijt.

A Felhasznaldi fidk torlésével az itt bemutatott tovabbi, 6nkéntesen megadott adatok
is torlésre kerilnek.

Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan.

Foglalashoz kapcsolodé adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kore: Adatkezel6 online rendszerében regisztralt fidkkal
rendelkezé, belépést kovetben foglalasi kérést kildé Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald az egyik
fél. Felhasznald a foglalds elkiildése soran tajékoztatast kap arrdl, hogy a foglalassal
kapcsolatban megadott személyes adatait a foglaldsa alapjan létrejovd, szallodai
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés teljesitése céljabdl kezeli Adatkezeld.
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Kezelt adatok korének meghatdrozasa:
A Felhasznalé:

- vezetékneve,
- keresztneve,

- telefonszama,
- e-mail cime,

tovabba az igényére vonatkozd adatok:

- valasztott szalloda

- szalloddba érkezés tervezett napja,

- szalloddbdl tavozas tervezett napja,

- ott toltott éjszakak tervezett szama,

- kivalasztott szoba / szobak szama, személykapacitasa és tipusa

- ott tartézkodassal érintett feln6ttek szdma,

- ott tartézkodassal érintett gyermekek szdma és életkora,

- avdlasztott ajanlat (ellatas, szoba személykapacitdsa és tipusa, ar)
- fizetési mdd és fizetend6 Osszeg,

végil a Felhaszndlé altal az ,,egyéb megjegyzések” mezében esetlegesen kozolt tovabbi
adatai.

A bankkartyas online fizetés sordn a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait Adatkezel6
nem ismeri meg, azokat Felhasznalod kozvetlendl a fizetési szolgaltatonak adja meg.

Mindemellett Adatkezel6 a Felhaszndld altal a fizetési m(ivelet soran a fizetési
szolgaltatonak megadott alabbi adatokat megkapja a fizetési szolgaltatétol:

A Felhaszndlo:

- vezetékneve,
- keresztneve,
- lakcime.

A fenti adatok forrasa tehat a fizetési szolgaltatd (OTP Bank Nyrt. — tovabbi informacidk
a 8. fejezetben).

Az adatkezelés célja: A foglalas nyoman létrejové szerz6dés megkotése és teljesitése.

A szerz8dés teljesitésével kapcsolatos szolgaltatdsok, mint célok:
- lefoglalt szallodai szolgaltatds biztositdsa,
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- igényelt ellatas biztositasa.

Felhasznalé személyazonositdé adatai kezelésének célja a Felhaszndldé azonositasa.
Telefonszamat abban az esetben hasznalja fel Adatkezel6, ha a foglalassal kapcsolatban
pontositas vagy Ujabb egyeztetés sziikséges. Felhasznald e-mail cimére keril kiktildésre
a foglalds visszaigazoldsa. Az igényére vonatkozé adatok szallodai szolgdltatds és
megfelel§ ellatas biztositdasahoz sziikségesek.

Az adatkezelés idGtartama: Adatkezel6 a foglaldssal kapcsolatos adatok koziil a
szamviteli torvényb6l fakadd bizonylat-megdrzési  kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatokat (név, cim, igénybevett szolgaltatas szdmlan szerepl6é adatai, ara)
tartalmazd bizonylatokat a torvény értelmében a bizonylat kidllitasatol szamitott
legalabb 8 évig meg6rzi, melynek elteltét kbvetSen az adathordozdkat egy éven beliil
torli.

A foglalassal kapcsolatban kezelt tovabbi adatokat — ideértve a foglaldssal kapcsolatos,
lényeges tartalmu Uzeneteket is — Adatkezel6 a foglalds visszaigazolasatdl
(szerz6déskotéstdl) szamitott 5 év —a polgari jogi kovetelésekre alkalmazandé altalanos
elévilési id6 — elteltéig megdrzi.

Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrél
sz6lé torvény altal elbirt bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitése érdekében
szamviteli bizonylatokon.

Adattovabbitas a foglalas online kifizetésével kapcsolatban

A bankkartydval tortén6é online fizetés soran Felhaszndld a fizetéshez hasznalt
bankkdartya adatait mar kozvetlenil a fizetési szolgaltatonak adja meg annak online
feliletén, ahova a foglaldsi folyamat végén atirdnyitasra keril. Ugyanakkor a
bankkartyadkkal vald visszaélések, csaldsok megel6zése és felderitése érdekében,
valamint a fizetési szolgdltatonal a fizetés eredményessége érdekében esetlegesen
sziikségessé valé tovabbi feladatok ellatdsa, tovabbd a tranzakcidk visszaigazoldsa
érdekében a lentebb megjeldlt adatokat Adatkezel tovabbitja a fizetési szolgaltatdnak.
Az adattovabbitas Osszességében a biztonsagos online fizetés lebonyolitasdhoz
sziikséges.
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8.2.

8.3.

8.4.

Az adattovabbitassal érintettek kore: a foglalast online bankkartyas fizetéssel kifizet6
Felhasznaldk.

Az adattovdabbitas cimzettje:

OTP Bank Nyrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-041585
Addszam: 10537914-4-44

Székhely: 1051 Budapest, Nador u.16.
Postacim: 1876 Budapest

Telefon: +36 1 473 5000

E-mail: adatvedelem@otpbank.hu
Webhely: https://www.otpbank.hu/

mint az online fizetési szolgdltatas szolgaltatéja (a tovabbiakban: Cimzett).

Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Cimzett
jogos érdeke.

Cimzett a rd vonatkozd jogszabalyok alapjan csalas-megel6z6 és —felderité rendszer
Uzemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatds nyudjtasaval kapcsolatban, és az ehhez
sziikséges személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi
kotelezettségének megfelel6 rendszert, melynek miikodtetéséhez az Adatkezeld altali
adattovabbitas sziikséges. Ennek megfeleléen a Cimzett jogos érdeke, hogy a
jogszabadlyi kotelezettségének teljesitése érdekében a csaldas-megel6z6 és —felderit6
rendszert (zemeltetni tudja.

Adatkezel6 és a Cimzett jogos érdeke a csalasmegel6zés, az online fizetések megfelel6
mikodésének biztositdsa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrasahoz kapcsolddik a
fizetési szolgaltatas megfelel6 m(ikodése. Mindemellett Felhasznalé érdeke is mindez,

kiilonosen a bankkartya adatokkal vald visszaélés elkerilése.

Az adatok tovabbitdsa szlikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési
szolgaltatas biztonsagosabba tételére.

Az érdekmérlegelésrél Felhasznald az 1. szamu mellékletben olvashat részletesen.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.

A tovabbitott adatok kore:

A fizetési mivelettel kapcsolatos alabbi adatok:
- deviza (Forint/Eurd),
- nyelv (magyar / angol / német),
- jogcimként: ,online szobafoglalds”,
- foglaldssal érintett szalloda neve,
- tranzakcié egyedi azonositdja,
- fizetend Osszeg,
- SZEP kartyaval torténd fizetés esetén zsebazonosito (szallds zseb).

A fizetési folyamatban Felhasznald atiranyitasra keril a Cimzett online fellletére. A
fizetés sordn megadott bankkartya- és személyes adatokat Felhaszndlé kozvetlenil a
fizetési szolgaltatd Cimzettnek banki hatteret nyujté OTP Bank Nyrt-nek adja meg, igy
azok nem kertilnek Adatkezel§ és Cimzett birtokaba sem. Ezen adatokhoz Adatkezel6
nem is fér hozza.

Az OTP Bank a fizetés lebonyolitasa tekintetében 6nallé adatkezeld, az ott megvaldsulo,
online fizetéssel kapcsolatos adatkezelésrél Felhasznaléd az OTP Bank és a Cimzett
adatkezelési tajékoztatojadban olvashat:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok

Cimzett fizetési szolgdltatd a részére tovabbitott adatok tekintetében 6nalld
adatkezeld, az ott megvaldsuld, online fizetéssel kapcsolatos adatkezelésrél Felhasznalé
a Cimzett adatkezelési tdjékoztatéjaban olvashat:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok

Az adattovabbitds célja: az un. fraud-monitoring — az elektronikus Uton kezdeményezett
fizetési tranzakcidk kontrolljat tdmogatd csalas felderité rendszer — mikodtetése, a
tranzakcidk visszaigazolasa, valamint a fizetés eredményessége érdekében esetlegesen
sziikségessé valo tovabbi feladatok ellatasanak lehetévé tétele.

Adatkezel§ lzleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik személyeknek.

Adatkezel6 a fenti eseten kivil kizardlag torvényes kotelezettség esetén, hatdsdgoknak
tovabbit adatokat.

Hirlevél kiildéshez kapcsolddé adatkezelés
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Az adatkezeléssel érintett: az a Felhaszndld, aki az alkalmazasban a hirlevél
feliratkozasra szolgald nyilatkozat bejelolésével, majd az e-mail cimére kikiildott
megerdsitést kéré e-mail-ben elhelyezett linkre kattintdssal feliratkozik.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1) és
(2) bekezdései alapjan a Felhasznalé hozzdjaruldsa. Az o©nkéntes hozzajarulast
Felhasznalé a hirlevél feliratkozdasra vonatkozd nyilatkozat bejel6lésével, majd az e-mail
cimére kiklldott, hirlevél feliratkozasra vonatkozé hozzajaruld nyilatkozatot tartalmazé
megerdsitést kérd e-mail-ben elhelyezett link aktivalasaval adja meg. Ezzel Felhasznalo
kijelenti, hogy hozzdjarul adatainak az adatkezelési tajékoztatoban meghatarozottak
szerinti kezeléséhez, és a hirlevelek kiildéséhez.

A hirlevél szolgdltatds a hasznos informaciok kiildése mellett az Adatkezel6
altali kézvetlen lizletszerzést is célozza. E szolgaltatdsra a tobbi szolgdltatads
igénybevételétdl fuggetlentl iratkozhat fel Felhasznald. E szolgaltatds igénybevétele
onkéntes, Felhasznalé megfelelS tajékoztatasat kovetéen meghozott dontésén alapul.
Amennyiben Felhasznald nem veszi igénybe a hirlevél szolgaltatast, az nem jar ra nézve
hatrdnnyal az alkalmazds haszndlatdt és tovabbi szolgdltatdsainak igénybevételét
tekintve. Adatkezel6 a kozvetlen lzletszerzést célzé szolgdltatasanak igénybevételét
nem szabja feltételként barmely mds szolgaltatdsanak igénybevételéhez.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:
- név
- e-mail cim.

Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése AdatkezelS altal Felhasznalé részére, e-mail
utjan. A hirlevelek kiildése Adatkezeld szolgaltatdsardl, djdonsagokrél és aktualitasokrol
sz6l6 informaciok, figyelemfelhivd ajanlatok, rekldamcélu tartalmak kiildését jelenti.

Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel§ a hirlevél kiildése céljabdl kezelt adatokat
Felhasznalé erre vonatkozé hozzajaruldsdnak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az
adatok Felhaszndld kérésére torténd torléséig kezeli.

Az adatok taroldsanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan.

10. Push lizenetek megjelenitéséhez kapcsolédo adatkezelés
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki az alkalmazasban a Push lzenetek
megjelenitését engedélyezi.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1) és
(2) bekezdései alapjan a Felhasznalé hozzdjaruldsa. Az o©nkéntes hozzajarulast
Felhasznalé a push lzenetek engedélyezésére vonatkozd alkalmazas-kapcsold
bekapcsoldsaval adja meg. Ezzel Felhaszndld az alkalmazds-kapcsoldndl irtak szerint
kijelenti, hogy hozzdjarul adatainak az adatkezelési tajékoztatéban meghatarozottak
szerinti kezeléséhez, és a push lizenetek megjelenitéséhez.

A push Uzenetek megjelenitése a hasznos informacidk kildése mellett az Adatkezel§
altali kozvetlen izletszerzést is célozza. E szolgdltatdst a tobbi szolgaltatas
igénybevételétdl figgetlenil engedélyezheti a Felhasznald. E szolgaltatas igénybevétele
onkéntes, Felhasznalé megfeleld tajékoztatasat kovetéen meghozott dontésén alapul.
Amennyiben Felhasznalé nem engedélyezi a push lizenetek megjelenitését, az nem jar
rd nézve hatrannyal az alkalmazds hasznalatdt és tovabbi szolgaltatasainak
igénybevételét tekintve. Adatkezel6 a kozvetlen Ulzletszerzést célzé szolgaltatdasanak
igénybevételét nem szabja feltételként barmely mas  szolgaltatdsanak
igénybevételéhez.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:
- token (hozzaférést biztosité egyedi azonositd)
- mobileszkoz operacids rendszerének tipusa (Android/iOS.).

Az adatkezelés célja: AdatkezelS dltal kildott push Gzenetek Felhaszndld eszk6zén
torténd megjelenitése. Az lizenetek Adatkezel6 szolgdltatasardl, ujdonsagokrdl és
aktualitdsokrdl szélé informacidkat, figyelemfelhivd ajanlatokat, reklamcélu
tartalmakat jelenitenek meg.

A token a Felhaszndld eszkozének azonositdsdhoz (az lizenet célzdsahoz) sziikséges, az
operacios rendszer tipusdnak ismerete pedig az lizenet megfelel6 megjelenitésének
feltétele.

Az adatkezelés id6tartama: a Felhasznalé push lizenetek megjelenitésére vonatkozé
hozzajaruldsanak visszavonasaig (alkalmazdas-kapcsold kikapcsolasaig), illetve az adatok
Felhasznalé kérésére torténd torléséig. A mobilalkalmazas torlésével szintén megszUinik
az adatkezelés.
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10.6

. Az adatok taroldsanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiloniilé

adatkezelési listan.

11. Gyorsabb wifi szolgdltatas biztositasahoz és iidvozl6 szovegek megjelenitéséhez

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

kapcsolodoé adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett: az a Felhaszndlo, aki az alkalmazasban engedélyezi az eszkdz
helymeghatarozé adataihoz vald hozzaférést.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznalé hozzdjaruldsa. Az onkéntes hozzajaruldst Felhasznalé az alkalmazds
telepitésekor az eszkdzének operdcids rendszere altal felkindlt engedélyez6 ablakban
adhatja meg.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa:
- mobileszkdz helymeghatarozé adatai (GPS koordinatak).

A helymeghatdrozé adatokhoz Adatkezeld informatikai rendszere csak akkor fér hozza,
ha Felhaszndld eszkoze Adatkezel§ valamelyik szalloddjanak kdzvetlen kdzelében, vagy
terliletén van.

Az adatkezelés célja:

- a tartézkodds helye szerinti szalloda (idvozl6 szovegének megjelenitése az
alkalmazas nyitéoldalan,

- gyorsabb wifi szolgdltatds elérésének biztositdsa a Felhaszndlé szamara, a
mobileszk6zén keresztiil.

Az adatkezelés id6tartama: a Felhaszndld eszkdzének helyadataihoz valod hozzaférésre
vonatkozé hozzdjaruldasanak visszavondasdig (alkalmazds-engedély visszavonasdig —
melyet Felhasznalé a késziiléke operaciés rendszerének bedllitasai kozott, az
alkalmazasok / alkalmazas-engedélyek mentpontokban tehet meg), illetve az adatok
Felhasznal6 kérésére torténd torléséig. A mobilalkalmazas torlésével szintén megszUinik
az adatkezelés.

Az engedélyezett id6szak alatt is csak id6legesen keriilnek kezelésre a helyadatok,
amikor Felhaszndld eszkoze aktualisan Adatkezel6 valamely szdllodajanak kozvetlen
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kdzelében tartézkodik. Az igy megallapitott helyadatok a fentiek szerinti felhasznalast
kdvetéen nem keriilnek eltarolasra.

11.6. Az adatok taroldsdanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkllonilé
adatkezelési listan.

12. Trofeak megszerzéséhez kapcsolodé adatkezelés, a trofeak megosztasa

12.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki az alkalmazasban kilonb6zé
interakcidkat végez.

12.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja; Adatkezel6 jogos
érdeke, az alabbiak szerint.

A mobilalkalmazds hasznalatdnak szérakoztatébba tétele fokozza a Felhasznald
élményét, ezzel kedveltebbé valhat az elektronikus foglalasi rendszer igénybevétele.
Mindez ma mar a korszerd, lUgyfélbarat szolgdltatas feltétele, valamint hatékonyabb
szolgdltatasnyujtast, milkodést tesz lehet6vé Adatkezel6 szamdra. A korszer(
szolgaltatas-nyujtas és a hatékonyabb miikodés Adatkezel6 jogos érdeke, valamint
Felhasznaléra is kedvez6 hatdsu a rugalmasabb ligyintézési lehetSség biztositasa.

A tréfedk kiosztasanak alapjat képezd adatokat az alkalmazas automatikusan gydijti és
értékeli, melynek eredményeként automatikusan kerlilnek kiosztasra azok.
Mindemellett a gydjtott adatok csupdn szamszerd, statisztikai feljegyzések a
végrehajtott Felhasznaldi aktivitas-tipusokrdl, a konkrétumok (pl. ajanlatkérés tartalma,
foglalas helye, értéke) nem keriilnek e célbdl gydjtésre és kiértékelésre. A gyjtott
adatok nem alkalmasak profilalkotasra, illetve azokat Adatkezel6 nem hasznalja fel a
Felhasznalé viselkedésének el6rejelzésére vagy marketing célokra. A Felhasznalé altali
aktiv kozbenjards (megosztas) nélkil az adatokat nem ismeri meg harmadik személy.
Minderre tekintettel az adatkezelés nem jar a Felhasznaléra nézve indokolatlan vagy
tulzé mértéki beavatkozassal, igy az adatkezelés sziikséges és ardnyos.

Az érdekmérlegelésrél részletesebben tdjékozédhat Felhasznalé a 2. szamu
mellékletben.

12.3. Kezelt adatok korének meghatarozésa:
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

- alkalmazds hasznalatdra vonatkozd adatok (kiilonbozé fellletek megtekintése
bizonyos id6tartamon beliil).

- Adatkezel6 szdllodai szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozd adatok
(foglalasok/torzskartya tranzakcidk alapvet6 adatai alkalmak szamara, szolgaltatas-
tipusokra levetitve).

A kezelt adatok értékelésének szempontjairdl tovabbi tajékoztatds a mobilalkalmazas
,Trofedk” menlpontjdban, az adott tréfea megszerzéséhez sziikséges aktivitasok
leirdsanal olvashato.

Az adatkezelés célja:

- amegszerzett tréfedk megjelenitése a Felhasznald fidkajaban,

- a megszerzett tréfeak Facebook kozOsségi oldalon torténd megosztdsa
lehet6ségének biztositasa Felhasznalé szamara,

- Felhasznaléi éimény fokozasaval az alkalmazas hasznalatanak 6sztonzése.

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelés a felhasznaldi fiok Felhasznalé kérelmére
torténd torlésig tart (a regisztracios céllal torténd adatkezeléshez valé hozzajarulds
visszavonasa). Felhasznald barmikor kérheti a tréfeakkal kapcsolatos adatok torlését,
vagy a regisztracios fiok torlését Adatkezel6tél, mely kérelmet Adatkezel6
haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezését koveté 10 munkanapon belll
végrehajt. A mobilalkalmazas torlésével szintén megszlinik az adatkezelés.

Az adatok taroldasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan.

A trofedk Facebook kozosségi oldalon torténd megosztasa: A megosztashoz Adatkezeld
az alkalmazasba integrdlt megoszté gombot biztositja. A megosztdsrdl Felhaszndld
onalléan hoz dontést, és az a mobileszkdzére telepitett Facebook alkalmazas, vagy a
mobileszkéz bongészéjében megjelenitett, a kozosségi oldalhoz tartozé ,sajat”
profiljanak hasznalataval torténik. Tehat Felhasznalé a kozzétételhez nem az Adatkezeld
rendszerét hasznalja, Adatkezel6 a megosztast lehetGvé tévé gomb biztositasan kivdil
nem vesz részt a kozzétételben. Ennek megfelel6éen a HUNGUEST Hotels Zrt. a
kozzététel tekintetében nem adatkezelé.

Megosztds esetén Felhasznald a Facebook kozdsségi oldal szabalyai szerinti tovabbi
adatkezelésben lesz érintett, melyr6l a Facebook adatkezelési tajékoztatdjaban
tajékozddhat: https://www.facebook.com/privacy/explanation
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13. Adatfeldolgozé igénybevétele

13.1. A mobilalkalmazas fejlesztéje

13.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a mobilalkalmazdast hasznalé Felhasznaldk.
13.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a mobilalkalmazas fejlesztSjét:

KONZORCIA Kereskedelmi, Szolgaltato és Szoftverfejleszt6 Korlatolt Felel6sségli
Tarsasag

Roviditett név: KONZORCIA Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-703816

Addszam: 12795552-2-41

Székhely: 1012 Budapest, Palya utca 9. 2. em.
Postacim: 1012 Budapest, Palya utca 9. 2. em.
Telefon: +36 1 487 3015

E-mail: info@konzorcia.hu

Webhely: http://konzorcia.hu/

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

13.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatdrozasa: Az adatfeldolgozas a
jelen tajékoztatoban megjeldlt 6sszes adatot érinti.

13.1.4. Az adatfeldolgozas célja: Az alkalmazds informaciotechnoldgiai értelemben vett
mUkodésének biztositasa.

13.1.5. Az adatfeldolgozas idGtartama: Megegyezik a jelen tdjékoztatdban az egyes
adatkoroket érint6 adatkezelési célok szerint szabdlyozott adatkezeléseknél jelzett
adatkezelési id6tartamokkal.

13.1.6. Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizardlag az alkalmazas megfelel6
m(ikodésének biztositdsahoz és fejlesztéséhez sziikséges informdcidtechnoldgiai
szolgaltatdsok soran megvaldsuld adatkezelési m(iveleteket jelenti.

13.2. Foglalasokkal kapcsolatban hasznalt Ggyviteli szoftver fejleszt6je
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13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

13.2.6.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: az online rendszerben foglalast kildé
Felhasznalok.

Adatkezel§ adatfeldolgozdként veszi igénybe a szallodai szolgaltatds nyujtasa soran
hasznalt ligyviteli szoftver fejlesztéjét:

MT-HostWare Szamitastechnikai Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

Roviditett név: HostWare Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-263594

Addszam: 10426917-2-42

Székhely: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.
Postacim: 1149 Budapest, Réna utca 120-122.
Telefon: +36 1 469 9000

E-mail cim: hostware@hostware.hu
Webhely: http://hostware.hu/

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

Az adatfeldolgozdssal érintett adatok korének meghatdrozasa: Az adatfeldolgozas a
jelen tajékoztatdoban megjeldlt 6sszes adatot érinti.

Az adatfeldolgozas célja: Az Ugyviteli szoftver informacidtechnolégiai értelemben
vett mikoédésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas id6tartama: Megegyezik a jelen tdjékoztatdban az egyes
adatkoroket érint6 adatkezelési célok szerint szabdlyozott adatkezeléseknél jelzett
adatkezelési id6tartamokkal.

Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizardlag az Ugyviteli szoftver
megfelel§ m(ikodésének  biztositdsahoz és  fejlesztéséhez  sziikséges
informacidtechnoldgiai szolgaltatdsok soran megvaldsuld adatkezelési miveleteket
jelenti.

13.3. Adatfeldolgozds mas célra nem torténik.

13.4. Az Adatfeldolgozdk az Adatkezel§ izleti tevékenységében nem érdekeltek.

13.5. Adatkezel6 a fent megjel6lt Adatfeldolgozdkon kiviil mas adatfeldolgozét nem vesz

igénybe.
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14. Adatvédelem, adatbiztonsag

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik az
adatok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsé eljarasi
szabdlyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasardl. Megfelel6 intézkedésekkel védi kiléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabodl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

Az adatok kezelése csak a jelen tdjékoztatdban bemutatott és torvényes célok elérése
érdekében, azokhoz szikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozd
jogszabalyok és ajanldsok alapjan, megfeleld biztonsagi intézkedések mellett.

Ennek érdekében Adatkezel6 az alkalmazds hasznalataval tovabbitott adatok
tekintetében titkositott, és egyedileg azonosithaté kommunikacids csatornat hasznal.
Ezen fellil a fentieknek megfelel6en Adatkezeld titkositott adatallomanyok formajaban
rogzitett, adatkezelési célonként elkilonitett adatkezelési listakban tdrolja a kezelt
adatokat, melyekhez Adatkezel6 meghatdrozott — jelen tajékoztatéban megjeldlt
tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat ellaté — alkalmazottai férhetnek hozza,
akiknek munkakori felel6ssége az adatok védelme és e tajékoztatédnak és a vonatkozd
jogszabdalyoknak megfelels felelGsségteljes kezelése.

Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozékkal kotott szerz6désekben kotelezi az
adatfeldolgozdkat arra, hogy biztositsak az adatok jogszabdlyoknak megfelel§ szint(i
biztonsagat és a jogszer( adatkezelést az adatfeldolgozas soran.

15. Torzskartya program

15.1.

Az alkalmazasban a torzskartyaval rendelkezé Felhasznaldknak lehet6ségik van az
online fidkjukhoz csatolni a torzskartydjukat, valamint torzskartya igénylés is
lehetséges.
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15.2. Az ezzel kapcsolatban megvaldsuld adatkezelésr6l az Adatkezel6 torzskartya
programijara vonatkozd adatkezelési tajékoztatojaban olvashat Felhasznalo.

16. Felhasznal6é adatkezeléssel kapcsolatos jogai

16.1. Tajékoztatashoz vald jog

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

Jelen adatkezelési tajékoztatd elolvasdsaval barmikor tajékozédhat a Felhaszndlo az
adatkezelésrél. A Felhasznald kérésére szobeli tdjékoztatas is adhato, feltéve, hogy
mas moédon igazoltdk a Felhaszndlé személyazonossagat. Az adatkezeléssel
érintettsége alatt, illetve azt kovet6en is kérhet a Felhaszndld tdjékoztatast. A
tdjékoztatds az adatkezelés minden lényeges részletére, valamint a Felhasznalé
jogainak gyakorlasi maddjara is kiterjed. A Felhaszndlot kérelmére Adatkezel6 a
Felhasznald kérelmei alapjan meghozott intézkedésekrél — vagy elmaradasuk okardl
a panasz elGterjesztésére rendelkezésre allé férumok megjel6lésével —is tajékoztatja.

A tdjékoztatds megadasa dijmentes. Ha a Felhaszndld kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy — kilonosen ismétlédé jellege miatt — tulzé, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

- észszer(i 0sszegl dijat szamithat fel, vagy

- megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem benyujtdsatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), de legkés6bb egy honapon belil Adatkezel6 megadja a tdjékoztatdst.

16.2. Hozzaférési jog

16.2.1.

A Felhasznalénak joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz. llyen iranya kérelme
esetén az AdatkezelS tajékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhaszndld személyes adatai
tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel
kapcsolatban minden Iényeges koriilményrdl.
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16.2.2. A hozzaféréshez vald jog értelmében a Felhaszndldé masolatot kérhet az Adatkezeld
altal kezelt személyes adatairdl, melyet Adatkezel6 dijmentesen biztosit szamara az
elsé alkalommal. A tovabbi mdsolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszerld mértéki dijat szamithat fel.

16.2.3. A masolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre az Adatkezel6, kivéve, ha a Felhasznalé masként kéri.

16.2.4. A kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6é alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), de legkés6bb 1 hdnapon belil Adatkezel6 biztositja a fentiek szerint a
hozzaférést.

16.3. A helyesbitéshez vald jog

16.3.1. Felhaszndld jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

16.3.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhaszndld jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

16.3.3. Felhasznald kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti, illetve
indokolt esetben kiegésziti a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

16.4. A torléshez vald jog

16.4.1. Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy a
Felhasznaldra vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje,
ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték
vagy mas modon kezelték;

b) a Felhaszndld visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja (a jelen tdjékoztatd targyat képezd
adatkezelések kozil csak a hozzajarulas alapjan végzett, kovetkezs fejezetekben
bemutatott adatkezelések esetében all fenn:
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16.4.2.

5. Regisztracidhoz kapcsolddo adatkezelés;

8. Hirlevél kiildéshez kapcsolddé adatkezelés;

9. Push Gizenetek megjelenitéséhez kapcsolddd adatkezelés;

10. Gyorsabb wifi szolgaltatds biztositdsdhoz és dvozl6 szovegek
megjelenitéséhez kapcsolédd adatkezelés);

c) a Felhasznalé tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszeri
ok az adatkezelésre (a jelen tajékoztatd targyat képez6 adatkezelések koziil csak a
jogos érdek alapjan végzett, kovetkez6 fejezetekben bemutatott adatkezelések
esetében all fenn:

7. Adattovabbitas a foglalds online kifizetésével kapcsolatban
11. Trofedk megszerzéséhez kapcsolddd adatkezelés);

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd Eurdpai Unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges
adatokat a Felhaszndld erre irdnyuld kérelme esetén sem koteles torolni Adatkezeld,
ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése a Felhasznald vagy mas természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt, vagy az Adatkezel6re alkalmazandd unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez szlikségesek. Alapesetben
azonban a megd6rzési id6 elteltével Adatkezel6 kérelem nélkiil is torli az adatokat.

16.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

16.5.1.

A Felhaszndld kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesuil:

- a Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6
ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és a Felhaszndld ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljdbdl, de a Felhaszndld igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- a Felhasznalod tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6
jogos érdekei els6bbséget élveznek-e a Felhasznald jogos érdekeivel szemben
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16.5.2.

16.5.3.

(a jelen tajékoztatd targyat képezd adatkezelések koziil csak a jogos érdek
alapjan végzett, kovetkez6 fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében
all fenn:

7. Adattovabbitas a foglalds online kifizetésével kapcsolatban

11. Tréfedak megszerzéséhez kapcsolddo adatkezelés).

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével
csak a Felhasznald hozzdjarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl kezeli Adatkezeld.

Az Adatkezel6 a Felhaszndlét, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez
alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl
el6zetesen tajékoztatja.

16.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés

korlatozashoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Adatkezel6 a helyesbitésrél, a korlatozasrél és a torlésrél a Felhasznalot, tovabba

mindazokat a cimzetteket értesiti, akiknek kordbban az adatot tovabbitottdk. Az

értesités mell6zhetd ha lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést

igényel. A Felhasznalot kérésére az Adatkezel§ tajékoztatja e cimzettekrdl.

16.7. Adathordozhatdésaghoz vald jog

16.7.1.

Felhasznald jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel8, melynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznald hozzajarulasan vagy a vele kotott szerz6désen

alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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16.7.2.

16.7.3.

A jelen tdjékoztatd targyat képezd adatkezelések kozlil az alabbi fejezetekben
bemutatott adatkezelések felelnek meg a fenti feltételeknek, tehat ezek tekintetében
gyakorolhatd az adathordozhatésaghoz vald jog:
- ahozzajarulds alapjan végzett:
5. Regisztraciéhoz kapcsolodo adatkezelés;
8. Hirlevél kiildéshez kapcsolodé adatkezelés;
9. Push lizenetek megjelenitéséhez kapcsolédd adatkezelés;
10. Gyorsabb wifi szolgaltatds biztositdsahoz és Udvozl6 szovegek
megjelenitéséhez kapcsolédd adatkezelés cimd, valamint
- a Felhaszndloval kotott szerz6dés, vagy az azt megel6z6 lépések Felhasznald
kérésére torténé megtételéhez sziikségesség jogalapjaval végzett:
4. Ajanlatkéréshez kapcsolodo adatkezelés;
5. Foglalashoz kapcsoléddé adatkezelés cimi fejezetekben bemutatott
adatkezelések.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a Felhasznald
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes adatok
adatkezelSk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

16.8. Atiltakozashoz valé jog

16.8.1.

16.8.2.

16.8.3.

Felhasznalé a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat a személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelheti tovabb,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek a Felhasznald érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

A jelen tajékoztatd targyat képezd adatkezelések kozil Felhasznald az aldbbi, jogos
érdek jogalapjaval végzett adatkezelésekrél sz6l6 fejezetekben bemutatott
adatkezelések tekintetében gyakorolhatja a tiltakozashoz valé jogat:

7. Adattovabbitas a foglalas online kifizetésével kapcsolatban;

11. Tréfeak megszerzéséhez kapcsolddo adatkezelés.
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17. Felhasznal6 kérelmeinek teljesitése

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

A 16. pontban foglaltak szerinti tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezel6. Ha az érintett Felhaszndldé kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy —
kilondsen ismétl6do jellege miatt —tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio
vagy tdjékoztatds nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belil tajékoztatja a Felhasznalét a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl, ideértve az adatmdsolatok kiadasat is. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdridd tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitdasardl az Adatkezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy hodnapon belil
tdjékoztatja a Felhaszndlét. Ha az érintett Felhaszndld elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmét, a tajékoztatast elektronikus Uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az érintett
Felhasznalé azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznalé kérelme nyoman,
késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil
tdjékoztatja a Felhasznaldt az intézkedés elmaradasdnak okairdl, valamint arrdl, hogy
az érintett Felhaszndld panaszt nydjthat be a 18. pontban megjelolt felligyeleti
hatdsagnal, és az ugyanott irtak szerint élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Felhasznald barmilyen, a személyének  azonositasat lehetévé  tevd
modon beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjeszté Felhasznald
azonositdsa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezel6 csak az arra jogosultaknak
teljesitheti. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhasznald
személyazonossaganak megerGsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

Ha Felhasznalé a kérelmét postai Uton kivanja beterjeszteni, akkor azt Adatkezeld
Magyarorszag, 1535 Budapest, Pf. 813. cimére, elektronikus Uton pedig e-mail-ben,
az adatvedelem@hunguesthotels.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kildott
kérelmet AdatkezelS csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalé Adatkezel6nek
megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl kildik, ugyanakkor a masik e-mail cim
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hasznalata nem jelenti a kérelem figyelmen kivil hagydsat. E-mail esetében a
kézhezvétel id6pontjanak az elkiildést kdvetd els6 munkanapot kell tekinteni.

18. Jogérvényesités

18.1.

18.2.

Felhasznal6 adatainak kezelésével kapcsolatos esetleges panaszaval az Adatkezel6hoz
fordulhat elsésorban az alabbi elérhet&ségen:

HUNGUEST Hotels Zrt.

E-mail cim: adatvedelem@hunguesthotels.hu
Postacim: Magyarorszag, 1535 Budapest, Pf. 813.

Felhasznalé jogérvényesitési lehet6ségeit birdsdg el6tt gyakorolhatja, valamint a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi ut valasztdsa esetén a per — az érintett Felhaszndldé valasztasa szerint — a
Felhasznalé Ilakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt s
megindithatd. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2021. szeptember 7.

HUNGUEST Hotels Zrt.
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1. szamd melléklet a HUNGUEST Hotels Zrt. Hunguest Hotels mobilalkalmazas
hasznalataval kapcsolatban végzett adatkezelésérdl sz616 tajékoztatdjahoz

Erdekmérlegelés az online fizetéshez kapcsolodé adattovabbitashoz

1. Az adattovabbitas oka, a jogos érdek azonositasa
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Az adattovabbitds célja az un. fraud-monitoring — az elektronikus uton
kezdeményezett fizetési tranzakciok kontrolljat tamogatd csalds felderité rendszer —
mukodtetése, a tranzakcidk visszaigazoldsa, valamint a fizetés eredményessége
érdekében esetlegesen sziikségessé valé tovabbi feladatok ellatasanak lehetévé
tétele.

A bankkartydval torténé online fizetés sordn Felhaszndlé a fizetéshez haszndlt
bankkartya adatait mar kozvetlenil a fizetési szolgaltaténak adja meg annak online
fellletén, ahova a foglalasi/megrendelési folyamat végén atiranyitasra kerdl.
Ugyanakkor a bankkartyakkal valé visszaélések, csaldsok megel6zése és felderitése
érdekében, valamint a fizetési szolgdltaténdl (a tovadbbiakban: Cimzett) a fizetés
eredményessége érdekében esetlegesen sziikségessé valo tovabbi feladatok ellatasa,
tovdbba a tranzakcidk visszaigazoldsa érdekében Adatkezel6 tovabbi adatokat
tovabbit a fizetési szolgaltatonak. Az adattovabbitas dsszességében a biztonsagos
online fizetés lebonyolitdsdhoz, és a csalasmegel6z6 rendszer mikodtetéséhez
sziikséges.

Cimzett a rd vonatkozo jogszabdlyok alapjan csalds-megel6z6 és —felderit6 rendszer
Uzemeltetésére koteles a fizetési szolgdltatas nyujtasdval kapcsolatban, és az ehhez
szilkséges személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi
kotelezettségének megfelelS rendszert, melynek mikodtetéséhez az Adatkezels 4ltali
adattovabbitas sziikséges. Ennek megfelel6éen a Cimzett jogos érdeke, hogy a
jogszabalyi kotelezettségének teljesitése érdekében a csaldas-megel6z6 és —felderitd
rendszert Uzemeltetni tudja. A Cimzettre vonatkozd hivatkozott jogszabalyi
rendelkezések:

- a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény
165. § (5) bekezdése,

- az egyes fizetési szolgdltatdkrdl sz6ld 2013. évi CCXXXV. torvény 92/A. § (3) bekezdés
f) pontja,

- a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasarél sz6lé 2009. évi LXXXV. torvény 14. § (1)
bekezdés v) pontja.

A csalds-megel6z6 és —felderit6 rendszer miikodtetéséhez sziikséges az adatok
tovabbitasa.

Fentiekre tekintettel Adatkezel6 az adattovabbitas tekintetében az adatkezelés
jogalapjaként a Cimzett jogos érdekét jeldli meg.
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2.

3.

1.6. A Cimzett érdeke mellett Adatkezel6 jogos érdeke is a csalasmegel6zés, az online
fizetések megfelel6 miikodésének biztositdsa. Mindkét szervezet f6 bevételi
forrasahoz kapcsolddik a fizetési szolgaltatas megfelel6 miikddése.

Az adatkezelés sziikségessége

2.1. A csalas-megel6z6 és —felderit6 rendszer muUkodtetése Cimzettnek jogi
kotelezettsége, azonban a rendszer kialakitdsanak, mikodtetésének részleteit a
jogszabdlyok nem hatdrozzdk meg.

2.2. Cimzett a megfelelés érdekében kialakitotta a szlikséges és a jogszabalyokban
meghatarozott cél elérésére alkalmas rendszert, annak mukoédtetéséhez azonban
elengedhetetlen az adatok tovabbitdsa, ilyen adattovdbbitds nélkil a Cimzett nem
tudna eleget tenni jogi kotelezettségének.

2.3. Az adattovabbitas lehet6vé teszi a csalasok kisz(irését, felderitését és a fizetési
folyamat sordn esetlegesen felmeril6é akaddlyok elharitasat.

2.4. Amennyiben Adatkezel6 nem tovabbitja Cimzettnek a rendszer miikddtetéséhez
sziikséges adatokat, akkor Cimzett nem tudja teljesiteni a jogi kotelezettségét, emiatt
nem m(ikddhetne egyiitt AdatkezelGvel.

2.5. Az adattovabbitds nélkiil Felhaszndlé érdekei is sériilésnek vannak kitéve, a
bankkartya-adataival valé esetleges visszaéléseket tekintve.

2.6. Az adatok tovabbitasa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési
szolgaltatas biztonsagosabba tételére.

Az érintett érdekeinek meghatdrozdasa, az adattovabbitas ra gyakorolt hatasai

3.1. A tovabbitasra kerul6 adatok kore:

A fizetési mUvelettel kapcsolatos alabbi adatok:
- deviza (Forint/Eurd),
- nyelv (magyar / angol / német),
- jogcimként: ,online szobafoglalas”,
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- foglalassal érintett szalloda neve,

- tranzakcié egyedi azonositdja,

- fizetend Osszeg,

- SZEP kartyaval torténd fizetés esetén zsebazonositd (szallas zseb).

3.2. Ezek az adatok a tranzakcid egyedi azonositéja alapjan dsszekapcsoldsra kertilnek a
Cimzettnél is a Felhasznalé ott megadott adataival, igy alkalmasak arra, hogy a
Felhasznadléra vonatkozéd — elsGsorban a szolgaltatdsok igénybevételével és
koltekezési szokdsokkal kapcsolatos — kovetkeztetések levonhatdak legyenek beldliik.

3.3. Mindemellett Felhasznalé érdeke is a csaldsok megelGzése, kiilondsen a bankkartya
adatokkal valo visszaélés elkeriilése.

3.4. Kedvez6 hatasu Felhaszndaldra nézve tovabbad az adattovabbitas a tekintetben is, hogy
a tranzakciok visszaigazoldsat megkonnyiti az Adatkezel6 és a Cimzett
egylttmUikodése soran, melynek eredményeként gyorsabban és rugalmasabban
mehetnek végbe a Felhasznalé altal kezdeményezett lgyletek.

3.5. Felhasznalé érdeke az informacids onrendelkezési jogdnak illetve a személyes adatai
folotti rendelkezési jogdnak szabad gyakorldsa, és az azok tiszteletben tartdsdhoz
fiz6d6 érdeke.

3.6. Felhasznalo érdeke a fizetési mUiveletekre vonatkozd adatokbdl, fizetési szokasaibol
levonhato kovetkeztetések megdvdasahoz, tiszteletben tartasahoz fiz6d6 érdeke.

3.7. Felhasznalé online fizetés soran kezelt adatainak korébdl keriilnek tovabbitasra az
adatok titkositott adatforgalmat biztositd elektronikus csatornan keresztil, kizardlag
a Cimzett részére és csak az online bankkartyas fizetés megtérténte esetén, melyeket
a Cimzett mas célra nem hasznal fel. Mindebbdl kévetkezik, hogy az adattovabbitas
Felhasznaléra nézve jelent6s kockazattal nem jar, tovabbi érzékelhet6 hatdst nem
gyakorol ra.

4. Az adatkezelés folyamataba beépitett azon garanciak, amelyek az érintettek jogainak
védelmét, és az aranyos jogkorlatozast szolgaljak

4.1. A tovabbitott adatok nem keriilnek kiértékelésre olyan célbdl, mely a Felhasznaléra,
szokasaira vonatkozé kovetkeztetések levondsat eredményezné.
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5.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Az adatokat nem ismeri meg tovabbi személy.

Az Adatkezel6nél csak a weboldal és a mobilalkalmazds gondozasaval megbizott
informatikus, valamint az alkalmazas fejlesztésével és karbantartasaval megbizott
kiils6 Adatfeldolgozé férhet hozza az adatokhoz.

Adatkezel6 az Adatfeldolgozoét irasbeli szerz6désben kotelezte a megfelel6
adatbiztonsag garantdldsdra és az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6
adatfeldolgozasra.

Az Adatkezel6 az online rendszerben torténdé regisztracidé soran a Felhaszndld
rendelkezésére bocsatott adatkezelési tajékoztatéval a Felhasznalot el6zetesen
tdjékoztatta az adattovabbitdsrol is.

Az elGzetes tajékoztatasra az adattovabbitas céljara és jellegére tekintettel — mivel az
szorosan kapcsolédik az online foglalasi/fizetési rendszer hasznalatdhoz — a
Felhasznaldk szamithatnak az adatkezelésre.

Az érdekek Osszevetése

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Az Adatkezel6 altal érvényesiteni kivant jogos érdek a Cimzett jogszerd mikodésének
alapfeltétele. Amennyiben Adatkezel6 nem tovabbitja az adatokat a Cimzettnek,
utdbbi nem tudja teljesiteni a jogszabalyok altal el8irt kotelezettségét.

Az online fizetési mdd az adattovabbitas nélkil a fentiek miatt nem biztosithato.

Az online fizetés, mint fizetési lehetGség rendelkezésre 3allasa, és biztonsagos
Uzemeltetése egyarant érdeke Felhasznaldnak, Adatkezel6nek és Cimzettnek.

A fent kifejtett garanciak betartdsa mellett az Adatkezel6 a Cimzett jogos érdekének
érvényesitése céljabol indokoltnak, sziikségesnek, és aranyosnak itéli meg az online
fizetéssel kapcsolatban megvaldsuld adattovabbitast.
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2.

szdmU melléklet a HUNGUEST Hotels Zrt. Hunguest Hotels mobilalkalmazds
haszndlataval kapcsolatban végzett adatkezelésérdl sz6l6 tajékoztatdjahoz

Erdekmérlegelés a Hunguest Hotels mobilalkalmazasban megszerezheté Tréfeak
megszerzéséhez kapcsolodo adatkezelésre vonatkozoan

1. Az adatkezelés oka, az Adatkezel6 jogos érdekei

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

Adatkezel6 a Tréfedk kiosztdsdhoz sziikséges személyes adatok kezelésének
jogalapjaként jogos érdekét jeloli meg.

Adatkezel6 érdeke a mobilalkalmazdas haszndlatanak szérakoztatébba tétele, mellyel
fokozhatja a Felhasznald élményét, ezzel kedveltebbé valhat az elektronikus foglaldsi
rendszer igénybevétele.

A népszerUsiteni kivant rendszer a korszer(i szolgaltatds-nyujtas alapfeltétele,
valamint Felhasznaldéra is kedvez6 hatdsu a rugalmasabb (gyintézési lehet&ség
biztositasa.

Az elektronikus foglalasi rendszer népszer(ivé valasa és kedveltségének fenntartdsa
hatékonyabb mikodést tesz lehet6vé Adatkezel§ szamara.

Az adatkezelés sziikségessége

A mobileszk6zrél is elérhetd online foglalasi rendszer ma mar a korszerd, Ggyfélbarat
szolgaltatas alapfeltétele.

Amennyiben Adatkezel6 nem tesz |épéseket annak érdekében, hogy vendégei egyre
gyakrabban hasznaljak az online foglaldsi rendszert, illetve nem népszerdsiti azt,
abban az esetben — figyelembe véve a technikai fejlédést és a Felhasznaldi igények
alakuldsat — piaci hatranyba keriilhet.

A mobilalkalmazas hasznalatanak szoérakoztatébba tétele fokozza a Felhaszndld
élményét, ezzel kedveltebbé valhat az elektronikus foglalasi rendszer igénybevétele.
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2.4. Fentiekre tekintettel kijelenthetd, hogy az adatkezelés alkalmas az Adatkezeld
céljanak — az online foglalasi rendszer népszer(isitésének — elérésére.

Az érintettek érdekeinek meghatarozasa

3.1. A Felhasznaldk informacids onrendelkezési jogai, illetve a személyes adataik folotti
rendelkezési jogai és az azok tiszteletben tartasahoz fliz6d6 érdekek.

3.2. A Felhasznaldkra a mobilalkalmazasban elérhet6é funkciok hasznalatara vonatkozo
szokasaikbdl levonhatd kovetkeztetések megdvdsdhoz, tiszteletben tartasdhoz
f(iz6d6 érdek.

3.3. Mindemellett a népszerlsiteni kivant online foglaldsi rendszer Ugyfélbarat
szolgaltatast, rugalmasabb Ugyintézést tesz lehetévé, mely Felhasznaléra nézve is
kedvezs hatdsu.

Az adatkezelés folyamatdba beépitett azon garancidk, amelyek az érintettek jogainak
védelmét, és az aranyos jogkorlatozast szolgaljak

4.1. A trofedk kiosztasanak alapjat képezd adatokat az alkalmazas automatikusan gydijti és
értékeli, melynek eredményeként automatikusan keriilnek kiosztasra azok.
Mindemellett a gydjtott adatok csupdn szdmszerd, statisztikai feljegyzések a
végrehajtott Felhasznaldi aktivitds-tipusokrdl, a konkrétumok (pl. ajanlatkérés
tartalma, foglalds helye, értéke) nem kertlilnek e célbdl gylijtésre és kiértékelésre.

4.2. A gyljtott adatok nem alkalmasak profilalkotdsra, illetve azokat Adatkezel6 nem
hasznalja fel a Felhaszndlo viselkedésének el6rejelzésére vagy marketing célokra.

4.3. Felhasznalé aktiv kozbenjarasa (megosztas) nélkil az adatokat nem ismeri meg
harmadik személy.

4.4. Az Adatkezel6nél csak a mobilalkalmazas gondozasdval megbizott informatikus,

valamint az alkalmazas fejlesztésével és karbantartasdval megbizott kilsé
Adatfeldolgozé férhet hozzd az adatokhoz. Mindemellett Adatkezel6nek és
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Adatfeldolgozénak sem célja az adatok — tréfedk automatizalt kiosztdsan kivili —
felhasznalasa.

4.5. Az Adatkezelés nem az érintett Felhaszndld szokdsainak feltérképezésére iranyul. Erre
nem is alkalmas, mivel konkrétumok nélkili, szamszerlien gy(jtott, statisztikai
adatokrol van szo.

4.6. Az adatok kezelésének idejét a Felhasznald hatdrozza meg, profiljanak torlésével,
tiltakozasaval barmikor megsziintetheti azt.

4.7. Az Adatkezel6 az online rendszerben torténd regisztracié sordn a Felhasznald
rendelkezésére bocsatott adatkezelési tajékoztatdval a Felhasznalot el6zetesen
tajékoztatta a tréfedkkal kapcsolatos adatkezelésrdl is.

4.8. Az elGzetes tajékoztatasra és a tréfeakhoz kapcsolddd adatkezelés céljara és jellegére
tekintettel — mivel az szorosan kapcsolddik a mobil-alkalmazas és online foglalasi
rendszer hasznalatahoz — a Felhaszndlok szamithatnak az adatkezelésre.

5. Az érdekek dsszevetése

5.1. Az Adatkezel6 3ltal érvényesiteni kivant jogos érdekek az Adatkezel§ miikodésének,
hatékony, gazdasagos tevékenységének fontos alapjat képezik. Amennyiben
Adatkezel6 nem tesz lépéseket annak érdekében, hogy vendégei egyre gyakrabban
hasznaljak az online foglaldsi rendszert, illetve nem népszerdsiti azt, abban az esetben
piaci hatranyba kerilhet. Ez a kockazat az Adatkezel6 vagyoni érdekeit, j6 hirnevét
negativan érintheti.

5.2. Felhaszndld barmikor megsziintetheti az adatkezelést illetve tiltakozhat az ellen. Ezzel,
valamint a tovabbi beépitett garancidkkal biztositott az 6nrendelkezési joga a
tréfedkkal kapcsolatban kezelt adatai vonatkozasaban.

5.3. A fent kifejtett garancidk betartasa mellett az Adatkezel§ a jogos érdekeinek védelme
céljabdl indokoltnak, sziikségesnek, és aranyosnak itéli meg a virtualis tréfeak
automatikus kiosztasdhoz kapcsolddd adatkezelést.

2021. szeptember 7.
HUNGUEST Hotels Zrt.

36



