o/
THOTELS

HUNGARY

Adatkezelési tajékoztato a
HUNGUEST Hotels Zrt. FOGYASZTOI PANASZOKKAL
kapcsolatos adatkezelésérol

1. Adatkezel6
HUNGUEST Hotels Szallodaipari Zartkorliien M{ikod6é Részvénytarsasag

Roviditett név: HUNGUEST Hotels Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-140409 — Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 12155169-2-44

Székhely: Magyarorszag, 1015 Budapest, Hattyd u. 14.

Postacim: Magyarorszag, 1535 Budapest, Pf. 813.

Webhely: https://www.hunguesthotels.hu/

E-mail cim: info@hunguesthotels.hu

(a tovabbiakban: Adatkezeld).

Adatvédelmi tisztviselS elérhetGségei:

dr. Sziraczki Istvan LL.M. adatbiztonsagi és adatvédelmi szakjogasz
postacime: 1535 Budapest, Pf. 813.

e-mail cime: adatvedelem@hunguesthotels.hu

2. Az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok, a tajékoztato hatdlya

2.1. Adatkezel6 személyes adatok kezelésével kapcsolatos tevékenységére els6sorban az

aldbbi jogszabdlyok vonatkoznak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv

hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data

Protection Regulation - Az Eurdpai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete), (a

tovabbiakban: GDPR),


https://www.hunguesthotels.hu/
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

- az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szol6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.),

- a szolgdltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak dltaldnos szabalyairdl
sz0616 2009. évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szolgtv.).

Jelen tdjékoztatd hatdlya a fogyasztdi panaszok kezelése sordan megvaldsuld
adatkezelésekre vonatkozik.

Jelen tajékoztatd értelmében érintett: a panaszt el6terjeszt6 fogyasztdnak mingsild
természetes személy (a tovabbiakban: , Erintett” vagy ,,On”).

A tajékoztatoban megjelolt hatarid6k és id6pontok meghatarozasanal magyarorszagi
munkanapokat kell érteni.

A panasz elGterjeszthet6 az egyes szallodak recepcidjan a vasarlok konyvébe irdssal,
valamint az aldbbi elérhet6ségeken:

levélcim: 1535 Budapest, Pf. 813.
e-mail cim: info@hunguesthotels.hu

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kbtelezettség
teljesitéséhez szikséges adatkezelés; az Adatkezel6re a panaszok kezelésével
kapcsolatban vonatkozd, a Fgytv. 17/A. §-a, valamint a Szolgtv. 35. §-a szerinti jogi
kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezeléssel érintettek kore

A fogyasztéi panaszokat bejelentd Erintettek.
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5.

5.1.

6.

6.1.

7.

7.1.

7.2.

Kezelt adatok kore:

Az On

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- panasz el6terjesztésének helye, ideje és mddja,

- panaszanak részletes leirdsa,

- a panaszban az On altal el8adottak; minden olyan személyes adat, amelyet On a
panaszaval kapcsolatban az Adatkezel§ tudomadsara hoz,

- az On 3ltal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és egyéb
bizonyitékokban szereplS személyes adatok,

- panaszardl készitett jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- irdsban el8terjesztett panasza esetén az On aldirasa,

- e-mail Utjan kildott panasza esetén az e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsdval kozolt
szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama és az On telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett foglalds vagy mas lgylet azonositdja.

A telefonhivdsokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

Az adatok forrasa

Az adatokat On bocsatja Adatkezeld rendelkezésére. Mas forrasbdl nem szerzi be
Adatkezel6 az On adatait.

Az adatkezelés célja

Az On &ltal elSterjesztett panasz kivizsgélasa és megvalaszolasa; az Adatkezel§ altal a
Fgytv. 17/A. §-aban, valamint a Szolgtv. 35. §-dban foglalt jogi kotelezettségek
teljesitése.

Az On személyazonositd adatai kezelésének célja az On azonositdsa, ami a panaszanak
kivizsgdlashoz és megvalaszolasdahoz szlikséges.
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7.3.

7.4.

7.5.

8.

8.1.

8.2.

9.

9.1.

9.2.

A panaszdban el6adott, személyes adatokat tartalmazé informacidk felhaszndlasra a
panasz érdemi kivizsgdldasdhoz és megvalaszoldsdhoz keriilnek felhasznalasra,
amennyiben azok sziikségesek mindehhez.

A neve és cime a postai kiildemény cimzéséhez felhasznalasra keril abban az esetben,
ha a panaszardl felvett jegyz6konyvet, illetve a panaszra adott valaszt Adatkezeld
irdsban, postai Uton kildi meg.

Neve és e-mail cime az elektronikus levelezés utjan torténé kapcsolattartashoz
(amennyiben ez sziikséges a panasz kivizsgalasahoz), illetve a panaszanak e-mail utjan
torténd megvalaszolasa érdekében kerilhet felhaszndlasra.

Az adatok 6sszekapcsolasa

Amennyiben az On &ltal el6terjesztett panasz alapjan valamely szolgaltatds korabbi
igénybevételével kapcsolatban kell vizsgdlatot lefolytatni, abban az esetben
el6fordulhat, hogy a panasz kivizsgdlas anyagahoz Adatkezel6nek a korabbi szolgaltatas
igénybevétele kapcsan Onrél rendelkezésére 4ll6 adatokat kell hozzarendelnie.

Az adatok ilyen jellegii 6sszekapcsoldséara csak az On panaszanak kivizsgaldsa érdekében
és ahhoz szlikséges mértékben kerl sor.

Az adatkezelés id6tartama

Adatkezel6 a panaszrél felvett jegyz6konyvet, illetve az irdsban beterjesztett panasz
esetén a beterjesztett iratot és a panaszra adott valaszat a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése
alapjan ot évig meg6érzi, ezt kovet6en megsemmisiti.

Amennyiben a beterjesztett igénye nem mindsil panasznak, abban az esetben az
igénnyel kapcsolatos kommunikacié lezdrasat koveté egy hénap elteltével torli az
Adatkezel§ az adatokat.
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9.3.

Amennyiben a bejelentése nem mingsiil panasznak, de Adatkezeld szolgdltatasanak
teljesitésével kapcsolatos konkrét ligyletre vonatkozik, és arra tekintettel relevans
tartalommal bir, abban az esetben Adatkezel6 az adott szolgaltatds igénybevételének
végétll szamitott 6t év — a polgari jogi kovetelésekre altalanossagban alkalmazandé
eléviilési id6 — elteltéig meg6rzi, ezt kovetben torli az adatokat.

10. Az adatok tarolasanak mddja

Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonilé adatkezelési listan, a beterjesztés
madjatdl fliggben esetlegesen papiron, a panaszrél felvett jegyz6kdnyvben, valamint a
panaszra adott valaszt tartalmazé dokumentumban.

11. Az adatok megismerésére és kezelésére jogosultak a szervezeten beliil

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A panaszdval kapcsolatos adatokat Adatkezel6 szervezetén belll azon személyek
ismerhetik meg, akiknek munkakoéri feladata a panaszok kezelése, kivizsgalasa. A
bejelentést fogadd ligyfélszolgalati és titkarsagi feladatokat ellaté személyeken tul a
panasz targyatdl fliggéen ilyen személyek lehetnek az Adatkezel6 kilonbdzé
szolgaltatasi részlegeinek vezetdi illetve az altaluk a panasz kivizsgdlasaval kapcsolatos
feladatok elvégzésével megbizott munkavallalék.

Minden konkrét panasz esetében a fenti személyek kozll csak azok ismerik meg a
panasszal kapcsolatos adatokat, akiknek a panasz targydra tekintettel sziikséges

biztositani a megismerés lehet6ségét az eredményes kivizsgalas érdekében.

Minden panaszt megismerhet a vezérigazgatd, illetve dontése alapjan az Adatkezel§
barmely vezet6 beosztasu munkavallaldja.

Az adatvédelmi tisztvisel§ sziikség esetén szintén megismerheti az adatokat.
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12. Az adatok tovabbitasa

12.1. Adatkezel6 az On panaszédval kapcsolatos adatokat nem tovéabbitja harmadik
személynek.

12.2. Esetleges hatdsdgi megkeresésre hatdsdgnak tortén6é adattovabbitdst jogszerd
megkeresés esetén Adatkezel6nek teljesitenie kell. Ilyen eset lehet a fogyasztévédelmi
hatdsag ellen6rzése is.

13. Adatfeldolgozé igénybevétele
13.1. Adatkezel6 altal hasznalt tgyviteli szoftver fejleszt6je

13.1.1. Adatkezel6 alapesetben a panaszt nem rogziti a lentebb megjelolt Adatfeldolgozd
altal szolgaltatott Ggyviteli rendszerben. Ha bejelentése nem panasznak mindsiil,
illetve relevans informéacidkat tartalmaz az On &ltal éppen igénybe vett szolgaltatassal
kapcsolatban, abban az esetben el6fordulhat, hogy a lentebb megjeldlt tgyviteli
rendszerbe berogzitésre keril a panaszanak/bejelentésének vonatkozo tartalma.

13.1.2. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: panaszt vagy mas igényt bejelentd Erintettek.

13.1.3. Adatkezel6 adatfeldolgozdoként veszi igénybe az daltala hasznalt Ggyviteli szoftver
fejlesztéjét:

MT-HostWare Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett név: HostWare Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-263594

Addszam: 10426917-2-42

Székhely: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.
Postacim: 1149 Budapest, Réna utca 120.
Telefon: +36 1 469 9000

E-mail cim: hostware@hostware.hu
Webhely: http://www.hostware.hu

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo),


http://www.hostware.hu/
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13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

illetve egyes szdllodak esetében fentiek helyett:
FLEXYS Szamitdstechnikai Rendszerhdaz Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Roviditett név: FLEXYS KFT.

Cégjegyzékszam: 01-09-464081

Addszam: 12082159-2-41

Székhely: 1037 Budapest, Maramaros utca 23/a.
Postacim: 1037 Budapest, Kunigunda utja 15.
Telefon: +36 1 368 2079

E-mail cim: flexys@flexys.hu

Webhely: http://www.flexys.hu

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozdssal érintett adatok kérének meghatarozdsa: a jelen tdjékoztatéban
megjelolt személyes adatok.

Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: Az tgyviteli szoftver
informdaciétechnoldgiai értelemben vett mikddésének és folyamatos rendelkezésre
alldsdnak biztositasa.

Az adatfeldolgozas id6tartama: Megegyezik a jelen tdjékoztatéban az egyes
adatkoroket érint6 adatkezelési célok szerint bemutatott adatkezeléseknél jelzett
idétartamokkal.

Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizardlag az Ugyviteli szoftver
megfelel§ miikodésének  biztositdsahoz és  fejlesztéséhez  szikséges
informacidtechnoldgiai szolgaltatdsok soran megvaldsuld adatkezelési miveleteket
jelenti. Az adatfeldolgozénak nem célja az adatok felhaszndlasa.

13.2. Adatfeldolgozads a postai kildemény utjan irasban megvdlaszolt panasz esetén a
valaszkiildemény, illetve a panaszrél felvett jegyz6konyv kézbesitésével kapcsolatban

13.2.1.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: azok a panaszt bejelentd Erintettek, akiknek
panaszara irasban, postai kildemény utjan valaszol Adatkezel§, illetve akiknek a
panaszrol felvett jegyz6konyv masolatat postai iton megkiildi


http://www.flexys.hu/
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13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

13.2.6.

13.2.7.

Adatkezel6k adatfeldolgozdoként veszik igénybe a kiildemény(ek) kézbesitsjét:
Magyar Posta Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://www.posta.hu/

gazdasdgi tarsasdg, mint a postai szolgaltatds nyujtéja (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozd).

Az Adatfeldolgozonak tovabbitott adatok kore:

Az On
- heve,
- levelezési cime.

Az Adatfeldolgozé igénybevételének célja: a kiildemények kézbesitése.
Az adatfeldolgozas id6tartama: a kézbesités teljesitéséhez sziikséges ideig tart.

Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozdsa kizardlag a kézbesités
megszervezéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatkezelési mliveleteket jelenti.

A Magyar Posta Zrt. a rd vonatkozd jogszabalyi rendelkezések illetve jogos érdeke
alapjan a részére atadott adatokat tovabb kezeli. Ezt azonban mar mint 6nalld
adatkezel6 végzi, amelyrél bévebb felvilagositast a Magyar Posta Zrt. adatkezelési
tajékoztatdjaban olvashat az Erintett:

https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato

13.3. Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.

13.4. Az Adatfeldolgozdk az Adatkezel§ Uzleti tevékenységében nem érdekeltek.
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13.5.

Adatkezel6 a fent megjelolt Adatfeldolgozékon kivil mas adatfeldolgozét nem vesz
igénybe.

14. Adatvédelem, adatbiztonsag

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységei korében gondoskodik az adatok
biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsé eljarasi
szabdlyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasardl. Megfelel6 intézkedésekkel védi kiléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisuilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabodl fakadd hozzaférhetetlenné valds ellen a kezelt adatokat.

Az adatok kezelése csak a jelen tdjékoztatdban bemutatott és torvényes célok elérése
érdekében, azokhoz szikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozd
jogszabalyok és ajanldsok alapjan, megfeleld biztonsagi intézkedések mellett.

Ennek érdekében Adatkezel6 titkositott adatdllomanyok formajaban rogzitett,
adatkezelési célonként elkllonitett adatkezelési listakban tarolja a kezelt adatokat,
melyekhez Adatkezel6 meghatdrozott — jelen tdjékoztatéban megjelolt tevékenységek
folytatasaban feladatokat elldté — alkalmazottai férhetnek hozzd, akiknek munkakori
felel6ssége az adatok védelme és e tdjékoztatdénak és a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelel6 felel8sségteljes kezelése.

Adatkezel6 az 3ltala igénybe vett adatfeldolgozékkal kotott szerz6désekben kotelezi az
adatfeldolgozdkat arra, hogy biztositsdk az adatok jogszabalyoknak megfelel6 szintd
biztonsagat és a jogszer( adatkezelést az adatfeldolgozas soran.

15. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

15.1.

T4jékoztatashoz vald jog

15.1.1. On a jelen adatkezelési tdjékoztatd elolvasdsaval bdarmikor tajékozédhat az

adatkezelésrél. Kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas médon
igazoltdk az On személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége alatt, illetve azt
kovet6en is kérhet tajékoztatdst. A tajékoztatas az adatkezelés minden |ényeges
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15.1.2.

15.1.3.

részletére, valamint az On jogainak gyakorldsi mdédjara is kiterjed. Kérelmére
Adatkezel6 az On kérelmei alapjan meghozott intézkedésekrél — vagy elmaraddsuk
okdrdl a panasz el6terjesztésére rendelkezésre allé6 forumok megjeldlésével — is
tdjékoztatja.

A tajékoztatds megaddsa dijmentes. Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy — kiilonosen ismétl6dé jellege miatt — tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informdacié vagy tdjékoztatds nydjtasdval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré
adminisztrativ koltségekre:

- észszer(i 0sszegl dijat szamithat fel, vagy

- megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem benyujtdsatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), de legkés6bb egy honapon belil Adatkezel6 megadja a tajékoztatast.

15.2. Hozzaférési jog

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.2.4.

Onnek joga van hozzaférni az Onrél kezelt adatokhoz. llyen irdnyu kérelme esetén az
AdatkezelS tajékoztatja Ont arrdl, hogy a személyes adatai tekintetében van-e
folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel kapcsolatban minden
Iényeges koriliményrdl.

A hozzéaféréshez vald jog értelmében On mésolatot kérhet az Adatkezeld altal kezelt
személyes adatairdl, melyet Adatkezel8 dijmentesen biztosit az On szdméra az els6
alkalommal. A tovabbi mdsolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszer(i mértékd dijat szamithat fel.

A masolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha azt On mdasként kéri.

A kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem

nélkil), de legkés6bb egy hénapon belil Adatkezel§ biztositja a fentiek szerint a
hozzaférést.

10
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15.3. A helyesbitéshez valé jog

15.3.1.

15.3.2.

15.3.3.

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé -
kiegészitését.

Kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti, illetve indokolt
esetben kiegésziti az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

15.4. Atorléshez vald jog

15.4.1.

15.4.2.

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil térolje

az Onre vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezels pedig koteles arra, hogy az On

személyes adatait indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az aldbbi indokok

valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyjtotték
vagy mas mddon kezelték;

b) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

c) aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé Eurdpai Unids vagy tagallami
jogban eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges
adatokat az On erre iranyuld kérelme esetén sem koteles toérodlni Adatkezeld,
ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése az On vagy mas természetes személy
|étfontossagu érdekeinek védelme miatt, vagy az Adatkezel6re alkalmazandé unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek. Alapesetben
azonban a megdrzési id6 elteltével Adatkezel6 kérelem nélkil is torli az adatokat.
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15.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

15.5.1. Kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldabbiak valamelyike
teljesdil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabal, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez.

15.5.2. Haaz adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével
csak az On hozzdjaruldséaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl
kezeli Adatkezel8.

15.5.3. Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl el6zetesen tajékoztatja
Ont.

15.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozashoz kapcsolddé értesitési kotelezettség

Adatkezel8 a helyesbitésrél, a korlatozasrdl és a torlésrél Ont, tovabbd mindazokat a
cimzetteket értesiti, akiknek korabban az On adatait tovabbitottak. Az értesités
mell6zhet6 ha lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eré6feszitést igényel.
Kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja Ont e cimzettekrél.

15.7. Adathordozhatdésaghoz vald jog

15.7.1. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On altal az Adatkezel§ rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
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adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezel6, melynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az On hozzajaruldsan vagy az Onnel kétott szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

15.7.2. Ajelen tdjékoztatd targyat képezd adatkezelések kozil az az eset felelhet meg a fenti

feltételeknek, amikor On nem panasznak minésiil6 bejelentést tesz, illetve
bejelentése relevans informdcidkat tartalmaz az On felé teljesitett szolgaltatdssal
kapcsolatban és ennek jegyében az On 4&ltal dtadott informdcidk a szolgéltatas
teljesitéséhez sziikségesek. Tehat ilyen esetben, a szolgaltatds teljesitéséhez
felhasznalt informacidkban foglalt személyes adatai vonatkozasaban all fenn az
adathordozhatésaghoz valé joga.

15.7.3. Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog fentiek szerinti gyakorldsa soran On jogosult

arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok
adatkezelSk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

15.8. Atiltakozdshoz vald jog

A jelen tdjékoztatd targyat képezd adatkezelések tekintetében — mivel azok minden
esetben jogi kotelezettség, illetve kivételes esetben szerz6dés teljesitéséhez
sziikségesek — On nem gyakorolhatja tiltakozashoz valé jogat.

16. Az Erintett kérelmeinek teljesitése

16.1.

16.2.

A 15. pontban foglaltak szerinti tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezel6. Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiiléndsen
ismétl6dé jellege miatt — tulzdé, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy
tdjékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétél
szamitott egy hodnapon belill tdjékoztatia Ont akérelem nyomdn hozott
intézkedésekrdl, ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Szikség esetén, figyelembe
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16.3.

16.4.

16.5.

véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal
meghosszabbithaté. A hatdrid6 meghosszabbitdasarél az Adatkezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy hodnapon belil
tajékoztatja Ont. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmét, a tdjékoztatast
elektronikus Uton adja meg Adatkezel8, kivéve, ha On azt méasként kéri.

Ha az Adatkezel8 nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be a 17.
pontban megjelolt felligyeleti hatésagnal, és az ugyanott irtak szerint élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

On barmilyen, a személyének azonositdsat lehetévé tevé mddon beterjesztheti
kérelmeit Adatkezel6hoéz. Az On azonositdsa azért szitkséges, mert a kérelmeket
Adatkezel6 csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezel6nek megalapozott
kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, a kérelmezS személyazonossdganak megerGsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

Ha a kérelmét postai Uton kivanja beterjeszteni, akkor azt Adatkezel6 Magyarorszag,
1535 Budapest, Pf. 813. cimére, elektronikus Uton pedig e-mail-ben,
az adatvedelem@hunguesthotels.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kildott
kérelmet Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az On Adatkezel6nek megadott
és ott nyilvantartott e-mail cimérél kildik, ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata
nem jelenti a kérelem figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel
id6pontjanak az elkildést kovet6 elsé munkanapot kell tekinteni.

17. Jogérvényesités

17.1.

Adatainak kezelésével kapcsolatos esetleges panaszaval az Adatkezel6hoz, illetve annak
adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat elsGsorban az alabbi elérhetGségen:

HUNGUEST Hotels Zrt.

adatvédelmi tisztvisel§: dr. Szirdczki Istvdn LL.M. adatbiztonsagi és adatvédelmi
szakjogasz

E-mail cim: adatvedelem@hunguesthotels.hu

Postacim: 1535 Budapest, Pf. 813.
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17.2. Jogérvényesitési lehet&ségeit birdsag el6tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdségi Ut valasztisa esetén a per — az On vélasztasa szerint — az On lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék elStt is megindithaté. A per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik.

2021. aprilis 27.

HUNGUEST Hotels Zrt.
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