HUNGARY

Adatkezelési tajékoztatd

a HUNGUEST Hotels Zrt. Torzskartya Programjaval kapcsolatban végzett adatkezelésrdl

1.

1.1.

K6z0s adatkezelés

Az adatkezel6k azonositdsa
A torzskartya program megvaldsitasa soran a
HUNGUEST Hotels Szallodaipari Zartkortien M{ikod6 Részvénytarsasag

Roviditett név: HUNGUEST Hotels Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-140409 — Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 12155169-2-44

Székhely: Magyarorszag, 1015 Budapest, Hattyu utca 14.

Postacim: Magyarorszag, 1535 Budapest, Pf. 813.

Webhely: https://www.hunguesthotels.hu/

E-mail cim: info@hunguesthotels.hu

(a tovabbiakban: HUNGUEST Hotels) és az

ERACLEA Idegenforgalmi és Szolgaltaté Korlatolt felelGsségli tarsasag
[Hunguest Hotels Szobafoglalasi és Torzsvendég Centrum]

Roviditett név: ERACLEA Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-114948 — Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 14042300-2-13

Székhely: 2096 Urém, Karékatona utca 14.

Postacim: 1061 Budapest, Székely Mihaly utca 3

E-mail cim: torzsvendegcentrum@hunguesthotels.hu

(a tovabbiakban: Torzsvendég Centrum)
(a tovabbiakban egyutt: Adatkezel6k)

k6z0s adatkezel6ként jarnak el.
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2.

2.1.

Adatvédelmi tisztvisel6:

A kozos adatkezeléssel kapcsoltban az adatvédelmi tisztvisel6i feladatokat a
HUNGUEST Hotels Zrt. adatvédelmi tisztviseldje latja el:

postacime: 1535 Budapest, Pf. 813.
e-mail cime: adatvedelem@hunguesthotels.hu

HUNGUEST Hotels Zrt. a torzskadrtya programjat az ERACLEA Kft-vel kozdsen
mUikodteti. Az ERACLEA Kft. latja el a torzskdartya nyilvantartd rendszer m(ikodtetését
és az ugyfélszolgdlati feladatokat, valamint kozremikodik a technikai feltételek
biztositasaban. A HUNGUEST Hotels Zrt. biztositja a kedvezmények igénybevételének
lehetGségét.

A kozds adatkezelés soran az Erintettek tajékoztatdsdval és jogaik gyakorlasaval
kapcsolatos feladatokat a HUNGUEST Hotels Zrt. latja el.

A kozos adatkezel6k a kdzos adatkezeléssel kapcsolatos adatvédelmi kérdésekben az
Erintettek felé kapcsolattartoként a HUNGUEST Hotels Zrt-t jelolték ki. Erintettek
adatvédelmi kérdésekben elsGsorban az alabbi elérhetségeken fordulhatnak a kézos
Adatkezel6khoz:

HUNGUEST Hotels Zrt.
Postacim: 1535 Budapest, Pf. 813.

E-mail cim: adatvedelem@hunguesthotels.hu

Mindemellett Erintett barmelyik Adatkezel§ felé jelezheti igényeit és gyakorolhatja
jogait a kozos adatkezeléssel kapcsolatban.

Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tajékoztatd hatalya

Adatkezel6k szolgaltatdsukat Magyarorszagrél nydjtjdk. Ennek értelmében a
szolgaltatas nyujtasara, valamint az Erintettekre a szolgdltatas igénybevétele sordn
megvalésuld személyes adatok kezelését illetéen a magyar és az eurdpai jog
alkalmazandd. Adatkezel6k személyes adatok kezelésével kapcsolatos tevékenységére
els@sorban az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
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2.3.

2.4.

3.1.
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4,

4.1.

hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data
Protection Regulation - Az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a
tovabbiakban: GDPR),

- az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal
Osszefligg6 szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVII. torvény (a
tovabbiakban: Ekertv.),

- és a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlatairdl szold
2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.).

Jelen tajékoztaté hatalya a HUNGUEST HOTELS To6rzskartya Programban (a
tovabbiakban: Torzskartya Program) vald részvétel sordn megvaldsuld adatkezelésre
vonatkozik.

Jelen tajékoztatd értelmében Erintett: a Torzskartya Programban részvételre jogositd
kartyat igényld, illetve a programban részt vevl természetes személy.

A tdjékoztatdban megjelolt hataridék és id6pontok meghatarozasanal magyarorszagi
munkanapokat kell érteni.

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6k altal végzett adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a)
pontja szerint az Erintett hozzajaruldsa.

Egyes esetekben jogszabdly kotelezi AdatkezelGket bizonyos adatkezelési miveletek
végrehajtasara, illetve konkrét, gyakorlati esetekben jogos érdekiik is lehet jogalap az
adatok kezelésére. Ezekrél részletesen lentebb olvashat Erintett.

Torzskartya rendeléshez és a Torzskartya Programba valé belépéshez kapcsolédo
adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett: az az Erintett, aki a ,TORZSVENDEG PROGRAM
JELENTKEZESI LAP”, illetve a tdrzskartya igénylésre szolgalé elektronikus adatlap
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4.2.

4.3.

4.4,

kitoltésével és a Torzsvendég Centrum részére torténd elkildésével jelentkezik a
Torzskartya Programba.

A jelentkezés torténhet papir jelentkezési lap kitoltésével a HUNGUEST Hotels Zrt.
szallodaiban, illetve a Torzsvendég Centrumban. Elektronikus uton a Hunguest Hotels
mobilalkalmazds ,torzskartydim” menipontjaban, valamint a HUNGUEST Hotels Zrt.
webhelyén a ,HUSEGPROGRAM/Hunguest Hotels Torzskartya” menipontjabol
elérhet6 https://www.hunguesthotels.hu/hu/torzskartya/rendeles/ oldalan talalhaté

megrendel6 Grlap kitdltésével és elkiildésével.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az Erintett
hozzdjaruldsa. Az dnkéntes hozzajaruldst Erintett a megrendeld (rlap aljan elhelyezett
adatkezelési nyilatkozat bejelolésével adhatja meg.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:
Az Erintett:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- sziletési datuma,

- lakcime,

- levelezési cime (ha eltér a lakcimtdl),

- telefonszama,

- e-mail cime,

- VIP torzskartya igénylése esetén az Erintett igazolvanyképe,
- alairasa,

- PIN-kéd.

A hasznalat soran keletkezd adatok:

- szallodai szolgaltatasok igénybevételérdl kidllitott szamlak bruttd 6sszegének 10%-
a pontok formajaban jovairasra kerdil,
- szallodai szolgaltatasok igénybevétele soran érvényesitheté kedvezmény mértéke.

Az adatkezelés célja:

- torzskartya elkészitése és megkildése,

- Erintett torzskartya-programban valé részvételének biztositasa,

- pontok jovairasa és bevaltdsanak lehet6vé tétele,

- arengedmény szazalékos kedvezmény formajaban torténd biztositasa.
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4.5.

4.6.

Az Erintett személyazonosité adatai kezelésének célja az Erintett azonositdsa és
kedvezményekre valé jogosultsdganak megadllapitasa, valamint a szdlloddba torténd
bejelentkezések sordn a torzskartyaval tortén6 gyorsabb adatfelvétel biztositasa (a
torzskartya funkcidi kozott szerepel a torzskartya hasznalataval torténd bejelentkezés
is). Erintett elérhetdségei kezelésének célja a kapcsolattartds. Neve a tdrzskartya
nevesitésére is felhasznaldsra keril. Erintett neve és lakcime/levelezési cime tovabba
a torzskartya részére torténé elkildéséhez sziikséges.

A VIP kartyak esetében a fénykép a kartya személyesebbé, szinvonalasabba tétele,
ezaltal az Erintett exkluziv élményének fokozdsa érdekében keriil felhasznaldsra. A
fénykép megaddsa nem kotelezd, a VIP kedvezmények igénybe vehet6k ez esetben is.

Az aldirds a papir alapon torténd igénylés, illetve a kartya felhasznalds soran a
hitelesitéshez, a jogosultsag megallapitdsahoz és ellen6rzéséhez sziikséges.

A PIN-kéd a torzskartya felhasznéldsakor szintén az Erintett jogosultsaganak
igazoldsara, visszaélések megel6zése céljabdl sziikséges.

A torzskdrtya hasznalat soran keletkez6 adatok részletes informacidkat nem
hordoznak az Erintett szallodai szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szokasairdl,
igy azok profilalkotdsra, a személyes jellemzdék értékelésére vagy elGrejelzésére nem
alkalmasak. Adatkezel6knek nem célja a profilalkotas.

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés az Erintett torzskartya programban valé
részvételére vonatkozd hozzéjaruldsdnak visszavondsdig, illetve az adatok Erintett
kérésére torténd torléséig tart.

Az adatok taroldsdnak moddja: Adatkezel6k informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan.

A sorszamozott toérzskartydn az Erintett neve keriil feltiintetésre, valamint a hatlapjan
az alairdsa a hitelesség ellenérizhet6sége céljdbdl. A tovabbi adatok az Adatkezel6k
informatikai rendszerében tdrolddnak. A torzskdrtya chip-kdrtya, melyen tarolt
elektronikus egyedi azonositd segitségével keriilnek azonositdsra az Erintett
informatikai rendszerben tarolt adatai a kartya felhasznalasakor.
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6.

6.1.

Torzskartya egyenleg automatikus lekérdezéséhez kapcsolédo adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett: az a torzskartydval rendelkez6 Erintett, aki a
https://www.hunguesthotels.hu/ webhelyen a ,HUSEGPROGRAM/Hunguest Hotels
Torzskartya” menipontbdl elérhetd oldalon taldlhatd torzskartya egyenleg lekérdez6

elektronikus adatlapon lekéri az egyenlegét.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az Erintett
hozzdjaruldsa. Az onkéntes hozzdjarulast Erintett a lekérdezésre szolgalé adatlap
kitoltésével és a , TOVABB” gombra kattintdssal adja meg.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:
- torzskartya szama,
- Erintett sziletési ideje.

A fenti adatok bekiildését kovet6en Adatkezel6k online rendszere a webhely oldalan
megjeleniti az Erintett pontegyenlegét.

Az adatkezelés célja: Erintett torzskartya pontegyenlegére vonatkozé adataihoz vald
hozzaférési joganak biztositasa.

A torzskartya szdma az egyenleg beazonositdsdhoz, Erintett sziiletési ideje pedig a
hozzaférési jog gyakorlasara vald jogosultsag ellen6rzéséhez szlikséges.

Az adatkezelés id6tartama: az adatok kezelése kizardlag a lekérdezés idejéig tart. A
megjelenitett pontegyenleg ideiglenesen valik lathatéva, az oldal elhagyasat kdvetéen
mar nem hivhato el6, csak Ujabb lekérdezéssel.

Az adatok taroldsdnak moddja: Adatkezel6k informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listdn. A lekérdezés soran bevitt és megjelenitett adatok kilon nem
kerilnek eltarolasra.

A ,HUNGUEST Hotels Pottomvilag” Virtudlis Gyermekkartya programban valo
részvétellel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett: az a torzskartyaval rendelkezd Erintett, aki a webhely
LEXTRAK/P6ttdmvildg gyermekprogram” meniipontjabdl elérhetd gyermekszamla
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regisztracié oldalan taldlhaté Urlapot kitolti és regisztrdl a gyermekszamlara, illetve a
gyUjtott pontokat felhaszndlja.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az Erintett
hozzdjaruldsa. Az dnkéntes hozzajarulast Erintett a regisztracids Grlap aljan elhelyezett
adatkezelési nyilatkozat bejelolésével adhatja meg.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:
Regisztraciokor az Erintett:

- torzskartyajanak szama,

- sziletési datuma,

- e-mail cime,

- 14 év alatti kozeli hozzatartozd(k) neve.

Pontbevaltaskor az Erintett:

- nevét

- torzskartyajanak szama,
- sziletési datuma,

- szallitasi cimét,

- telefonszamat.

Az adatkezelés célja:

- agyermekszamla létrehozasa,

- Erintett Virtudlis Gyermekkartya kiegészité szolgéltatds igénybevételére vald
jogosultsaganak biztositasa (pontgydjtés, nyilvantartas),

- agyjtott pontok felhasznalasi lehet6ségének biztositasa,

- apontokért megvasarolt termékek kézbesitése.

Erintett torzskartydjanak szama és sziiletési datuma kezelésének célja az Erintett
azonositasa, e-mail cime kezelésének célja a kapcsolattartds. A kiskord kozeli
hozzatartozé(k) neve kezelésének célja a gyermekszamla egyéniesitése.

Pontbevaltaskor a torzskartya szdma és az Erintett sziiletési datuma kezelésének célja
az Erintett azonositasa és a pontbevaltasra valé jogosultsaganak ellenérzése. A neve,
szallitasi cime és telefonszama kezelésének célja a pontokért megvasarolt termék
elkiildése és sziikség esetén kézbesitésének telefonon torténd egyeztetése.

Az adatkezelés id6tartama: az Erintett torzskartya programban vagy az azt kiegészits
Virtudlis Gyermekkartya szolgdltatdsban vald részvételére vonatkozé hozzajarulasanak
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

visszavonasaig, illetve az adatok Erintett kérésére torténd torléséig. Adott kiskorura
vonatkoztatva kezelt adatok a kiskord személy 14. életévének betoltését kovetben
torlésre keriilnek, a gyerekszamla megsziintetése mellett.

Az adatok taroldsdanak moddja: Adatkezel6k informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan.

Hirlevél kiildéshez kapcsolédo adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett: az az Erintett, aki a ,TORZSVENDEG PROGRAM
JELENTKEZESI LAP”-on az erre vonatkozd nyilatkozat bejeldlésével hozzéjarul a
hirlevelek kiildéséhez.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1)
és (2) bekezdései alapjan az Erintett hozzajarulasa.

A hirlevél szolgaltatas a hasznos informaciok kildése mellett az AdatkezelSk
altali kozvetlen Gzletszerzést is célozza. E szolgdltatdasra a tobbi szolgaltatas
igénybevételétsl fuggetleniil iratkozhat fel Erintett. E szolgaltatds igénybevétele
onkéntes, az Erintett megfelel tajékoztatasat kovetéen meghozott dontésén alapul.
Amennyiben az Erintett nem veszi igénybe a hirlevél szolgaltatast, az nem jar ra nézve
hatrannyal az Adatkezel6k tovabbi szolgaltatdsaiknak igénybevételét tekintve.
Adatkezel6k a kozvetlen Uzletszerzést célzd szolgdltatasuknak igénybevételét nem
szabjak feltételként barmely mas szolgaltatasuk igénybevételéhez.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:
- név
- e-mail cim.

Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezel6k altal az Erintett részére, e-mail
utjan. A hirlevelek kiildése Adatkezel6k szolgdltatasardl, udjdonsagokrdl és
aktualitasokrdl széld informaciok, figyelemfelhivé ajanlatok, reklamcéld tartalmak
kiildését jelenti.

Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6k a hirlevél kiildése céljabdl kezelt adatokat
Erintett erre vonatkozé hozzajaruldsanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az
adatok Erintett kérésére tdrténd torléséig kezelik.
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Az adatok taroldsdanak moddja: Adatkezel6k informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan.

Kozvetlen lizletszerzési célu postai killdeményekhez kapcsolddé adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett: az az Erintett, aki a ,TORZSVENDEG PROGRAM
JELENTKEZESI LAP”-on az erre vonatkozd nyilatkozat bejelélésével hozzajarul a direkt
marketing célu postai kiildemények kiildéséhez.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1)
és (2) bekezdései alapjan az Erintett hozzajaruldsa.

A postai kiildemények az Adatkezel6k 3altali kozvetlen Uzletszerzést is célozzak. E
szolgaltatasra a tobbi szolgdltatas igénybevételétd| figgetlendl iratkozhat fel Erintett.
E szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az Erintett megfeleld tijékoztatasat koveten
meghozott dontésén alapul. Amennyiben az Erintett nem veszi igénybe a szolgaltatast,
az nem jar rd nézve hatrannyal az Adatkezel6k tovabbi szolgaltatasainak
igénybevételét tekintve. Adatkezel6k a kozvetlen Uizletszerzést célzé szolgaltatasuk
igénybevételét nem  szabjak feltételként barmely mas  szolgdltatasuk
igénybevételéhez.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:
- név
- levelezési cim.

Az adatkezelés célja: reklamok, ajanlatok kiildése Adatkezelk &ltal az Erintett részére,
postai uton. A kildemények Adatkezel6k szolgdltatasardl, ujdonsagokrél és
aktualitasokrdl, ajanlatokrdl széInak.

Az adatkezelés idStartama: Adatkezel6k az adatokat Erintett erre vonatkozd
hozzajaruldsanak visszavondsaig, illetve az adatok Erintett kérésére torténd torléséig
kezelik.

Az adatok tdrolasanak mddja: Adatkezel6k informatikai rendszerében elkiilonilé
adatkezelési listan.
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9. Adatfeldolgozé igénybevétele

9.1. Kartyarendszer Uzemeltetéséhez haszndlt informatikai rendszer szolgdltatéja és a
kartyak gyartédja

9.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a torzskartyat igényl6 és azzal rendelkezé
Erintettek.

9.1.2. Adatkezel6k adatfeldolgozéként veszik igénybe a torzskdrtya rendszer
Uzemeltetéséhez hasznalt szoftver- és hardverrendszer szolgdltatéjat és a kartyak
gyartdjat:

CARDNET  Kartyarendszerek és  -szolgdltatasok  Zartkorlien Miikodo
Részvénytarsasag

Roviditett név: CARDNET Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-042150

Addszam: 10821886-2-41

Székhely: 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 46-48
Postacim: 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 46-48
Telefon: +36 1 346-0500

E-mail cim: info@cardnet.hu

Webhely: http://www.cardnet.hu/

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

9.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas a
jelen tajékoztatéban megjelolt 6sszes adatot érinti.

9.1.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: Az informatikai rendszer mikodésének és
Adatkezel6k altali folyamatos hasznalhatésagdanak biztositasa.

9.1.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: A torzskartya programban vald részvétel végét
kovetd 5 év elteltével torlésre keriilnek az adatok a rendszerbél.

9.1.6. Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizarélag az informatikai rendszer
megfelel6 mikodésének biztositdsahoz szilikséges informaciétechnolégiai
szolgaltatasok soran megvaldsuld adatkezelési miiveleteket jelenti.
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9.2. Adatfeldolgozas az igényelt torzskdrtydk és a pottomvildg program keretében
megrendelt termékek kézbesitésével kapcsolatban

9.2.1. A megrendelt kartya/termék postai kiildeményként keriil megkiildésre Erintett
részére.

9.2.2. Az adatfeldolgozdssal érintettek kore: a torzskartyat illetve a p6ttomvilag program
keretében terméket megrendeld Erintettek.

9.2.3. Adatkezel6k adatfeldolgozdként veszik igénybe a megrendelt kartyak/termékek
kézbesitsjét:

Magyar Posta Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://www.posta.hu/

gazdasagi tarsasag, mint a postai szolgdltatas nyuljtéja (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozd).

9.2.4. Az Adatfeldolgozdnak tovabbitott adatok kore:
Az Erintett:
- neve,

- levelezési cime.

9.2.5. Az Adatfeldolgozé igénybevételének célja: a megrendelt kartya/termék Erintett
részére torténd megkildése.

9.2.6. Az adatfeldolgozas id6tartama: a kézbesités teljesitéséhez sziikséges ideig tart.

9.2.7. Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizdrélag a kézbesités
megszervezéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatkezelési mliveleteket jelenti.
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9.2.8. A Magyar Posta Zrt. a rd vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések illetve jogos érdeke
alapjan a részére atadott adatokat tovabb kezeli. Ezt azonban mar mint 6ndlld
adatkezelS végzi, amelyrél b6vebb felvilagositdst a Magyar Posta Zrt. adatkezelési
tajékoztatdjban olvashat az Erintett:
https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato

9.3. Szamldak el6allitdsaval kapcsolatos adatfeldolgozas

9.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a torzskartyadt igényl6 Erintettek, a
torzskartya elGallitasi koltségének megfizetése kapcsan.

9.3.2. AdatkezelSk a torzskartya igényléssel kapcsolatos koltség megfizetésérdl kiallitott
szamlak elGallitdsdhoz hasznalt szoftverekkel kapcsolatban az aldbbi szolgaltatokat
veszik igénybe adatfeldolgozdként:

a) HUNGUEST Hotels Zrt. kozpontja altal kiallitott szamlak vonatkozasaban (online
igénylés illetve a kozpontnak cimzett igénylés esetén):

KONZORCIA Kereskedelmi, Szolgaltato és Szoftverfejleszt6 Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag

Roviditett név: KONZORCIA Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-703816

Addszam: 12795552-2-41

Székhely: 1012 Budapest, Palya utca 9. 2. em.
Postacim: 1012 Budapest, Palya utca 9. 2. em.
Telefon: +36 1 487 3015

E-mail: info@konzorcia.hu

Webbhely: http://konzorcia.hu/

b) Torzsvendég Centrum (ERACLEA Kft.) dltal kidllitott szdmlak vonatkozdsaban
(Torzsvendég Centrumban személyesen tortént, illetve az oda cimzett igénylés
esetén):

Kulcs-Soft Szamitastechnika Nyilvanosan Miik6d6 Részvénytarsasag

Roviditett név: Kulcs-Soft Nyrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-045531

Addszam: 13812203-2-41

Székhely: 1016 Budapest, Mészdaros utca 13.
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9.3.3.

9.3.4.

Postacim: 1016 Budapest, Mészaros utca 13.
Telefon: +36 1 336 5300

E-mail: info@kulcs-soft.hu

Webhely: https://www.kulcs-soft.hu/

c) Szalloda altal kiallitott szdmlak vonatkozadsaban (szalloddban személyesen

tortént igénylés esetén):
FLEXYS Szamitastechnikai Rendszerhaz Korlatolt FelelG6sségli Tarsasag

Roviditett név: FLEXYS KFT.

Cégjegyzékszam: 01-09-464081

Addszam: 12082159-2-41

Székhely: 1037 Budapest, Maramaros utca 23/a.
Postacim: 1037 Budapest, Kunigunda Uutja 15.
Telefon: +36 1 368 2079

E-mail cim: flexys@flexys.hu

Webhely: http://www.flexys.hu

illetve egyes szallodak esetében a fenti helyett:
MT-HostWare Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: HostWare Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-263594

Addszam: 10426917-2-42

Székhely: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.
Postacim: 1149 Budapest, Réna utca 120-122.
Telefon: +36 1 469 9000

E-mail cim: hostware@hostware.hu
Webhely: http://hostware.hu/

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

Az adatfeldolgozdassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas az
Erintett nevét és cimét, valamint az igényelt kdrtya/termék megjel6lését, a vasarlas
id6épontjat és a vételdrat, esetlegesen egyéb dijakat tartalmazd bizonylatokat érinti.

Az adatfeldolgozas célja: Az AdatkezelSk altal a szamldk kiallitasdahoz hasznalt
szoftverek informacidtechnoldgiai értelemben vett m(ikddésének biztositdsa, a
szoftverek biztonsagos miikodtetéséhez szlikséges technikai mdlveletekben
megnyilvanulé adatkezelés utjan.
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9.3.5.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

9.5.

9.6.

9.7.

Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizdrélag a szamla kidllitdsahoz
hasznalt szoftverek informatikai értelemben vett Uzemeltetéséhez szikséges
technikai miveleteket jelenti.

Konyvvizsgalati szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozdssal érintettek kore: a torzskartyat igényl6 és annak koltségét
megtérits Erintettek.

A HUNGUEST Hotels Zrt. adatfeldolgozéként veszi igénybe a

DORNHOF NAGY UND PARTNER HUNGAR AUDIT Konyvvizsgalo és Adétanacsado
Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

roviditett név: DORNHOF NAGY UND PARTNER Kft.

székhelye: 1023 Budapest, Vérhalom utca 12-16. A. ép. 1. em.
cégjegyzékszam: 01-09-063562

addszam: 10260793-2-41

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 gazdasagi
tevékenységének kdnyvvizsgaldjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatdrozasa: Az adatfeldolgozas az
Erintett nevét és cimét, valamint az igényelt kartya/termék megjeldlését, a vasarlas
id6pontjat és a vételarat, esetlegesen egyéb dijakat tartalmazé bizonylatokat érinti.

Az adatfeldolgozas célja: A HUNGUEST Hotels Zrt. altal végzett gazdasagi
tevékenységre vonatkozdan jogszabaly dltal elGirt, konyvvizsgdlatra vonatkozé
szamviteli kotelezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgozd szolgdltatasanak
igénybevétele utjan.

Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizarélag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez és ellen6rzéséhez szlikséges miiveleteket jelenti.

Adatfeldolgozds mas célra nem torténik.

Adatkezel6k a fent megjelolt Adatfeldolgozékon kivil mas adatfeldolgozét nem
vesznek igénybe.

Az Adatfeldolgozdk az Adatkezel6k Gzleti tevékenységében nem érdekeltek.
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10. Adatvédelem, adatbiztonsag

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Adatkezel6k az adatkezelési tevékenységeik korében gondoskodnak az adatok
biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsé eljarasi
szabdlyokkal gondoskodnak a jogszabdlyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasardél. Megfelel§ intézkedésekkel védik kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné vélas ellen a kezelt
adatokat.

Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatoban bemutatott és torvényes célok elérése
érdekében, azokhoz szikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozd
jogszabalyok és ajanlasok alapjan, megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett.

Ennek érdekében a HUNGUEST Hotels Zrt. a webhelyének eléréséhez ,https” sémaju
http protokollt hasznal, mellyel a webes kommunikacié titkosithatd és egyedileg
azonosithatd. Ezzel az online feliiletén kitoltott elektronikus adatlapokon bekiildott
adatok biztonsagosan kerilnek tovabbitasra.

Ezen felil a fentieknek megfelel6éen Adatkezel6k titkositott adatallomanyok
formajaban rogzitett, adatkezelési célonként elkilonitett adatkezelési listdkban
taroljak a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezel6k meghatdrozott - jelen
tdjékoztatoban megjelolt tevékenységek folytatdasaban feladatokat ellaté -
alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakéri feleléssége az adatok védelme és e
tdjékoztatdnak és a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel§ felel6sségteljes kezelése.

Adatkezel6k az altaluk igénybe vett adatfeldolgozdkkal kotott szerz6désekben
kotelezik az adatfeldolgozékat arra, hogy biztositsdk az adatok jogszabdlyoknak
megfelel6 szintl biztonsagat és a jogszer(i adatkezelést az adatfeldolgozds soran.

11. Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

11.1.

Tajékoztatashoz vald jog

11.1.1. Jelen adatkezelési tdjékoztatd elolvasasaval barmikor tdjékozédhat az Erintett az

adatkezelésrdl. Az Erintett kérésére szébeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas
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11.1.2.

11.1.3.

modon igazoltak az Erintett személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége
alatt, illetve azt kdvetSen is kérhet az Erintett tdjékoztatast. A tdjékoztatds az
adatkezelés minden lényeges részletére, valamint az Erintett jogainak gyakorlasi
madjara is kiterjed. Az Erintettet kérelmére Adatkezel6k az Erintett kérelmei alapjan
meghozott intézkedésekrél — vagy elmaradasuk okdardl a panasz el6terjesztésére
rendelkezésre 3all6 forumok megjelolésével — is tajékoztatjak.

A tajékoztatds megaddsa dijmentes. Ha az Erintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, az Adatkezeldk,
figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatds nydjtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

- észszer(i 6sszeg( dijat szamithatnak fel, vagy

- megtagadhatjak a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkal), de legkés6bb egy hdnapon belil Adatkezel6k megadjak a tajékoztatast.

11.2. Hozzaférésijog

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

Az Erintettnek joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz. llyen irdnyd kérelme
esetén az AdatkezelSk tajékoztatjdk 6t arrdl, hogy az Erintett személyes adatai
tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel
kapcsolatban minden lényeges korilményrél.

A hozzaféréshez vald jog értelmében az Erintett masolatot kérhet az AdatkezelSk
altal kezelt személyes adatairdl, melyet Adatkezel6k dijmentesen biztositanak
szamdra az els6 alkalommal. A tovabbi masolatokért az Adatkezel6k az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mérték( dijat szamithatnak fel.

A masolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatjak
rendelkezésre az Adatkezelék, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem

nélkil), de legkésébb egy hénapon belil Adatkezel6k biztositjdk a fentiek szerint a
hozzaférést.
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11.3. A helyesbitéshez vald jog

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelSk indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitsék a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé -
kiegészitését.

Erintett kérésére az AdatkezelSk indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitik, illetve
indokolt esetben kiegészitik a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

11.4. Atorléshez vald jog

11.4.1.

11.4.2.

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelSk indokolatlan késedelem nélkiil

toréljék a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6k pedig kotelesek arra,

hogy az Erintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil

toroljék, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gylijtotték vagy mds modon kezelték;

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszer(i ok
az adatkezelésre

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6kre alkalmazanddé Eurdpai Unids vagy
tagdllami jogban el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

A jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges
adatokat az Erintett erre irdnyuld kérelme esetén sem kotelesek tordlni az
Adatkezel6k, ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése az Erintett vagy mas
természetes személy |étfontossagl érdekeinek védelme miatt, vagy az
Adatkezel6kre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitéséhez sziikségesek. Alapesetben azonban a megdrzési id6 elteltével
Adatkezel8k kérelem nélkil is torlik az adatokat.
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11.5. Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog

11.5.1. Az Erintett kérésére az AdatkezelSk korldtozzdk az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6k
ellenérizzék a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznaldsdnak korlatozasat;

az Adatkezel6knek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy az Adatkezel6k
jogos érdekei elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos érdekeivel szemben.

11.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas

kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy

jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kdzérdekébdl kezelik az Adatkezel6k.

11.5.3. Az Adatkezel6k az Erintettet, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez

alapjan korldtoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl

el6zetesen tajékoztatjak.

11.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés

korlatozdshoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Adatkezel6k a helyesbitésrél, a korlatozasrél és a toérlésr6l az Erintettet, tovabba

mindazokat a cimzetteket értesitik, akiknek korabban az adatot tovabbitottak. Az

értesités mell6zhetd, ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést

igényel. Az Erintettet kérésére az Adatkezel6k tajékoztatjak e cimzettekrél.
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11.7. Adathordozhatdésaghoz vald jog

11.7.1.

11.7.2.

Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, &ltala az AdatkezelSk rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozndk azok az AdatkezelGk,
melyeknek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan vagy a vele kotott szerz6désen alapul;

és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatésdgdhoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa sordn az Erintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

11.8. Atiltakozashoz valé jog

11.8.1.

11.8.2.

Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat a személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6k a személyes adatokat csak akkor kezelhetik
tovabb, ha bizonyitjdk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejd jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

12. Erintett kérelmeinek teljesitése

12.1. A koz6s adatkezelés soran az Erintettek tajékoztatdsdval és jogaik gyakorlasaval
kapcsolatos feladatokat a HUNGUEST Hotels Zrt. latja el.

12.2. A kozos Adatkezel6k a kozos adatkezeléssel kapcsolatos adatvédelmi kérdésekben az
Erintettek felé kapcsolattartoként a HUNGUEST Hotels Zrt-t jeldlték ki. Erintettek
adatvédelmi kérdésekben els6sorban az aldbbi elérhetéségeken fordulhatnak a k6zos
Adatkezel8khoz:
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

HUNGUEST Hotels Zrt.
Postacim: 1535 Budapest, Pf. 813.

E-mail cim: adatvedelem@hunguesthotels.hu

Mindemellett Erintett barmelyik Adatkezeld felé jelezheti igényeit és gyakorolhatja
jogait a kozos adatkezeléssel kapcsolatban.

A 11. pontban foglaltak szerinti tdjékoztatdst és intézkedést dijmentesen biztositjak az
Adatkezel6k. Ha az Erintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiiléndsen
ismétl6dé jellege miatt — tulzd, az Adatkezel6k, figyelemmel a kért informacié vagy
tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 6sszeg( dijat szamithatnak fel, vagy

b) megtagadhatjak a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdénapon belil tijékoztatjdk az Erintettet a kérelem nyoméan hozott
intézkedésekrdl, ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Szikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az Adatkezel6k a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon
beliil tajékoztatjak az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a
kérelmét, a tajékoztatast elektronikus Uton adjak meg az Adatkezel6k, kivéve, ha az
Erintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezelsk nem tesznek intézkedéseket az Erintett kérelme nyomdn,
késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon belil
tajékoztatjak az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy
az Erintett panaszt nyUjthat be a 13. pontban megjeldlt felgyeleti hatdsagnal, és az
ugyanott irtak szerint élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Erintett barmilyen, a személyének azonositasat lehet6vé tevé modon beterjesztheti
kérelmeit Adatkezel6khéz. A kérelmet beterjeszté Erintett azonositdsa azért
szikséges, mert a kérelmeket Adatkezel6k csak az arra jogosultaknak teljesithetik. Ha
az Adatkezel6knek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez szlikséges informacidk nyujtasat kérhetik.
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E-mailben kildott kérelmet AdatkezelGk csak akkor tekintenek hitelesnek, ha azt az
Erintett  Adatkezel6knek megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérél
kildik, ugyanakkor a masik e-mail cim haszndlata nem jelenti a kérelem figyelmen
kivil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel id6pontjanak az elkiildést kdvetd elsd
munkanapot kell tekinteni.

13. Jogérvényesités

13.1.

13.2.

Erintett adatainak kezelésével kapcsolatos esetleges panaszaval az Adatkezel6khoz
fordulhat elsGsorban az alabbi elérhet6ségen:

HUNGUEST Hotels Zrt.
E-mail cim: adatvedelem@hunguesthotels.hu
Postacim: Magyarorszag, 1535 Budapest, Pf. 813.

Erintett jogérvényesitési lehet&ségeit a birdsag elStt gyakorolhatja, valamint a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birésagi Gt valasztdsa esetén a per — az Erintett valasztdsa szerint — az Erintett
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté. A per
elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2019. augusztus 21.

HUNGUEST Hotels Zrt.

ERACLEA Kft.
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