HUNGARY

Adatkezelési tajékoztatd

a HUNGUEST Hotels Zrt. Uzleti Kartya Programjaval kapcsolatban végzett adatkezelésrél

1.

1.1.

K6z0s adatkezelés

Az adatkezel6k azonositdsa
Az Uzleti Kartya Program megvaldsitdsa soran a
HUNGUEST Hotels Szallodaipari Zartkérlien M{ikod6 Részvénytarsasag

Roviditett név: HUNGUEST Hotels Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-140409 — Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 12155169-2-44

Székhely: Magyarorszag, 1015 Budapest, Hattyu utca 14.

Postacim: Magyarorszag, 1535 Budapest, Pf. 813.

Webhely: https://www.hunguesthotels.hu/

E-mail cim: info@hunguesthotels.hu

(a tovabbiakban: HUNGUEST Hotels) és az

ERACLEA Idegenforgalmi és Szolgaltaté Korlatolt felelGsségli tarsasag
[Hunguest Hotels Szobafoglaldsi és Torzsvendég Centrum]

Roviditett név: ERACLEA Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-114948 — Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 14042300-2-13

Székhely: 2096 Urém, Karékatona utca 14.

Postacim: 1061 Budapest, Székely Mihaly utca 3

E-mail cim: torzsvendegcentrum@hunguesthotels.hu

(a tovabbiakban: Torzsvendég Centrum)

(a tovabbiakban egytt: Adatkezel6k)

koz0s adatkezel6ként jarnak el.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.

2.1.

Adatvédelmi tisztviselS: A k6zos adatkezeléssel kapcsoltban az adatvédelmi tisztvisel6i
feladatokat a HUNGUEST Hotels Zrt. adatvédelmi tisztviselGje latja el:

postacime: 1535 Budapest, Pf. 813.
e-mail cime: adatvedelem@hunguesthotels.hu

A HUNGUEST Hotels Zrt. az Uzleti kartya programjat az ERACLEA Kft-vel kdzosen
mUikodteti, kozosen hatdrozzdk meg az adatkezelés céljat és eszkozeit. Az adatkezelés
végrehajtasa soran feladataik a kovetkez6képpen oszlanak meg: Az ERACLEA Kft. latja
el a kdrtyanyilvantarté rendszer mikodtetését és az Ugyfélszolgdlati feladatokat,
valamint kozrem(kodik a technikai feltételek biztositdsaban. A HUNGUEST Hotels Zrt.
biztositja a kartydk felhasznalasanak és az ezzel jaré kedvezmények igénybevételének
lehetGségét.

A kozds adatkezelés soran az Erintettek tajékoztatdsdval és jogaik gyakorlasaval
kapcsolatos feladatokat a HUNGUEST Hotels Zrt. latja el.

A kozo6s adatkezel6k a kdzos adatkezeléssel kapcsolatos adatvédelmi kérdésekben az
Erintettek felé kapcsolattartoként a HUNGUEST Hotels Zrt-t jelolték ki. Erintettek
adatvédelmi kérdésekben elsGsorban az alabbi elérhetGségeken fordulhatnak a kézos
Adatkezel6khoz:

HUNGUEST Hotels Zrt.
Postacim: 1535 Budapest, Pf. 813.
E-mail cim: adatvedelem@hunguesthotels.hu

Mindemellett Erintett barmelyik Adatkezel§ felé jelezheti igényeit és gyakorolhatja
jogait a kozos adatkezeléssel kapcsolatban.

Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tajékoztatd hatalya

Adatkezel6k szolgaltatdsukat Magyarorszagrél nydjtjdk. Ennek értelmében a
szolgaltatas nyujtasara, valamint az Erintettekre a szolgdltatas igénybevétele soran
megvaldésuld személyes adatok kezelését illetéen a magyar és az eurdpai jog
alkalmazandd. Adatkezel6k személyes adatok kezelésével kapcsolatos tevékenységére
els@sorban az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
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2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

4,

4.1.

hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data
Protection Regulation - Az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a
tovabbiakban: GDPR),

- az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szdlo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal
Osszefligg6 szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVII. torvény (a
tovabbiakban: Ekertv.).

Jelen tajékoztaté hatdlya a HUNGUEST HOTELS Uzleti Kartya Programban (a
tovabbiakban: Uzleti Kartya Program; vagy: program) vald részvétel soran megvalésuld
adatkezelésre vonatkozik.

Jelen tajékoztatd értelmében Erintett: az Uzleti Kartya Program részvételre jogositd
kartyat igényld, illetve a programban részt vevG szervezet természetes személy
Kapcsolattartdja (a tovabbiakban: Erintett; vagy: Kapcsolattartd).

A tdjékoztatdban megjelolt hatarid6k és id6pontok meghatdrozasanal magyarorszagi
munkanapokat kell érteni.

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6k altal végzett adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontja szerint a programban részt vevl szervezet jogos érdeke.

Egyes esetekben jogszabaly kotelezi Adatkezel6ket bizonyos adatkezelési miveletek
végrehajtasara. Ezekrdl részletesen lentebb olvashat Erintett.

Az lizleti kartya igényléshez és a programban valé részvételhez kapcsoléodo
adatkezelésrél részletesen

Az adatkezeléssel érintett: az , UZLETI KARTYA JELENTKEZESI LAP”, illetve az Uzleti
kartya igénylésére szolgalé elektronikus adatlap , Kapcsolattarté” adataira vonatkozé
részében megjelolt természetes személy (Kapcsolattarto).
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A kartya igénylés torténhet papir jelentkezési lap kitoltésével a HUNGUEST Hotels Zrt.
szdllodaiban, kdézpontjaban. Elektronikus uton a HUNGUEST Hotels Zrt. webhelyén a
,CEGEKNEK/Uzleti Kartya” meniipontjabdl elérheté
https://www.hunguesthotels.hu/uzletikartya/jelentkezesi_lap/ oldalan  talalhato
jelentkezési lap kitoltésével és elkildésével.

A weboldalon torténé igénylés sordn az igényl6t online bongészésével kapcsolatban
érint6 adatkezelés részletei a weboldalon elérheté siitik alkalmazdsardl széld

adatkezelési tdjékoztatdban olvashatok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a
programban részt vevd szervezet jogos érdeke, az alabbiak szerint:

Az Uzleti kartyat igényl6 szervezet jogos érdeke az Uzleti kadrtya programban vald
részvétellel jaro koltségcsokkenést eredményezd kedvezmény igénybevétele.

Adatkezel6k a Kapcsolattartd adatait kizardlag az altala képviselt szervezettel
kapcsolatos Ugyintézés és kedvezmény biztositasa keretében, az ehhez sziikséges
mértékben és ideig kezelik, valamint az adatok korét illetéen is kizardlag a sziikséges
adatokra szoritkoznak.

A kedvezmény megszerzése és igénybevétele, az ezekhez sziikséges informacidcsere
nem valdsulhat meg a Kapcsolattartd természetes személyek adatainak kezelése
nélkil, tehdt az Uzleti Kartya programban valé részvétel biztositdsahoz
elengedhetetlen az adatkezelés.

Kapcsolattartd az érdekmérlegelés részleteir6l jelen tajékoztaté 1. szamu
mellékletében olvashat.

Kezelt adatok kérének meghatarozasa:
Kapcsolattarté (Erintett) adatai:

- vezetékneve,
- keresztneve,
- aldirasa,
- képviselt szervezetnél kovetkezd elérhetbségei:
o telefonszam,
o faxszam,
o mobiltelefonszdm,
o e-mail cim.


https://www.hunguesthotels.hu/hu/tajekoztato_sutik_alkalmazasarol/
https://www.hunguesthotels.hu/hu/tajekoztato_sutik_alkalmazasarol/
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Kapcsolattarté nevéhez rendelt kartya:

- PIN kodja
- sorszama.

Képviselt szervezetre vonatkozé adatok:

- neve,
- roviditett neve,

- székhelyének cime,

- levelezési cime (amennyiben eltér a székhelytdl),
- addszama.

A hasznalat soran keletkezd adatok:

- szdllodai szolgaltatasok igénybevételérdl kiallitott szamlak brutté 6sszegének 5%-a
pontok formajaban jovairasra kertdil,
- szdllodai szolgaltatasok igénybevétele soran érvényesithet6 kedvezmény mértéke.

Az adatkezelés célja:

- az lzleti kartya elkészitése és megkiildése,

- Kapcsolattartd altal képviselt szervezet Uzleti Kartya Programban vald
részvételének biztositasa,

- pontok jovairdsa és bevaltasanak lehetévé tétele.

A Kapcsolattartdé személyazonosité adatai kezelésének célja a Kapcsolattartd
azonositdsa és az altala képviselt szervezet kedvezményekre valé jogosultsaganak
megallapitasa. Kapcsolattartd elérhet6ségei kezelésének célja a kapcsolattartds. Neve
az Uzleti kartya nevesitésére is felhasznaldsra keriil. Kapcsolattartd neve és az dltala
képviselt szervezet cime tovabba a kartya szervezet részére torténé elkiildéséhez
szlkséges.

Az alairas a papir alapon torténé igénylés, illetve a kartya felhasznalds soran a
hitelesitéshez, a jogosultsag megallapitasahoz és ellenérzéséhez sziikséges.

A PIN-kéd a kartya felhasznaldsakor szintén a Kapcsolattartd jogosultsaganak
igazoldsara, visszaélések megel6zése céljabdl szlikséges.

Az Uzleti kartya hasznalat soran keletkezdé adatok részletes informacidkat nem
hordoznak a Kapcsolattartd szdllodai szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozd
szokasairdl, igy azok profilalkotasra, a személyes jellemz6k értékelésére vagy
el6rejelzésére nem alkalmasak. Adatkezel6knek nem célja a profilalkotas.
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Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelés a Kapcsolattartd altal képviselt szervezet
Uzleti Kartya Programban vald részvételének végét kdvetd 5 év elteltéig, illetve a
Kapcsolattarté tiltakozasi, torlési kérelmének helyt adds esetén kérelemre torténd
torléséig tart. A kartyaigénylés elutasitdsa esetén az elutasité dontést kovetben
haladéktalanul torlésre kerililnek az adatok.

Az adatok taroldsdanak moddja: Adatkezel6k informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan.

A sorszamozott kartyan a Kapcsolattartd neve keril feltiintetésre. A tovabbi adatok az
Adatkezel6k informatikai rendszerében tarolédnak. Az Uzleti kartya chip-kartya,
melyen tarolt elektronikus egyedi azonositd segitségével kerlilnek azonositasra a
Kapcsolattarté informatikai rendszerben tarolt adatai a kartya felhasznaldsakor.

5. Adatfeldolgozo igénybevétele

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

Kartyarendszer lzemeltetéséhez hasznalt informatikai rendszer szolgaltatdja és a
kartyak gyartdja

Az adatfeldolgozdssal érintettek kore: az Uzleti kartydval rendelkez6 szervezetek
kartyaigényléskor megjelolt Kapcsolattartoi.

Adatkezel6k adatfeldolgozéként veszik igénybe az (zleti kartya rendszer
Uzemeltetéséhez haszndlt szoftver- és hardverrendszer szolgaltatéjat és a kartydk
gyartoéjat:

CARDNET  Kartyarendszerek és  -szolgaltatasok  Zartkorlen  Miikodo
Részvénytarsasag

Roviditett név: CARDNET Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-042150

Addszam: 10821886-2-41

Székhely: 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 46-48
Postacim: 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 46-48
Telefon: +36 1 346-0500

E-mail cim: info@cardnet.hu

Webhely: http://www.cardnet.hu/

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).


http://www.cardnet.hu/
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatdrozasa: Az adatfeldolgozas a
jelen tajékoztatdban megjelolt 6sszes adatot érinti.

Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: Az informatikai rendszer mikodésének és
Adatkezel6k altali folyamatos haszndlhatdsaganak biztositasa.

Az adatfeldolgozas id&tartama: Az Uzleti Kartya Programban vald részvétel végét
kovet6 5 év elteltével torlésre keriilnek az adatok, illetve a Kapcsolattartd
tiltakozasi, torlési kérelmének helyt adds esetén kérelemre torténd torléséig
kerlilnek taroldsra a Kapcsolattarto adatai a rendszerben.

Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizardlag az informatikai rendszer
megfelel6 muUlkodésének biztositasahoz sziikséges informacidtechnoldgiai
szolgaltatasok soran megvaldsuld adatkezelési miiveleteket jelenti.

Adatfeldolgozas az igényelt kartya kézbesitésével kapcsolatban

Az igényelt kartya postai kildeményként keriil megkiildésre az igényl6 szervezet
részére.

Az adatfeldolgozdssal érintettek kore: az Uzleti kartydval rendelkez6 szervezetek
kartyaigényléskor megjelolt Kapcsolattartoi.

Adatkezel6k adatfeldolgozoként veszik igénybe a megrendelt kartya kézbesitéjét:

Magyar Posta Zartkériien M(ikod6 Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://www.posta.hu/

gazdasagi tdrsasag, mint a postai szolgdltatds nyujtéja (a tovdabbiakban:
Adatfeldolgozd).


https://www.posta.hu/
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5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.3.

5.4.

5.5.

Az Adatfeldolgozénak tovabbitott adatok kore:

A Kapcsolattarté:
- neve,
- azaltala képviselt szervezet neve,
- azaltala képviselt szervezet levelezési cime.

Az Adatfeldolgozd igénybevételének célja: a megrendelt kartya igénylé szervezet
részére torténd megkildése.

Az adatfeldolgozds idGtartama: a kézbesités teljesitéséhez szilkséges ideig tart.

Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizardlag a kézbesités
megszervezéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatkezelési miveleteket jelenti.

A Magyar Posta Zrt. a rd vonatkozé jogszabalyi rendelkezések illetve jogos érdeke
alapjan a részére atadott adatokat tovabb kezeli. Ezt azonban mar mint 6nalld
adatkezel6 végzi, amelyrél bévebb felvilagositast a Magyar Posta Zrt. adatkezelési
tajékoztatdjaban olvashat a Kapcsolattarto:

https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato

Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.

Adatkezel6k a fent megjelolt Adatfeldolgozékon kivil mds adatfeldolgozét nem
vesznek igénybe.

Az Adatfeldolgozok az Adatkezel6k Uzleti tevékenységében nem érdekeltek.

6. Adatvédelem, adatbiztonsag

6.1.

Adatkezel6k az adatkezelési tevékenységeik korében gondoskodnak az adatok
biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsé eljarasi
szabdlyokkal gondoskodnak a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatasardl. Megfelel6 intézkedésekkel védik kiléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt
adatokat.
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6.3.

6.4.

6.5.

Az adatok kezelése csak a jelen tdjékoztatoban bemutatott és torvényes célok elérése
érdekében, azokhoz szikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozd
jogszabdlyok és ajanldsok alapjan, megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett.

Ennek érdekében a HUNGUEST Hotels Zrt. a webhelyének eléréséhez ,https” sémaju
http protokollt haszndl, mellyel a webes kommunikacié titkosithaté és egyedileg
azonosithatd. Ezzel az online felliletén kitoltott elektronikus adatlapokon bekiildott
adatok biztonsagosan kerilnek tovabbitasra.

Ezen felil a fentieknek megfelel6en Adatkezel6k titkositott adatallomanyok
formajaban rogzitett, adatkezelési célonként elkilonitett adatkezelési listakban
taroljdk a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezel6k meghatarozott - jelen
tdjékoztatdban megjeldlt tevékenységek folytatdsaban feladatokat ellaté -
alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakori felel6ssége az adatok védelme és e
tdjékoztatdnak és a vonatkozd jogszabalyoknak megfelels felel6sségteljes kezelése.

Adatkezel6k az altaluk igénybe vett adatfeldolgozokkal kotott szerz6désekben
kotelezik az adatfeldolgozokat arra, hogy biztositsak az adatok jogszabalyoknak
megfelel szintl biztonsagat és a jogszer( adatkezelést az adatfeldolgozas soran.

7. Erintett (Kapcsolattartd) adatkezeléssel kapcsolatos jogai

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

Tajékoztatashoz valo jog

Jelen adatkezelési tajékoztatd elolvasdsaval barmikor tajékozédhat az Erintett az
adatkezelésrdl. Az Erintett kérésére szdbeli tdjékoztatds is adhato, feltéve, hogy mas
mddon igazoltdk az Erintett személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége
alatt, illetve azt kovetSen is kérhet az Erintett tajékoztatast. A tdjékoztatds az
adatkezelés minden lényeges részletére, valamint az Erintett jogainak gyakorlasi
madjara is kiterjed. Az Erintettet kérelmére Adatkezel8k az Erintett kérelmei alapjan
meghozott intézkedésekrél — vagy elmaradasuk okdardl a panasz el6terjesztésére
rendelkezésre allé forumok megjeldlésével — is tajékoztatjak.

A tajékoztatds megaddsa dijmentes. Ha az Erintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, az Adatkezel6k,
figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatds nydjtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

9
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- észszer(i 6sszeg( dijat szamithatnak fel, vagy
- megtagadhatjak a kérelem alapjan térténd intézkedést.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkdl), de legkés6bb egy hdnapon beliil Adatkezel6k megadjdk a tajékoztatast.

7.2. Hozzaférési jog

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

Az Erintettnek joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz. llyen irdnyd kérelme
esetén az Adatkezel6k tajékoztatjdk St arrdl, hogy az Erintett személyes adatai
tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel
kapcsolatban minden lényeges korilményrél.

A hozzaféréshez vald jog értelmében az Erintett masolatot kérhet az AdatkezelSk
altal kezelt személyes adatairdl, melyet Adatkezel6k dijmentesen biztositanak
szdmara az elsé alkalommal. A tovabbi mdsolatokért az Adatkezel6k az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerld mértékd dijat szamithatnak fel.

A masolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatjak
rendelkezésre az Adatkezel8k, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A kérelem benyujtdsatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), de legkésébb egy hénapon belil Adatkezel6k biztositjdk a fentiek szerint a
hozzaférést.

7.3. A helyesbitéshez valé jog

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitsék a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé -
kiegészitését.

Erintett kérésére az AdatkezelSk indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitik, illetve
indokolt esetben kiegészitik a ra vonatkozoé pontatlan személyes adatokat.
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7.4. A torléshez vald jog

7.4.1.

7.4.2.

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelSk indokolatlan késedelem nélkiil

toroljék a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6k pedig kotelesek arra,

hogy az Erintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil

toroljék, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelybdl azokat
gyUjtotték vagy mas médon kezelték;

b) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok
az adatkezelésre;

c) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

d) a személyes adatokat az AdatkezelGkre alkalmazandd Eurdpai Unids vagy
tagéllami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini kell.

A jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges
adatokat az Erintett erre irdnyuld kérelme esetén sem kotelesek tordlni az
Adatkezel6k, ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése az Erintett vagy mds
természetes személy |étfontossagl érdekeinek védelme miatt, vagy az
Adatkezel6kre alkalmazandd unidés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitéséhez sziikségesek. Alapesetben azonban a megdrzési id6 elteltével
Adatkezel6k kérelem nélkil is torlik az adatokat.

7.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

7.5.1.

Az Erintett kérésére az AdatkezelSk korlatozzak az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdil:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6k
ellendrizzék a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

- az Adatkezel6knek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel6k
jogos érdekei els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos érdekeivel szemben.
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7.5.2.

7.5.3.

7.6.A

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds
kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl kezelik az Adatkezeldk.

Az Adatkezel6k az Erintettet, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez
alapjan korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl
el6zetesen tajékoztatjak.

személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés

korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Adatkezel6k a helyesbitésrél, a korlatozasrél és a torlésrSl az Erintettet, tovabba
mindazokat a cimzetteket értesitik, akiknek korabban az adatot tovabbitottak. Az
értesités mell6zhetd, ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést
igényel. Az Erintettet kérésére az AdatkezelSk tajékoztatjak e cimzettekrdl.

7.7. Adathordozhatdsaghoz valé jog

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6k rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozndk azok az Adatkezel6k,
melyeknek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan vagy a vele kotott szerzGdésen alapul;

és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatésdgahoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa sordn az Erintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Jelen tdjékoztatd tdrgyat képez6 adatkezelések jogalapja egy esetben sem az

Erintett hozzajdruldsa, vagy a vele kotott szerz8dés, igy az Erintettet ez a jogosultsag
jelen esetben nem illeti meg.
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7.8. A tiltakozdshoz vald jog

7.8.1. Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat a személyes

adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen.

7.8.2. Ebben az esetben az Adatkezel6k a személyes adatokat csak akkor kezelhetik

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

tovabb, ha bizonyitjdk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Erintett kérelmeinek teljesitése

A kozds adatkezelés soran az Erintettek tajékoztatdsdval és jogaik gyakorlasaval
kapcsolatos feladatokat a HUNGUEST Hotels Zrt. latja el.

A koz0s Adatkezel6k a kozos adatkezeléssel kapcsolatos adatvédelmi kérdésekben az
Erintettek felé kapcsolattartoként a HUNGUEST Hotels Zrt-t jelolték ki. Erintettek
adatvédelmi kérdésekben elsGsorban az alabbi elérhetéségeken fordulhatnak a k6zos
Adatkezel6khoz:

HUNGUEST Hotels Zrt.
Postacim: 1535 Budapest, Pf. 813.

E-mail cim: adatvedelem@hunguesthotels.hu

Mindemellett Erintett barmelyik Adatkezels felé jelezheti igényeit és gyakorolhatja
jogait a kozos adatkezeléssel kapcsolatban.

A 7. pontban foglaltak szerinti tajékoztatdst és intézkedést dijmentesen biztositjak az
Adatkezel6k. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilénésen
ismétl6dé jellege miatt — tulzd, az Adatkezel6k, figyelemmel a kért informacié vagy
tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerl O0sszegl dijat szamithatnak fel, vagy

b) megtagadhatjak a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdénapon beliil tdjékoztatjak az Erintettet a kérelem nyoman hozott
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8.6.

8.7.

8.8.

9.

9.1.

intézkedésekrél, ideértve az adatmasolatok kiaddsat is. Szikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithatéd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az Adatkezel6k a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
beliil tajékoztatjdk az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmét, a tajékoztatast elektronikus Uton adjdk meg az Adatkezel6k, kivéve, ha az
Erintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6k nem tesznek intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman,
késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil
tajékoztatjak az Erintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy
az Erintett panaszt nyujthat be a 9. pontban megjeldlt feliigyeleti hatdsagnal, és az
ugyanott irtak szerint élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Erintett barmilyen, a személyének azonositasat lehet6vé tevé mddon beterjesztheti
kérelmeit Adatkezel6khoz. A kérelmet beterjeszt§ Erintett azonositdsa azért
szikséges, mert a kérelmeket AdatkezelGk csak az arra jogosultaknak teljesithetik. Ha
az Adatkezel6knek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossiaganak
megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérhetik.

E-mailben kildott kérelmet AdatkezelGk csak akkor tekintenek hitelesnek, ha azt az
Erintett Adatkezel6knek megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl
kildik, ugyanakkor a masik e-mail cim haszndlata nem jelenti a kérelem figyelmen
kivil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel id6pontjanak az elkiildést kdvetd elsd
munkanapot kell tekinteni.

Jogérvényesités

Erintett adatainak kezelésével kapcsolatos esetleges panaszaval az Adatkezel6khoz
fordulhat els6sorban az alabbi elérhet&ségen:

HUNGUEST Hotels Zrt.

E-mail cim: adatvedelem@hunguesthotels.hu
Postacim: Magyarorszag, 1535 Budapest, Pf. 813.
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9.2. Erintett jogérvényesitési lehetdségeit birdsag el6tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birésagi Ut valasztdsa esetén a per — az Erintett valasztdsa szerint — az Erintett
lakéhelye vagy tartozkoddsi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2019. augusztus 21.
HUNGUEST Hotels Zrt.

ERACLEA Kft.
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1. szamu melléklet a HUNGUEST Hotels Zrt. Uzleti Kartya Programjaval kapcsolatban
végzett adatkezelésrél sz616 tajékoztatdjahoz

Erdekmérlegelés az Uzleti Kartya Programhoz kapcsolodé adatkezeléshez

1. Az adatkezelés oka, a jogos érdek azonositasa

1.1. Az adatkezelés célja kedvezmények biztositdsa az Uzleti kartyat igénylé szervezet
részére. Az Uzleti kdrtya programot a HUNGUEST Hotels Zrt. és az ERACLEA Kft. kozos
adatkezelés keretében valdsitjdk meg.

1.2. Az Uzleti kartyat igényl6 szervezet jogos érdeke az Uzleti kartya programban vald
részvétellel jaro koltségcsokkenést eredményezd kedvezmény igénybevétele.

1.3. Fentiekre tekintettel Adatkezel6k a szervezet Kapcsolattartéja adatainak kezelése
tekintetében az adatkezelés jogalapjaként az Gzleti kartyat igényl6 szervezet jogos

érdekét jelolik meg.

1.4. Mindemellett Adatkezel6k jogos érdeke is, hogy kedvezményekkel 0sztonozzék
szolgdltatasuk igénybevételét.

2. Az adatkezelés sziikségessége

2.1. A kedvezmények érvényesitéséhez sziikséges az Uzleti kartyat igénylé szervezet
Kapcsolattartojanak, mint a szervezetet képvisel6 természetes személy azonositasa.

2.2. A Kapcsolattarté kozremikodése sziikséges, a szervezet nevében torténd eljarasa
soran érvényesithet6k a kedvezmények.

3. Az érintet érdekeinek meghatarozasa, az adatkezelés ra gyakorolt hatasai

3.1. Az érintett Kapcsolattartdra vonatkozdan kezelt adatok:

A Kapcsolattarté adatai:
- vezetékneve,
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keresztneve,
képviselt szervezetnél kovetkezd elérhetdségei:
o telefonszam,
o faxszam,
o mobiltelefonszam,
o e-mail cim.

Képviselt szervezetre vonatkozé adatok:

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

neve,

roviditett neve,

székhelyének cime,

levelezési cime (amennyiben eltér a székhelytél),
addszama.

Az Uzleti kartya hasznalata soran a szolgdltatasok igénybevételére, kedvezmények
érvényesitésére vonatkozdéan keletkeznek adatok, melyekbél esetlegesen
levonhatok kovetkeztetések.

A Kapcsolattartd az altala képviselt szervezet alkalmazottja, tagja, részvényese,
tulajdonosa, vagy a szervezetnél egyéb képviseleti joggal rendelkez6 személy.

Alkalmazotti statusz esetén munkakori feladata a kapcsolattartasi, képviseleti
feladatok ellatasa.

Tagsagi, részvényesi, tulajdonosi pozicidja esetén a képviselt szervezet altali
kedvezmény igénybevétele a Kapcsolattartd jogos érdeke is.

Minden esetben megallapithatd, hogy az Uzleti kartydval kapcsolatos adatkezelésre
ésszerlien szamithat a Kapcsolattarté.

Kapcsolattartd érdeke az informacids onrendelkezési joganak illetve a személyes
adatai folotti rendelkezési joganak szabad gyakorldasa, és az azok tiszteletben
tartasahoz f(iz6d6 érdeke.

Erdeke tovabba az altala képviselt szervezethez valé koét6désére vonatkozd
adatokbdl, a szervezet képviseletében érvényesitett kedvezményekbél — és ehhez
kapcsoléddan a szervezet dltal igénybevett szolgaltatdsokra vonatkozé szokasokbdl —
levonhatd kévetkeztetések megdvdasahoz, tiszteletben tartasahoz f(iz6d6 érdeke.
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3.9.

A kezelt adatok kore a Kapcsolattarté nevén kivil tovabbi maganjellegli adatokat
nem foglal magdban, csak az altala képviselt szervezetnél rendelkezésre allé
elérhet6ségeit és a szervezet adatait tartalmazza. Ebbél kifolydlag a Kapcsolattarté
maganszférajat nem érinti jelentésen az adatkezelés.

Az adatkezelés folyamatdba beépitett azon garancidk, amelyek az érintettek jogainak

védelmét, és az aranyos jogkorlatozast szolgaljak

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Adatkezel6k a Kapcsolattarté adatait kizarélag az dltala képviselt szervezettel
kapcsolatos Ulgyintézés és kedvezmény biztositasa keretében, az ehhez sziikséges
mértékben és ideig kezelik, valamint az adatok korét illetéen is kizardlag a sziikséges
adatokra szoritkoznak.

A kartya hasznalata soran keletkez6 adatok (szolgdltatasok igénybevétele,
kedvezmények érvényesitése és az ezekbdl esetlegesen levonhaté kovetkeztetések)
nem kerilnek felhasznalasra olyan mddon, mely a Kapcsolattartora, szokdsaira
vonatkozo kovetkeztetések levondsat eredményezné.

Az adatokat nem ismeri meg tovabbi személy.

Az Adatkezel6knél csak a weboldal gondozdsaval megbizott informatikus, valamint
az Uzleti kartyarendszer (zemeltetéséhez hasznalt informatikai rendszer
szolgdltatdja, mint kiils6 Adatfeldolgozo férhet hozza az adatokhoz.

Adatkezel6k az Adatfeldolgozot irdsbeli szerz6désben kotelezték a megfelel
adatbiztonsag garantdldsdra és az adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleld
adatfeldolgozasra.

Az Adatkezel6k az Uzleti kdrtya igénylése sordn az igénylének rendelkezésére
bocsatott adatkezelési tajékoztatdval biztositottdak az el6zetes tdjékoztatdst az
adatkezelésrdl.

Az elGzetes tdjékoztatasra az adatkezelés céljara és jellegére tekintettel — mivel az

szorosan kapcsolddik az Uzleti kartyarendszer igénybevételéhez — a Kapcsolattartd
ésszerlien szamithat az adatkezelésre.
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5. Az érdekek 6sszevetése

5.1. Az Adatkezel6k 3ltal érvényesiteni kivant jogos érdek a Kapcsolattarté altal képviselt
szervezet vagyoni érdeke.

5.2. A szervezet jogos érdekét jelent6 kedvezmények igénybevétele csak a Kapcsolattartd
adatainak kezelésével biztosithatd.

5.3. A kedvezmények igénybevétele, biztositdsa egyarant érdeke a Kapcsolattarto altal
képviselt szervezetnek és az Adatkezel6knek.

5.4. Kapcsolattartd maganszférajat kis mértékben érinti az adatkezelés, mivel a nevén
kiviil a tobbi kezelt adat az altala képviselt szervezetre vonatkozik elsGsorban.

5.5. A fent kifejtett garancidk betartasa mellett az Adatkezel6k az Gzleti kartyat igényl6

szervezet jogos érdekének érvényesitése céljabodl indokoltnak, szikségesnek, és
aranyosnak itélik meg a Kapcsolattartd adatainak kezelését.

2019. augusztus 21.
HUNGUEST Hotels Zrt.
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