HUNGARY

Adatkezelési tajékoztato
a https://www.hunguesthotels.hu/ webhely hasznalataval kapcsolatban végzett
adatkezelésrdl

1. Adatkezel6 azonositasa

A https://www.hunguesthotels.hu/ webhelyet a

HUNGUEST Hotels Szallodaipari Zartkorlien Miikodoé Részvénytarsasag

Roviditett név: HUNGUEST Hotels Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-140409 — Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 12155169-2-44

Székhely: Magyarorszag, 1015 Budapest, Hattyu utca 14.

Postacim: Magyarorszag, 1535 Budapest, Pf. 813.

Webhely: https://www.hunguesthotels.hu/

E-mail cim: info@hunguesthotels.hu
(a tovabbiakban: Adatkezeld) Gizemelteti.

Adatvédelmi tisztviselS elérhetdségei:

dr. Szirdczki Istvan LL.M. adatbiztonsagi és adatvédelmi szakjogasz
postacime: 1535 Budapest, Pf. 813.

e-mail cime: adatvedelem@hunguesthotels.hu

2. Az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok, a tajékoztato hatalya

2.1. Adatkezel6 szolgaltatasat Magyarorszagrél nydjtja. Ennek értelmében a szolgaltatds
nyujtasara, valamint a Felhaszndldkra a szolgaltatas igénybevétele soran megvaldsuld
személyes adatok kezelését illetéen a magyar és az eurépai jog alkalmazandé.
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2.2.

2.3.

2.4.

Adatkezel6 személyes adatok kezelésével kapcsolatos tevékenységére elsésorban az
aladbbi jogszabalyok vonatkoznak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data
Protection Regulation - Az Eurdépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete), (a
tovabbiakban: GDPR),

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szol6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tdrsadalommal
Osszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVII. torvény (a
tovabbiakban: Ekertv.),

- és a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairél sz6l6
2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.).

Jelen tajékoztatd hatdlya a https://www.hunguesthotels.hu/ webhely (a tovabbiakban:

webhely) haszndlata, az ott elérhets szolgaltatdsok igénybevétele soran megvaldsuld
adatkezelésre vonatkozik.

Jelen tajékoztaté értelmében Felhaszndld: a webhelyet bongészd, illetve annak
szolgaltatasait hasznald természetes személy. A webhelyen elérhetd szolgaltatasok:

- ajanlatkérés,

- foglalds,

- hirlevélre feliratkozas

- torzskartya igénylés,

- torzskartya fiok 6sszekapcsolas,

- torzskartya egyenleg lekérdezés,

- ajandék- és élménykartya vasarlas,

- gyerekszamla: szamlafeltoltés pontokkal, pontbevaltas,
- Uzleti kartya igénylés.

A tajékoztatoban megjelolt hatarid6k és id6pontok meghatdrozasanal magyarorszagi
munkanapokat kell érteni.
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4.

4.1.

4.2.

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld altal végzett adatkezelés jogalapja egyes adatkezeléseket illetéen a GDPR
6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint a Felhaszndlé hozzdjarulasa, a foglaldssal
kapcsolatos adatkezeléseket illetéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja,
miszerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhasznalé az egyik fél.

A hozzajarulds alapjan végzett adatkezelések esetében Felhaszndld a hozzdjarulasat a
vonatkozd helyeken elhelyezett adatkezelési nyilatkozat el6tti  jelol6Gnégyzet
bejelolésével adja meg. Az adatkezelési tdjékoztatdt Felhaszndld barmikor, a webhely
minden oldaldnak aljan elérhet6 , Adatkezelési tajékoztatd” felirattal jeldlt link, illetve
az e pontban emlitett adatkezelési nyilatkozatban olvashaté , Adatkezelési tajékoztat6”
szovegrésszel jelolt link aktivalasaval elolvashatja, mellyel Adatkezel6 biztositja a
Felhasznalé egyértelm(i és részletes el6zetes tdjékoztatasat. Az adatkezelési nyilatkozat
el6tti jelolénégyzet bejelolésével Felhaszndld kijelenti, hogy elolvasta az adatkezelési
tdjékoztatodt, és annak tartalma ismeretében hozzajarul az adatai jelen tdjékoztatdban
irtak szerinti kezeléséhez.

Egyes esetekben jogszabaly kotelezi AdatkezelGt bizonyos adatkezelési miveletek
végrehajtasara, illetve jogos érdeke is lehet jogalap az adatok kezelésére. Ezekrdl
részletesebben lentebb, az egyes adatkezelésekrdl szol6 fejezetekben olvashat
Felhasznalé.

Ajanlatkéréshez kapcsolodé adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kore: A weboldal "Ajanlatkérés” menipontjabdl elérheté
drlap kitoltésével és elkiildésével Adatkezel6t6l ajanlatot kérd Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerz6dés megkotését megel6z6 1épéseknek az érintett kérésére
torténd megtételéhez sziikséges, amelyben a Felhasznalé az egyik fél. Felhasznald az
ajanlatkérés elkildése soran tajékoztatast kap arrdl, hogy a megadott személyes adatait
kizdrdlag az ajanlatadas céljabdl kezeli Adatkezeld.
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Kezelt adatok korének meghatdrozasa:
A Felhasznalé:

- vezetékneve,
- keresztneve,

- telefonszama,
- e-mail cime,

tovabba az igényére vonatkozo adatok:

- valasztott szalloda,

- avdlasztott ajanlat (ellatas, szoba személykapacitdsa és tipusa).
- szalloddba érkezés tervezett napja,

- ott toltott éjszakak tervezett szama,

- ott tartdézkodassal érintett feln6ttek szama,

- ott tartézkodassal érintett gyermekek szama,

végil a Felhasznald dltal az ,,egyéb informacidk” mezében esetlegesen kozolt tovabbi
adatai.

A Felhaszndld altal az ajanlatkérésben esetlegesen kozolt tovabbi, az ajanlatadashoz
nem szikséges adatai tekintetében Adatkezel6 csak az elkiildott lzenet tartalma
kapcsan szlikségszerlien végez adatkezelést annak fogaddasakor, azonban az ott
esetlegesen kozolt, az ajanlatadashoz nem szikséges személyes adatok megadasat
Adatkezel6 nem kéri Felhasznalotdl. llyen nem vart személyes adat kozlésekor a nem
vart személyes adatot Adatkezel6 nem téarolja el, azt haladéktalanul torli az informatikai
rendszerébdl.

Az adatkezelés célja: Adatkezel6t6l torténd ajanlatkérés lehetévé tétele valamint
ajanlatadas a Felhasznald szamara.

Felhasznalé személyazonosité adatai kezelésének célja a Felhasznalé azonositasa.
Telefonszamat abban az esetben hasznalja fel Adatkezel6, ha az ajanlatadashoz
pontositas vagy Ujabb egyeztetés szlikséges. Felhasznald e-mail cimére keril kikildésre
az ajanlat. Az igényére vonatkozo adatok az ajanlat 6sszedllitasahoz sziikségesek.

Az adatkezelés id6tartama: Az ajanlatban szereplé adatokat Adatkezel6 az
ajanlatkérésre adott vdlaszaban megjeldlt id6pontig — az ajanlat érvényességéig —
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kezeli. Amennyiben a szallodai szolgdltatas igénybevételére nem kerl sor, Adatkezel§
ennek megallapitasat kovetéen haladéktalanul torli az adatokat.

Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonilé
adatkezelési listan.

Amennyiben az ajanlatkérés nyoman foglalds jon létre, abban az esetben az adatkezelés
jogalapja, célja és id6tartama a tovabbiakban a 7. pontban irtak szerint alakul
(foglalashoz kapcsolédo adatkezelés).

Regisztracidhoz kapcsolodé adatkezelés

A regisztracidval létrehozott felhasznaldi fiokhoz, az abbdl elérheté funkcidékhoz a
regisztralt Felhasznaldé a https://www.hunguesthotels.hu/ webhelyen belépve és a

Hunguest Hotel mobilalkalmazasbdl is hozzafér.

Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezel6 online rendszerében regisztralo
Felhasznalék.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznalé hozzajarulasa. Az 6nkéntes hozzajarulast Felhaszndld a webhely fejlécében
a ,Belépés” gombra kattintassal megjelend ablakban a ,,Regisztracié” feliratra kattintva
megjelend adatlap kitoltésével és az adatkezelési nyilatkozat el6tti jelolGnégyzet
bejelolésével, végil a regisztracio elkildésével adja meg.

Kezelt adatok koérének meghatdrozasa: Regisztralé felhasznalék esetében az
adatkezelés elsGsorban a fent hivatkozott regisztraciés adatlapon feltlintetett,
kitoltendd személyes adatok és elérhetGségek korét érinti.

Az adatok kore:
- vezetéknév

- keresztnév

- e-mail cim

- jelszd.
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A jelszavak minden esetben kdédoltan keriilnek eltarolasra, igy azokat AdatkezelS sem
ismerheti meg.

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 online rendszerében torténd regisztracid, a
regisztralt Felhasznaldként tortén6é hasznalathoz szikséges felhasznaldi fidk
létrehozdsa.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- felhasznalodi fiok létrehozasa,

- Felhasznalé foglalasainak eltaroldsa és a felhaszndldi fiokban torténd hozzaférhetévé
tétele a Felhasznald szamara,

- a torzskdrtyaval rendelkezd Felhasznaldk szdmdra annak biztositdsa, hogy a
torzskartya-fiokjukat csatolhassak a felhaszndldéi fidkjukhoz. Ezzel konnyebben
hozzaférhetnek a torzskartya-felhaszndlasukra vonatkozé tranzakcids adataikhoz.

A bekért adatok a Felhasznaléd egyedi azonositdsdhoz és a hozzaférésének
biztositasahoz (fidkba belépéshez) szlikségesek.

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés a felhasznaldi fiok Felhasznald altali torlésig
tart (a regisztracios céllal tortén6é adatkezeléshez vald hozzdjarulas visszavondsa).
Felhasznalé bdarmikor kérheti a regisztracids fidk torlését Adatkezel6tél is, mely
kérelmet Adatkezel6 haladéktalanul, de legkés6bb a kérelem beérkezését koévetd 10
munkanapon bellil végrehaijt.

Az adatok taroldsanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan.

Adatkezeld altalanos marketingtevékenységének tervezéséhez kapcsolodo adatkezelés

A regisztracioval létrehozott felhasznaldi fidkban Felhaszndld sajat elhatdrozasbdl,
onkéntesen tovabbi adatokat adhat meg, melyet Adatkezel6 az altaldnos
marketingtevékenységének tervezéséhez hasznal fel. A megadott adatok alapjan
Adatkezel6 kovetkeztetéseket vonhat le és tendenciakat allapithat meg a szolgaltatasai
irant érdekl6d6 személyek életkorara és az érdekl6dés teriileti eloszlasara vonatkozdan.
Felhaszndlé a https://www.hunguesthotels.hu/ webhelyen belépve és a Hunguest

Hotels mobilalkalmazasbdl is hozzafér online fidkjahoz, barmelyik feliiletrdl
gyakorolhatja ezzel kapcsolatos jogosultsagait.
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Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezel6 online rendszerében regisztralt azon
Felhasznaldk, akik a felhasznaléi fiokjukban tovabbi adatokat adnak meg a fenti célbdl.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznalé hozzajaruldsa. Az 6nkéntes hozzdajaruldst Felhasznald az online fidkjaban
taldlhatoé adatlapjan |év6 adatmezbk kitdltésével, és a mentés gomb aktivalasaval adja
meg. A gomb felett |év6 adatkezelési nyilatkozat egyértelmdsiti Felhasznalé szamara,
hogy az adatok elmentésével hozzajarul az adatkezeléshez.

Ha Felhasznalé az adatokat nem adja meg, annak nincs kdvetkezménye. Adatkezeld
szolgdltatasaihoz ez esetben is korlatozas nélkil hozzafér.

Felhasznalé a megadott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja az online fidkjaban
elérhet6 adatlapjan, az adatok kitorlésével. Ez esetben az Adatkezel6 adatbazisabdl is
torl6édnek az adatok.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa:

A Felhasznidlé:

- neme,

- szlletési ideje,
- lakcime.

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 altaldnos marketingtevékenységének tervezéséhez
torténd felhaszndlads, a szolgdltatdsai irant érdekl6d6k életkor szerinti és terileti
megoszlasara vonatkozé informacidk, tendencidk megismerése. Az adatokbdl altalanos
— tehat nem egyes személyekre vonatkozd — kdvetkeztetéseket von le, illetve anonim
statisztikdkat készit az Adatkezel6. Ezekben Felhaszndld azonosithatd médon mar nem
szerepel, és utdlag sem beazonosithatd.

Adatkezel6 az adatokat kdzvetlen megkeresés céljabdl nem hasznadlja fel.

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés a felhasznaldi fidk Felhaszndld altali
torléséig, vagy a fiokon belil az 6nkéntesen megadhatd tovabbi adatok torléséig tart
(hozzdjarulds visszavonasa). Felhasznalé barmikor kérheti az 6nkéntesen megadott
tovabbi adatok torlését, illetve a Felhaszndld fidk torlését Adatkezel6tdl is, mely
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kérelmet Adatkezel6 haladéktalanul, de legkés6bb a kérelem beérkezését kovetd 10
munkanapon belil végrehajt.

A Felhasznaloi fiok torlésével az itt bemutatott tovabbi, onkéntesen megadott adatok
is torlésre kerilnek.

Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan.

Foglalashoz kapcsol6dé adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kore: A webhely tobb oldaldan is megtaldlhato
,SZOBAFOGLALAS” (rlaprdl elérhetd, foglaldsra szolgdlé adatlap kitdltésével és a
foglalds elkildésével Adatkezel6 online rendszerében foglalasi kérést kild6
Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald az egyik
fél. Felhasznalé a foglalas elkiildése soran tajékoztatast kap arrdl, hogy a foglalassal
kapcsolatban megadott személyes adatait a foglaldsa alapjan létrejovd, szallodai
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés teljesitése céljabodl kezeli Adatkezelé.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa:

A Felhaszndlo:

- vezetékneve,
- keresztneve,

- telefonszama,
- e-mail cime,

tovabba az igényére vonatkozd adatok:

- valasztott szalloda

- szallodaba érkezés tervezett napja,

- szalloddbdl tavozas tervezett napja,

- ott toltott éjszakak tervezett szama,

- kivalasztott szoba / szobak szama, személykapacitasa és tipusa
- ott tartézkodassal érintett feln6ttek szama,
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- ott tartézkodassal érintett gyermekek szdma és életkora,
- avalasztott ajanlat (ellatads, szoba személykapacitdsa és tipusa, ar)
- fizetési mdd és fizetend6 6sszeg,

végll a Felhasznald altal az ,egyéb megjegyzések” mezbben esetlegesen kozolt tovabbi
adatai.

A bankkartyas- illetve SZEP Kartyds online fizetés soran a fizetéshez hasznalt
bankkartya, illetve SZEP Kartya adatait Adatkezel6 nem ismeri meg, azokat Felhasznalé
kozvetlendl a fizetési szolgaltatonak adja meg.

Mindemellett Adatkezel6 a Felhaszndlé dltal a fizetési m(ivelet soran a fizetési
szolgaltatonak megadott aldbbi adatokat megkapja a fizetési szolgdltatotol:

A Felhasznalé:

- vezetékneve,
- keresztneve,
- lakcime.

A fenti adatok forrdsa tehat a fizetési szolgdltatd (tovadbbi informacidk a 8. fejezetben).
Az adatkezelés célja: A foglalds nyoman létrejové szerz6dés megkotése és teljesitése.

A szerz8dés teljesitésével kapcsolatos szolgaltatasok, mint célok:
- lefoglalt szallodai szolgaltatas biztositdsa,
- igényelt ellatas biztositasa.

Felhasznalé személyazonosité adatai kezelésének célja a Felhasznalé azonositasa.
Telefonszamat abban az esetben hasznalja fel Adatkezel6, ha a foglalassal kapcsolatban
pontositas vagy Ujabb egyeztetés sziikséges. Felhasznald e-mail cimére keril kikildésre
a foglalds visszaigazolasa. Az igényére vonatkozé adatok szallodai szolgdltatds és
megfelel6 ellatas biztositasahoz sziikségesek.

Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a foglalassal kapcsolatos adatok kozil a
szamviteli torvényb6l fakadd bizonylat-megébrzési kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatokat (név, cim, igénybevett szolgaltatas szamldn szerepl6é adatai, ara)
tartalmazd bizonylatokat a torvény értelmében a bizonylat kidllitdsatdl szamitott
legaldbb 8 évig megérzi, melynek elteltét kdvetGen az adathordozdkat egy éven belil
torli.
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A foglalassal kapcsolatban kezelt tovabbi adatokat — ideértve a foglalassal kapcsolatos,
lényeges tartalmd Uzeneteket is — Adatkezel6 a foglalds visszaigazolasatdl
(szerz6déskotéstél) szamitott 5 év —a polgari jogi kovetelésekre alkalmazandé altalanos
elévilési id6 — elteltéig megdrzi.

Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonilé
adatkezelési listan, illetve a szabdlyos szamvitelhez szlikséges adatok a szamvitelrdl
szOl6 torvény altal elGirt bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitése érdekében
szamviteli bizonylatokon.

8. Adattovabbitas online fizetéssel kapcsolatban (foglalas/vasarlas esetén)

8.1.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

A bankkdrtyaval vagy SZEP Kartyaval torténé online fizetés sordn Felhasznald a
fizetéshez hasznalt kartya adatait mar kdzvetlendl a fizetési szolgaltaténak adja meg
annak online fellletén, ahova a foglalasi/megrendelési folyamat végén atiranyitasra
keriil. Ugyanakkor a bankkartydkkal, SZEP Kartyakkal vald visszaélések, csaldsok
megelGzése és felderitése érdekében, valamint a fizetési szolgaltaténal a fizetés
eredményessége érdekében esetlegesen sziikségessé valo tovabbi feladatok ellatasa,
tovabba a tranzakcidk visszaigazolasa érdekében a lentebb megjel6lt adatokat
Adatkezel6 tovabbitja a fizetési szolgaltatonak. Az adattovabbitds Osszességében a
biztonsagos online fizetés lebonyolitasdhoz sziikséges.

Online fizetés bankkartyaval és OTP SZEP Kartyaval

Az adattovabbitassal érintettek kore: a webhelyen online, bankkartyaval vagy OTP
SZEP Kartyaval (a tovabbiakban egyiitt: bankkartya) fizet§ Felhasznalok.

Az adattovabbitas cimzettje:

OTP Bank Nyrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-041585
Addszam: 10537914-4-44

Székhely: 1051 Budapest, Nador u.16.
Postacim: 1876 Budapest

Telefon: +36 1 473 5000
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8.2.3.

8.2.4.

E-mail: adatvedelem@otpbank.hu
Webhely: https://www.otpbank.hu

mint az online fizetési szolgaltatds szolgaltatdja (a tovdbbiakban: Cimzett).

Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Cimzett
jogos érdeke.

Cimzett a rd vonatkozd jogszabalyok alapjan csalas-megel6z6 és -felderité rendszer
Uzemeltetésére koteles a fizetési szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatban, és az ehhez
szlikséges személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi
kotelezettségének megfelel6 rendszert, melynek mikodtetéséhez az Adatkezeld
altali adattovabbitds szikséges. Ennek megfelel6en a Cimzett jogos érdeke, hogy a
jogszabalyi kotelezettségének teljesitése érdekében a csalas-megel6z6 és -felderité
rendszert (izemeltetni tudja.

Adatkezel6 és a Cimzett jogos érdeke a csaldsmegelGzés, az online fizetések
megfelel§ mikodésének biztositasa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrasahoz
kapcsolédik a fizetési szolgaltatas megfelel6 mikodése. Mindemellett Felhasznalé
érdeke is mindez, killéndsen a bankkartya adatokkal vald visszaélés elkertilése.

Az adatok tovabbitasa szikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési
szolgaltatds biztonsagosabba tételére.

Az érdekmérlegelésrél Felhasznald az 1. szamu mellékletben olvashat részletesen.
A tovabbitott adatok kore:

A fizetési mivelettel kapcsolatos alabbi adatok:

- deviza (Forint/Eurd),

- nyelv (magyar / angol / német),

- jogcimként; foglaldas esetén: ,online szobafoglalas” / vasarlas esetén:
yajandékkartya - 7, ,élménykartya megrendelés”

- foglalas esetén a foglalassal érintett szalloda neve,

- tranzakcioé egyedi azonositdja,

- fizetend 6sszeg,

- OTP SZEP kartyaval térténé fizetés esetén zsebazonositd (szallds zseb).
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A fizetési folyamatban Felhaszndld atiranyitasra kerul a Cimzett weboldalara. A
fizetés soran megadott bankkartya- és személyes adatokat Felhasznalé kozvetleniil a
Cimzettnek adja meg, igy azok nem keriilnek Adatkezeld birtokaba. Ezen adatokhoz
Adatkezel6 nem is fér hozza.

Az OTP Bank a fizetés lebonyolitdsa tekintetében 0©nallé adatkezel6, az ott
megvaldsuld, online fizetéssel kapcsolatos adatkezelésrdl Felhasznalé az OTP Bank
adatkezelési tdjékoztatdjaban olvashat:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

8.2.5. Az adattovabbitds célja: az un. fraud-monitoring — az elektronikus uton
kezdeményezett fizetési tranzakcidk kontrolljat tdmogaté csalds felderité rendszer —
mUkodtetése, a tranzakcidk visszaigazolasa, valamint a fizetés eredményessége
érdekében esetlegesen sziikségessé vald tovabbi feladatok ellatasanak lehet6vé
tétele.

8.3. Adatfeldolgozas az OTP Bank Nyrt. részére torténd adattovabbitassal kapcsolatban

8.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen a megrendelés soran online
bankkartyas fizetési modot valasztd Felhasznaldk a webhely altal biztositott egyéb
szolgaltatasok igénybevételétdl fliggetlendil.

8.3.2. Adatkezel6 az OTP Bank Nyrt. részére térténd adattovabbitashoz adatfeldolgozdként
veszi igénybe:

OTP Mobil Szolgaltatoé Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (Simplepay)

Roviditett név: OTP Mobil Szolgaltatd Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Addbszam: 24386106-2-42

Székhely: 1143 Budapest, Hungaria korut 17-19.
Postacim: 1143 Budapest, Hungdria korat 17-19.
Telefon: +36 1/20/30/70 3-666-611

E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Webhely: https://www.simplepay.hu/

gazdasagi tarsasagot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).
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8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kérének meghatdrozasa:

- deviza (Forint/Eurd),

- nyelv (magyar / angol / német),

- jogcimként; foglaldas esetén: ,online szobafoglalas” / vasarlas esetén:
»ajandékkartya - 7, ,élménykartya megrendelés”

- foglalas esetén a foglaldssal érintett szalloda neve,

- tranzakcio egyedi azonositdja,

- fizetend Osszeg,

- OTP SZEP kartyaval torténé fizetés esetén zsebazonosité (szallas zseb).

A fizetés sordn megadott bankkartya adatokat Felhasznalé kozvetlendl a fizetési
szolgaltatéonak adja meg, igy azok nem kerlilnek sem Adatkezel§, sem az
Adatfeldolgozo birtokaba.

Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az online bankkartyas fizetés teljesitéséhez
szikséges adatok fizetési szolgaltato részére torténd tovabbitdsa.

Az adatfeldolgozds jellege: Az adatok feldolgozdsa kizadrélag az adatok fizetési
szolgaltatd részére torténd tovabbitasahoz szikséges informacidtechnolégiai
szolgaltatasok soran megvaldsuld adatkezelési m(iveleteket jelenti.

Az OTP Mobil Szolgaltatd Kft. (Simplepay) altal megvaldsitott adatkezelésrél, az
adatkezelés tovabbi korilményeir6l — a tobbi kdzott a jogalapjardl, céljardl, kezelt
adatok pontos korérél, adatkezelés id6tartamardl — a Felhasznalé bdévebben
tajékozddhat a https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/ oldalon.

Online fizetés MKB SZEP Kartyaval

Az adattovabbitassal érintettek kore: a webhelyen MKB SZEP Kartyaval torténd online
fizetéssel fizet6 Felhasznaldk.

Az adattovabbitas cimzettje:

MKB Bank Nyrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-040952
Addszam: 10011922-4-44

Székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38.
Postacim: 1056 Budapest, Vaci u. 38.
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8.4.3.

8.4.4.

Telefon: +36 1 473 5000
E-mail: adatvedelem@mkb.hu
Webhely: https://www.mkb.hu/

mint az MKB SZEP Kartydval torténd online fizetési szolgaltatas szolgaltatdja (a
tovdbbiakban: Cimzett).

Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Cimzett
jogos érdeke.

Cimzett a rd vonatkozo jogszabalyok alapjan csalds-megel6z6 és -felderit6 rendszer
Uzemeltetésére koteles a fizetési szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatban, és az ehhez
szlikséges személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi
kotelezettségének megfelel6 rendszert, melynek mikodtetéséhez az Adatkezeld
altali adattovabbitds sziikséges. Ennek megfelel6en a Cimzett jogos érdeke, hogy a

jogszabalyi kotelezettségének teljesitése érdekében a csalds-megel6z6 és -felderit6
rendszert (izemeltetni tudja.

Adatkezel6 és a Cimzett jogos érdeke a csaldsmegel6zés, az online fizetések
megfelel6 mikodésének biztositasa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrasahoz
kapcsolédik a fizetési szolgaltatas megfelel6 mikodése. Mindemellett Felhasznald
érdeke is mindez, kiildndsen a SZEP Kartya adatokkal valé visszaélés elkeriilése.

Az adatok tovabbitasa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési
szolgaltatds biztonsagosabba tételére.

Az érdekmérlegelésrél Felhasznald az 1. szamu mellékletben olvashat részletesen.
A tovabbitott adatok kore:

A fizetési mivelettel kapcsolatos alabbi adatok:

- a vasarolt szolgdltatds soran megjelend vasarlasi adatok (arak, koltségek),
- név (vezetéknév és keresztnév),

- szamlazasi cim (orszag, iranyitdszam, varos, utca/hazszam),

- telefonszam,

- e-mail cim.

A fizetési folyamatban Felhaszndld atiranyitdsra keril a Cimzett weboldaldra. A
fizetés sordn megadott SZEP Kartya- és személyes adatokat Felhasznalé kdzvetleniil
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a Cimzettnek adja meg, igy azok nem kerilnek Adatkezel6 birtokdba. Ezen adatokhoz
Adatkezel6 nem is fér hozza.

Az MKB Bank Nyrt. a fizetés lebonyolitdsa tekintetében 6nallé adatkezeld, az ott
megvaldsuld, SZEP Kartydval térténd online fizetéssel kapcsolatos adatkezelésrdl
Felhasznalé az MKB Bank Zrt. adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat:
https://www.mkb.hu/adatvedelmi-iranyelvek

8.4.5. Az adattovabbitds célja: az un. fraud-monitoring — az elektronikus Uuton
kezdeményezett fizetési tranzakcidk kontrolljat tdmogatd csalds felderité rendszer —
m(ikdodtetése, a tranzakcidk visszaigazolasa, valamint a fizetés eredményessége
érdekében esetlegesen szilikségessé vald tovabbi feladatok ellatasanak lehetévé
tétele.

8.5. Adatfeldolgozas az MKB Bank Nyrt. részére torténd adattovabbitassal kapcsolatban

8.5.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kdre: a webhelyen a megrendelés soran MKB SZEP
Kartydval torténé online fizetési mdodot valasztd Felhasznaldk a webhely altal
biztositott egyéb szolgdltatdsok igénybevételétdl fliggetlendil.

8.5.2. Adatkezel6 az MKB Bank Nyrt. részére torténé adattovabbitashoz adatfeldolgozdéként
veszi igénybe:

BIG FISH Payment Services Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: BIG FISH Payment Services Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-325828 — Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 26355159-2-42

Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

Uzleti tevékenység helye: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

E-mail cim: paymentgateway@bigfish.hu

Webhely: https://www.paymentgateway.hu/

gazdasagi tarsasagot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

8.5.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa:
- a vasarolt szolgaltatds sordn megjelend vasarlasi adatok (arak, koltségek),
- név (vezetéknév és keresztnév),

- szamlazasi cim (orszag, iranyitdszam, varos, utca/hazszam),
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8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

- telefonszam,
- e-mail cim.

A fizetés sordn megadott SZEP Kartya adatokat Felhaszndalé kozvetlendll a fizetési
szolgdltatonak adja meg, igy azok nem keriilnek sem az Adatkezel6, sem az
Adatfeldolgozé birtokaba.

Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: a SZEP Kartyaval torténd online fizetés
teljesitéséhez szlikséges adatok fizetési szolgaltatd részére torténd tovabbitasa.

Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozdsa kizarélag az adatok fizetési
szolgdltatd részére torténd tovabbitasahoz szikséges informdacidtechnoldgiai
szolgaltatdsok soran megvaldsuld adatkezelési m(iveleteket jelenti.

A BIG FISH Payment Services Kft. altal megvaldsitott adatkezelésrél, az adatkezelés
tovabbi koriilményeirél — a tobbi kozott a jogalapjardl, céljardl, kezelt adatok pontos
korérdl, adatkezelés id6tartamardl — a Felhasznaléd bévebben tajékozédhat a
https://www.paymentgateway.hu/adatvedelem/ oldalon.

9. Hirlevél kiildéshez kapcsolodé adatkezelés

9.1.

9.2.

Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki a webhelyen a hirlevél feliratkozasra
szolgalé mez6k kitoltésével és a ,Feliratkozas” gombra kattintdssal, majd az e-mail
cimére kiklildott meger6sitést kéré e-mail-ben elhelyezett linkre kattintdssal
feliratkozik.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1) és
(2) bekezdései alapjan a Felhasznald hozzdjarulasa. Az o6nkéntes hozzajaruldst
Felhasznalé az e-mail cimére kikildott, hirlevél feliratkozdsra vonatkozdé hozzajaruld
nyilatkozatot tartalmazd megerGsitést kéré e-mail-ben elhelyezett linkre kattintassal
adja meg. Ezzel Felhaszndld kijelenti, hogy hozzajarul adatainak az adatkezelési
tdjékoztatéban meghatarozottak szerinti kezeléséhez, és a hirlevelek kiildéséhez.

A hirlevél szolgdltatds a hasznos informacidk kiildése mellett az Adatkezel6
altali kozvetlen (lizletszerzést is célozza. E szolgaltatasra a tobbi szolgaltatas
igénybevételétdl fliggetlendl iratkozhat fel Felhasznald. E szolgaltatas igénybevétele
onkéntes, Felhaszndld megfelel6 tdjékoztatdsat kovetGen meghozott dontésén alapul.
Amennyiben Felhasznalé nem veszi igénybe a hirlevél szolgdltatast, az nem jar ra nézve
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

hatrdnnyal az AdatkezelS tovabbi szolgdltatdsainak igénybevételét tekintve. Adatkezeld
a kozvetlen Gzletszerzést célzé szolgaltatasanak igénybevételét nem szabja feltételként
barmely mas szolgaltatasanak igénybevételéhez.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa:
- név
- e-mail cim.

Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezel6 altal Felhasznald részére, e-mail
utjan. A hirlevelek kiildése Adatkezeld szolgaltatdsardl, djdonsagokrél és aktualitasokrol
sz6l6 informaciok, figyelemfelhivé ajanlatok, rekldamcélu tartalmak kiildését jelenti.

Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a hirlevél kiildése céljabol kezelt adatokat
Felhasznalé erre vonatkozé hozzajaruldsdnak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az
adatok Felhaszndld kérésére torténd torléséig kezeli.

Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan.

10. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsol6dé adatkezelés

10.1.

10.2.

10.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: A webhelyen feltiintetett e-mail cimek hasznalataval
Adatkezel6nek lzenetet kiild6 Felhasznaldk.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznalé hozzajarulasa.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa:

Az e-mail lizenetet kildé Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- e-mail cime,

- a Felhasznalé altal az lizenetben esetlegesen kdzolt tovabbi adatai.

A Felhaszndld altal az Gzenetben esetlegesen kozolt tovabbi adatai tekintetében
Adatkezel6 csak akkor végez adatkezelést, ha az ilyen tovabbi adatok szlikségesek az
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10.4.

10.5.

10.6.

Uzenet megvalaszolasahoz. Egyébként Adatkezel6 nem kéri Felhasznalétdl a fentieken
kivil tovabbi adatok megaddsat, az Gizenet megvalaszoldsdhoz nem sziikséges adatokat
nem tarolja el, azokat haladéktalanul torli az informatikai rendszerébdl.

Az adatkezelés célja: AdatkezelSvel torténd lizenetvaltas lehetévé tétele a Felhaszndld
szamara.

Az adatkezelés idGtartama: Adatkezel6 a hozzdjarulas visszavondsa esetén, de
legkésébb az lzenet megvalaszolasat/igény teljesitését kbvets 30 nap elteltével torli az
e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informacidcserére tobb, kapcsolodd témaju
Uzenetvaltassal keril sor, abban az esetben az informaciécsere befejezését kovet6 30
nap elteltével torli Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben az (zenetvdltds nyomdan foglalds vagy megrendelés jon létre, és az
Uzenetek tartalma a szerz6dés szempontjabdl |ényeges, abban az esetben az
adatkezelés jogalapja és id6tartama a 7. illetve 8. pontban irtak szerint alakul
(foglalashoz/online vasarlashoz kapcsolédé adatkezelés).

Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonilé
adatkezelési listan.

11. Messenger kampany hasznalatahoz kapcsol6do adatkezelés

11.1.

11.2.

11.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: Adatkezel6 Facebook kozdsségi oldalan taldlhaté
felhivasra Adatkezel6 Messenger lzeneteire feliratkozé Felhasznaldk.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznalé hozzajarulasa. A hozzdjarulast a feliratkozasra felhivé Facebook posztban
talalhatd messenger-hivatkozasra kattintva, tovabba a posztban meghatarozott egyéb
maodon adja meg Felhasznalé.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa:
Az adatok kore:
- név (Messenger illetve Facebook profil szerinti)

- e-mail cim
- a Felhasznalé 4ltal az Gzenetben esetlegesen kozolt tovabbi adatai.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12,

12.1

A jelsz6 megadasa a Messenger szolgdltatds igénybevételéhez lehet sziikséges a
Messenger fidkba belépéskor, azonban a jelszot nem kezeli az AdatkezelS, csak
szolgaltatast nyljto Facebook Ireland Ltd.

A Felhasznald dltal az lizenetben esetlegesen kozolt tovabbi, nem sziikséges adatai
tekintetében Adatkezel§ csak az elklldott izenet tartalma kapcsdn sziikségszer(ien
végez adatkezelést annak fogadasakor. llyen nem vart személyes adat kozlésekor a
nem vart személyes adatot Adatkezel6 nem tarolja el, azt haladéktalanul torli az
informatikai rendszerébdl.

Az adatkezelés célja: Messenger lizenetek Utjan akcids ajanlatok kildése, valamint
Adatkezel6vel torténd lizenetvaltds lehetbvé tétele a Felhasznald szdmara.

Az adatkezelés idGtartama: A Felhaszndld leiratkozasaig, ennek hianyaban az adott
akcidkkal kapcsolatban folytatott online kampadny lezarultaig tart az adatkezelés.

Az adatok taroldsdanak maédja: Adatkezel6 altal igénybevett adatfeldolgozé (Facebook
Ireland Ltd.) informatikai rendszerében elkiilonul6 adatkezelési listan.

A Messenger Uzenetekre feliratkozdssal kapcsolatban a Messenger szolgaltatdja altal
megvaldsitott adatkezelésr6l a szolgaltatdé Facebook Ireland Ltd. vonatkozé
adatkezelési tajékoztatéjaban olvashat:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Az AdatkezelS a Messenger kampdannyal kapcsolatban adatfeldolgozéként veszi igénybe
a Facebook Ireland Ltd-t. Err6l b6vebben a 19.6. alfejezetben olvashat.

Informaciotechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz kapcsolddoé technikai
adatkezelés

. Adatkezel6 a webhely lizemeltetéséhez és a weboldal [atogatéira vonatkozé technikai

adatok gydjtéséhez siitiket alkalmaz.

12.2. Adatkezel6 a sitik altal megvaldsitott adatkezelésrél kilon tdjékoztatét bocsat

rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztatod a sutik alkalmazasardl.

19


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.hunguesthotels.hu/hu/tajekoztato_sutik_alkalmazasarol/

HUNGARY

13. Kartyaprogramokkal kapcsolatos koz6s adatkezelés

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

A kartyaprogramok megvaldsitasa soran a HUNGUEST Hotels Zrt. és az ERACLEA Kft.
kozos adatkezel6ként jar el.

Az ERACLEA Kft. adatai és elérhetGségei:

ERACLEA Idegenforgalmi és Szolgaltaté Korlatolt felel6sségli tarsasag

Roviditett név: ERACLEA Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-114948 — Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 14042300-2-13

Székhely: 2096 Urém, Karékatona utca 14.

Postacim: 1061 Budapest, Székely Mihaly utca 3.

E-mail cim: torzsvendegcentrum@hunguesthotels.hu

A HUNGUEST Hotels Zrt. a kartyaprogramjait az ERACLEA Kft-vel k6zosen m(ikodteti,
kdzosen hatarozzdk meg az adatkezelés céljat és eszkozeit. Az adatkezelés végrehajtasa
soran feladataik a kovetkez6képpen oszlanak meg: Az ERACLEA Kft. latja el a
kartyanyilvantarté rendszer miikodtetését és az ligyfélszolgalati feladatokat, valamint
kozrem(ikodik a technikai feltételek biztositdasaban. A HUNGUEST Hotels Zrt. biztositja
a kartydk felhasznaldasanak és az ezzel jaré kedvezmények igénybevételének
lehet@ségét.

A koOzOs adatkezelés soran a Felhasznaldk tajékoztatasaval és jogaik gyakorldsaval
kapcsolatos feladatokat a HUNGUEST Hotels Zrt. latja el.

A kozos adatkezel6k a kdzos adatkezeléssel kapcsolatos adatvédelmi kérdésekben a
Felhasznalé felé kapcsolattartoként a HUNGUEST Hotels Zrt-t jelolik ki. Felhasznaldk
elsGsorban az alabbi elérhetéségeken fordulhatnak a k6z6s adatkezel6khoz:

HUNGUEST Hotels Zrt.
E-mail cim: adatvedelem@hunguesthotels.hu
Postacim: 1535 Budapest, Pf. 813.

Mindemellett Felhasznalé barmelyik adatkezeld felé jelezheti igényeit és gyakorolhatja
jogait a kozos adatkezeléssel kapcsolatban.
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14. Torzskartya egyenleg lekérdezéshez kapcsolddo adatkezelés

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Az adatkezeléssel érintett: az a torzskartydval rendelkezd Felhasznald, aki a webhelyen
a ,,HUSEGPROGRAM/Hunguest Hotels Torzskartya” meniipontbdl elérhetS oldalon
taldlhato torzskartya egyenleg lekérdez6 adatlapon lekéri az egyenlegét.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznalé hozzajaruldsa. Az onkéntes hozzdjarulast Felhaszndlé a lekérdezésre
szolgéld adatlap kitoltésével és a , TOVABB” gombra kattintassal adja meg.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa:
- tOrzskartya szama,
- Felhasznalo sziiletési ideje,

A fenti adatok bekiildését kovetéen Adatkezel6k online rendszere a webhely oldalan
megjeleniti a Felhaszndld pontegyenlegét.

Az adatkezelés célja: Felhasznaldé torzskartya pontegyenlegére vonatkozé adataihoz
vald hozzaférési joganak biztositasa.

A torzskartya szama az egyenleg beazonositdsahoz, Felhasznalé sziiletési ideje pedig a
hozzaférési jog gyakorldsara valé jogosultsag ellenGrzéséhez sziikséges.

Az adatkezelés id6tartama: az adatok kezelése kizardlag a lekérdezés idejéig tart. A
megjelenitett pontegyenleg ideiglenesen valik [athatéva, az oldal elhagyasat kovetben
mar nem hivhaté elg, csak Ujabb lekérdezéssel.

Az adatok tdrolasanak mddja: Adatkezel6k informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan. A lekérdezés soran bevitt és megjelenitett adatok kilén nem
kertlnek eltarolasra.

15. Torzskartya rendeléshez kapcsolodo adatkezelés

15.1.

Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznalé, aki a webhely ,HUSEGPROGRAM/Hunguest
Hotels Torzskartya” menlipontjabdl elérheté
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

https://www.hunguesthotels.hu/hu/torzskartya/rendeles/ oldalan talalhato

megrendel§ (rlapot kitolti és a rendelést elkildi.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznalé hozzajarulasa. Az dnkéntes hozzdajaruldst Felhaszndld a megrendel§ (irlap
aljan elhelyezett adatkezelési nyilatkozat bejel6lésével adhatja meg.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa:

A Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- sziletési datuma,

- lakcime,

- levelezési cime (ha eltér a lakcimtdl),
- telefonszama,

- e-mail cime.

Az adatkezelés célja:

- torzskartya elkészitése és megkildése,
- Felhasznalé torzskartya-programban valo részvételének biztositasa.

A Felhasznalé személyazonositd adatai kezelésének célja a Felhasznald azonositdsa,
elérhetGségei kezelésének célja a kapcsolattartds. Neve a torzskartya nevesitésére is
felhasznalasra kerul. Felhasznald neve és lakcime/levelezési cime tovabba a torzskartya
részére torténd elkiildéséhez sziikséges.

Az adatkezelés id6tartama: a Felhasznalé torzskartya programban vald részvételére
vonatkozd hozzajaruldasanak visszavonasaig, illetve az adatok Felhaszndld kérésére

torténd torléséig.

Az adatok tdrolasdnak moddja: Adatkezel6k informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan.

A torzskartyadval rendelkez6 Felhasznaléknak lehetGségiik van az online fidkjukhoz
csatolni a torzskartyajukat. Az ezzel kapcsolatban megvaldsuld, valamint a torzskartya
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programmal kapcsolatos adatkezelés tovabbi részleteir6l a torzskartya programra

vonatkozo adatkezelési tajékoztatoban olvashat Felhasznald.

16. A ,HUNGUEST Hotels Pottomvilag” Virtudlis Gyermekkartya szolgdltatasra valo

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

regisztracioval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett: az a torzskartydval rendelkez6 Felhaszndlo, aki a webhely
LEXTRAK/Pottomvildag gyermekprogram” meniipontjabdl elérheté gyermekszamla
regisztracié oldalan taldlhato Grlapot kitolti és regisztral a gyermekszamlara.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznalé hozzdjaruldsa. Az 6nkéntes hozzdajaruldst Felhaszndlod a regisztracids (irlap
aljan elhelyezett adatkezelési nyilatkozat bejel6lésével adhatja meg.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa:

A Felhasznalé:

- torzskartyajanak szama,

- szlletési datuma,

- e-mail cime,

- kiskoru kozeli hozzatartozd(k) neve.

Az adatkezelés célja:

- agyermekszamla létrehozasa,
- Felhasznalé Virtualis Gyermekkartya kiegészit6 szolgaltatas igénybevételére vald
jogosultsaganak biztositdsa.

Felhasznalé torzskartydjanak szama és sziiletési datuma kezelésének célja a Felhasznald
azonositdsa, e-mail cime kezelésének célja a kapcsolattartds. A kiskoru kozeli
hozzatartozé(k) neve kezelésének célja a gyermekszamla egyéniesitése.

Az adatkezelés id6tartama: a Felhaszndld torzskartya programban vagy az azt kiegészit6

Virtualis Gyermekkartya szolgdltatdsban valé részvételére vonatkozd hozzdajaruldsanak
visszavonasaig, illetve az adatok Felhasznald kérésére torténé torléséig.
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16.6. Az adatok tdrolasdnak moddja: Adatkezel6k informatikai rendszerében elkilonilé

adatkezelési listan.

16.7. A Virtudlis Gyermekkdartya kiegészit6 szolgdltatassal kapcsolatban megvaldsuld

adatkezelés tovabbi részleteir6l a torzskartya programra vonatkozd adatkezelési

tajékoztatdban olvashat Felhasznald

17. Uzleti Kartya igényléshez kapcsol6dé adatkezelés

17.1.

17.2.

Az adatkezeléssel érintett: az a természetes személy (a tovabbiakban: Kapcsolattarto),
akinek adatait a webhely ,CEGEKNEK/Uzleti Kartya” meniipontjabdl elérhets iizleti
kartya jelentkezési lapon kitoltik és elkiildik abbdl a célbdl, hogy az altala képviselt
szervezet részére Uzleti kartyat igényeljen.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a
Kapcsolattarto altal képviselt szervezet jogos érdeke.

Az Uzleti kartyat igényl6 szervezet jogos érdeke az Uzleti kartya programban vald
részvétellel jard koltségcsdkkenést eredményezd kedvezmény igénybevétele.

Adatkezel6k a Kapcsolattartéd adatait kizarélag az 4dltala képviselt szervezettel
kapcsolatos Ugyintézés és kedvezmény biztositasa keretében, az ehhez szlkséges
mértékben és ideig kezelik, valamint az adatok korét illetéen is kizardlag a sziikséges
adatokra szoritkoznak.

A kedvezmény megszerzése és igénybevétele, az ezekhez szlikséges informacidcsere
nem valdsulhat meg a Kapcsolattartd természetes személyek adatainak kezelése nélkiil,
tehat az Uzleti Kartya programban vald részvétel biztositdsahoz elengedhetetlen az
adatkezelés.

Kapcsolattarté az érdekmérlegelés részleteir6l jelen tajékoztaté 2. szdmu
mellékletében olvashat.
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17.3.

17.4.

17.5.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa:

Kapcsolattartd adatai:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- képviselt szervezetnél kovetkez6 elérhetGségei:
telefonszam,

O

faxszam,

(@]

mobiltelefonszam,
e-mail cim.

(@]

Képviselt szervezetre vonatkozé adatok:

- neve,

- roviditett neve,

- székhelyének cime,

- levelezési cime (amennyiben eltér a székhelytdl),
- addszdma.

Az adatok forrasa: Amennyiben az igénylésben megjel6lt Kapcsolattarté nem sajat
maga, hanem az igényl6 szervezettdl valaki mas adja meg az § adatait, abban az esetben
az adatok forrasa az igényl6 szervezet. Adatkezel6 ilyenkor szintén az igényl6 szervezet
jogos érdekében veszi at a Kapcsolattartd adatait. Az igényl6 szervezet kételezettsége
tdjékoztatni a Kapcsolattartét az altala végrehajtott adatkezelésrél; a Kapcsolattartd
adatainak Adatkezeld részére tortén6é megadasarol.

Az adatkezelés célja: a Kapcsolattartd altal képviselt szervezet Uzleti Kartya programban
vald részvételének, és ezzel részére koltségmegtakaritassal jaré kedvezmény
biztositasa.

- Kapcsolattarté személyazonositd adatai kezelésének célja a Kapcsolattartd
azonositdsa és az igénybevételi jogosultsag ellenbrzése.

- Az elérhet6ségek kezelésének célja a kedvezmények biztositdsdhoz és
igénybevételéhez sziikséges kapcsolattartas.

- Aképviselt szervezetre vonatkozdé adatok kezelésének célja a szervezet azonositdsa,
a kedvezményre vald jogosultsag nyilvantartasa és a kedvezmény igénybevételének
biztositasa.

25



HUNGARY

17.6.

17.7.

17.8.

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelés a Kapcsolattartd altal képviselt szervezet
Uzleti Kartya Programban valé részvételének végét kdvets 5 év elteltéig, illetve a
Kapcsolattartd tiltakozasi, torlési kérelmének helyt adds esetén kérelemre torténd
torléséig tart. A kartyaigénylés elutasitasa esetén az elutasitdé dontést kovetden
haladéktalanul torlésre keriilnek az adatok.

Az adatok tdroldsanak moddja: Adatkezel6k informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan. Az Uzleti Kértyén feltiintetésre keriil a Kapcsolattartd neve, a kértya
azonban a Kapcsolattartonak megkuldésre keriil, ezt kovetéen 6 rendelkezik felette. A
kartya elektronikus taroldjan csak a kartya azonositasdra szolgald elektronikus adatok
vannak, a tovabbi adatok az Adatkezel6k online elérhets elektronikus rendszerében
keriilnek tarolasra.

Kapcsolattartd az 6t érint6 adatkezelésrdl tovabbi informacidkat az Uzleti Kartya
programmal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatdban olvashat.

18. Ajandékkartya és Elménykartya online vasarlasahoz kapcsol6dé adatkezelés

18.1.

18.2.

Az adatkezeléssel érintettek kére: a webhelyen Ajandékkartya vagy Elménykartya
megvasarldsara vonatkozé megrendelést leaddé Felhasznalék. Az alabbiakban a
természetes személyként vasarlé Erintetteknek sz6l6 tajékoztatas olvashatd. Szervezet
nevében eljard Felhasznald a partnereknek sz616 tajékoztatdban olvashatja az 6t érintd

adatkezelés részleteit.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald az egyik
fél. Felhasznalé a megrendelés leadasa sordn tajékoztatast kap arrdl, hogy a
megrendeléssel kapcsolatban megadott személyes adatait a megrendelése alapjan
létrejove szerzGdés teljesitése céljabdl kezeli AdatkezelS. A vasarlasrol kidllitott szamlan
feltlintetendd személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
c) pontja alapjan az Adatkezel6 szamviteli torvénybdl fakado jogi kotelezettségének
teljesitése.
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18.3.

18.4.

18.5.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa: Az adatkezelés az aldbbi személyes adatok és
elérhet6ségek korét érinti.

Felhasznalé:

- vezetékneve

- keresztneve

- telefonszama

- e-mail cime

- postdzasi cime

- szamlazasi cim (ha eltér)

- megrendelt kartya megjel6lése

- megrendelt kartya vételdra

- atvétel/kézbesités modja

- fizetési mdd

- megrendeléskor Felhasznalé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez szikséges informaciok
- megrendelés id6pontja

- fizetés id6pontja.

Az adatkezelés célja: A megrendelés nyoman létrejové szerz6dés megkotése és
teljesitése.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- megrendelés fogaddsa és feldolgozasa,

- megrendelt kartya elkiildése Felhasznalo részére,
- szamlazas,

- Felhasznald jogainak érvényesitése.

Felhasznalé személyazonositd adatai kezelésének célja a megrendelés nyoman
létrejové szerz6dés megkotése soran Felhasznalé azonositasa. Az elérhet6ségek
kezelésének célja sziikség esetén a Felhasznaldval torténd egyeztetés lehetivé tétele.
A postacim kezelésének célja a megrendelt termék Felhasznalé részére torténd
elkildése. Az név és cim (szamldzasi cim) kezelésének célja tovabba a szamviteli
torvényben foglalt kotelezettség teljesitése; szamla kidllitdsa. A megrendeléssel
kapcsolatban kezelt tovabbi adatok a megrendelés teljesitéséhez sziikségesek.

Az adatkezelés id6tartama: A megrendelés teljesitéséhez kezelt fenti adatok kozil az
Adatkezel6 a szdmviteli torvénybdl fakadd bizonylat-megdrzési kotelezettség
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18.6.

teljesitéséhez sziikséges adatokat (név, cim, igénybevett szolgaltatas szamlan szereplé
adatai, dra) a torvényben meghatarozott megdrzési ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli
torvény értelmében a szamla kidllitasatdl szamitott legaldbb 8 év, melynek elteltét
kdvetben az adatokat Adatkezel6 egy éven beliil torli.

A megrendelés soran kezelt tovabbi adatokat — ideértve a Felhasznalo és Adatkezel6
megrendeléssel kapcsolatos |ényeges tartalmu Uzeneteit is — Adatkezel6 a
szerz6déskotéstll szamitott 5 év — a polgdri jogi kovetelésekre alkalmazandé altalanos
elévilési id6 — elteltéig kezeli.

Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan, illetve a szabdlyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl
szOl6 torvény altal elGirt bizonylat-megGrzési kotelezettség teljesitése érdekében
szamviteli bizonylatokon.

19. Adatfeldolgozé igénybevétele

19.1.

Foglalasokkal kapcsolatban hasznalt ligyviteli szoftver fejlesztdje

19.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: az online rendszerben foglalast kuldé

Felhasznaldk.

19.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdéként veszi igénybe a szallodai szolgaltatds nyujtasa soran

hasznalt Ggyviteli szoftver fejlesztéjét:

FLEXYS Szamitdastechnikai Rendszerhdaz Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Roviditett név: FLEXYS KFT.

Cégjegyzékszam: 01-09-464081

Addszam: 12082159-2-41

Székhely: 1037 Budapest, Maramaros utca 23/a.
Postacim: 1037 Budapest, Kunigunda utja 15.
Telefon: +36 1 368 2079

E-mail cim: flexys@flexys.hu

Webhely: http://www.flexys.hu
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19.1.3.

19.1.4.

19.1.5.

19.1.6.

illetve egyes szdllodak esetében a fenti helyett:

MT-HostWare Szamitastechnikai Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

Roviditett név: HostWare Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-263594

Addbszdam: 10426917-2-42

Székhely: 1149 Budapest, Réna utca 120-122.
Postacim: 1149 Budapest, Réna utca 120-122.
Telefon: +36 1 469 9000

E-mail cim: hostware@hostware.hu
Webhely: http://hostware.hu/

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozdssal érintett adatok korének meghatarozdsa: Az adatfeldolgozas a
jelen tajékoztatéban megjelolt 6sszes adatot érinti.

Az adatfeldolgozdé igénybevételének  célja: Az ugyviteli szoftver
informacidtechnoldgiai értelemben vett mikodésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas id6tartama: Megegyezik a jelen tdjékoztatéban az egyes
adatkoroket érint6 adatkezelési célok szerint szabdlyozott adatkezeléseknél jelzett
adatkezelési id6tartamokkal.

Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizardlag az Ugyviteli szoftver
megfelel§ m(ikodésének  biztositdsahoz és  fejlesztéséhez  sziikséges
informacidtechnoldgiai szolgaltatdsok soran megvaldsuld adatkezelési miveleteket
jelenti.

19.2. Kartyarendszer lizemeltetéséhez hasznalt informatikai rendszer szolgaltatdja és a

kartyak gyartdja

19.2.1.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a torzskartyat igénylé és azzal rendelkezé
Erintettek.
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19.2.2.

19.2.3.

19.2.4.

19.2.5.

19.2.6.

Adatkezel6k adatfeldolgozéként veszik igénybe a torzskartya rendszer
Uzemeltetéséhez hasznalt szoftver- és hardverrendszer szolgaltatéjat és a kartyak
gyartdjat:

CARDNET  Kartyarendszerek és  -szolgaltatasok  Zartkoriien  Miikodo
Részvénytarsasag

Roviditett név: CARDNET Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-042150

Addszam: 10821886-2-41

Székhely: 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 46-48
Postacim: 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 46-48
Telefon: +36 1 346-0500

E-mail cim: info@cardnet.hu

Webhely: http://www.cardnet.hu/

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

Az adatfeldolgozdssal érintett adatok korének meghatdrozasa: Az adatfeldolgozas a
jelen tajékoztatoban megjeldlt 6sszes adatot érinti.

Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: Az informatikai rendszer mikoédésének és
Adatkezel6k altali folyamatos hasznalhatdsaganak biztositasa.

Az adatfeldolgozas id6tartama: A torzskartya programban valé részvétel végét kovetd
5 év elteltével torlésre keriilnek az adatok a rendszerbdl.

Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozdasa kizarélag az informatikai rendszer
megfelel6 mikodésének biztositdsahoz szikséges informacidtechnoldgiai
szolgaltatasok soran megvaldsuld adatkezelési m(iveleteket jelenti.

19.3. Szamlak el6allitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

19.3.1.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a torzskdrtyat igényld Erintettek, a torzskartya
elGallitdasi  koltségének megfizetése kapcsan, valamint az ajandékkartyat,
élménykartyat a https://www.hunguesthotels.hu webhelyen online vasarlé
személyek.
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19.3.2.

19.3.3.

19.3.4.

19.3.5.

Adatkezel§ a torzskartya igényléssel kapcsolatos koltség és az ajandékkartyak,
élménykartydk ardnak megfizetésérdl kidllitott szamldk elSallitdsahoz hasznalt
szoftverrel kapcsolatban az alabbi szolgaltatét veszi igénybe adatfeldolgozéként:

KONZORCIA Kereskedelmi, Szolgaltato és Szoftverfejleszté Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag

Roviditett név: KONZORCIA Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-703816

Addszam: 12795552-2-41

Székhely: 1012 Budapest, Palya utca 9. 2. em.
Postacim: 1012 Budapest, Pdlya utca 9. 2. em.
Telefon: +36 1 487 3015

E-mail: info@konzorcia.hu

Webhely: http://konzorcia.hu/

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

Az adatfeldolgozdassal érintett adatok kérének meghatdrozasa: Az adatfeldolgozas az
Erintett nevét és cimét, valamint az igényelt kdrtya megjel6lését, a vasarlas
idépontjat és a vételdrat, esetlegesen egyéb dijakra vonatkozo adatokat érinti.

Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezeld altal a szamlak kiallitdsahoz hasznalt szoftver
informacidtechnolégiai értelemben vett miikodésének biztositdsa, a szoftver
biztonsagos mukodtetéséhez sziikséges technikai mliveletekben megnyilvanuld
adatkezelés atjan.

Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizardlag a szamla kiallitdsahoz
hasznalt szoftver informatikai értelemben vett (izemeltetéséhez sziikséges technikai
m(iveleteket jelenti.

19.4. Konyvvizsgalati szolgdltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

19.4.1.

Az adatfeldolgozdssal érintettek kore: a torzskartyat igényl6 és annak koltségét
megtéritd Erintettek.
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19.4.2.

19.4.3.

19.4.4.

19.4.5.

A HUNGUEST Hotels Zrt. adatfeldolgozéként veszi igénybe a gazdasagi
tevékenységének kdnyvvizsgalojat:

DORNHOF NAGY UND PARTNER HUNGAR AUDIT Konyvvizsgalé és Adotanacsado
Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

roviditett név: DORNHOF NAGY UND PARTNER Kft.

székhelye: 1023 Budapest, Vérhalom utca 12-16. A. ép. 1. em.
cégjegyzékszam: 01-09-063562

addszam: 10260793-2-41

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatdrozdsa: Az adatfeldolgozas az
Erintett nevét és cimét, valamint az igényelt kdrtya megjelolését, a vasarlas
idépontjat és a vételdrat, esetlegesen egyéb dijakat tartalmazd bizonylatokat érinti.

Az adatfeldolgozas célja: A HUNGUEST Hotels Zrt. altal végzett gazdasagi
tevékenységre vonatkozdan jogszabaly altal el6irt, konyvvizsgdlatra vonatkozé
szamviteli kotelezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgozé szolgaltatasanak
igénybevétele utjan.

Az adatfeldolgozds jellege: Az adatok feldolgozdsa kizardlag a szdmviteli
kotelezettségek teljesitéséhez és ellenbrzéséhez sziikséges mliveleteket jelenti

19.5. Adatfeldolgozds a megrendelt ajandékkartydk és élménykartydk kézbesitésével

kapcsolatban

19.5.1.

A megrendelt kdrtya postai levélként keril megkiildésre Felhaszndld részére. A
Magyar Posta Zrt. postai levélkildemények kézbesitésére vonatkozd szolgaltatasa
egyetemes postai szolgdltatds, amelynek elldtashoz szilikséges személyes adatok
kezelése tekintetében a rd vonatkozd jogszabdlyok értelmében 0nalld
adatkezelSként jar el. Ennek megfelel6en a megrendelt termék kézbesitéséhez
szlkséges adatokat tovabbitja részére az Adatkezeld.
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19.5.2.

19.5.3.

19.5.4.

19.5.5.

19.5.6.

19.5.7.

19.5.8.

Az adatfeldolgozdssal érintettek kore: a webhelyen ajandékkartyat vagy
élménykartyat megrendel6 Felhasznalok.

Adatkezel§ adatfeldolgozoként veszi igénybe a megrendelt kartydk kézbesit6jét:
Magyar Posta Zartkoriien M(ikod6 Részvénytdarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://www.posta.hu/

gazdasagi tdrsasag, mint a postai szolgdltatas nyuljtéja (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

Az Adatfeldolgozdnak tovabbitott adatok kore:

A felhasznalé:
- neve,
- levelezési cime.

Az Adatfeldolgozé igénybevételének célja: a megrendelt kartya Felhasznald részére
torténd megkildése.

Az adatfeldolgozas id6tartama: a kézbesités teljesitéséhez sziikséges ideig tart.

Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozdsa kizardlag a kézbesités
megszervezéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatkezelési mliveleteket jelenti.

A Magyar Posta Zrt. a rd vonatkozd jogszabalyi rendelkezések illetve jogos érdeke
alapjan a részére atadott adatokat tovabb kezeli. Ezt azonban mar mint 6nalld
Adatkezel6 végzi, amelyrél bévebb felvildgositast a Magyar Posta Zrt. adatkezelési
tdjékoztatdjaban olvashat Felhasznald:

https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato
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19.6. Messenger chat szolgaltatds igénybevétele

19.6.1.

19.6.2.

19.6.3.

19.6.4.

19.6.5.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: Adatkezel6 Facebook kozosségi oldalan
talalhato felhivasra Adatkezel6 Messenger (izeneteire feliratkozé Felhasznaldk.

Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe

Facebook Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 462932

Addszam: |[E 9692928F

Székhely: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland

Telephely: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland
Postacim: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland
Telefon: +001 650 543 4800

gazdasagi tdrsasagot, mint a Messenger Uzenetklldd alkalmazas szolgaltatéjat (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kérének meghatarozasa: els6sorban az érintett
neve és e-mail cime valamint jelszava, masodsorban az Erintett altal chat (izenetében
kildott tovabbi adatok.

Az adatfeldolgozas célja: Az lizenetklldd alkalmazas miikédéséhez sziikséges tarhely
és szoftver biztositasa.

Adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa elektronikus uton valdsul meg,
elektronikus tarhely és lizenetkiild6 szoftver biztositasat jelenti.

19.7. AdatkezelG Gzleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik személyeknek.

19.8. Adatkezel6 a fenti eseteken kivil kizdrélag torvényes kotelezettség esetén,

hatésagoknak tovabbit adatokat.

19.9. Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.
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19.10.Az Adatfeldolgozdk az Adatkezel§ lizleti tevékenységében nem érdekeltek.

19.11.Adatkezel6 a fent megjelolt Adatfeldolgozdkon kivil mas adatfeldolgozét nem vesz

igénybe.

20. Adatvédelem, adatbiztonsag

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységei korében gondoskodik az adatok
biztonsdgdrdl, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsé eljarasi
szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasardl. Megfelel6 intézkedésekkel védi kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabodl fakadd hozzaférhetetlenné valds ellen a kezelt adatokat.

Az adatok kezelése csak a jelen tdjékoztatéban bemutatott és torvényes célok elérése
érdekében, azokhoz szikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozd
jogszabadlyok és ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi intézkedések mellett.

Ennek érdekében Adatkezel§ a webhely eléréséhez ,https” sémaju http protokollt
hasznal, mellyel a webes kommunikacid titkosithaté és egyedileg azonosithatd. Ezen
felil a fentieknek megfelel6en Adatkezel6 titkositott adatallomanyok formdjaban
rogzitett, adatkezelési célonként elkilonitett adatkezelési listakban tarolja a kezelt
adatokat, melyekhez Adatkezel§6 meghatdrozott - jelen tdjékoztatéban megjeldlt
tevékenységek folytatasaban feladatokat ellatd - alkalmazottai férhetnek hozz3,
akiknek munkakori felel6ssége az adatok védelme és e tajékoztaténak és a vonatkozd
jogszabdlyoknak megfelels felelGsségteljes kezelése.

Adatkezel6 az 3ltala igénybe vett adatfeldolgozdkkal kotott szerz6désekben kotelezi az

adatfeldolgozdkat arra, hogy biztositsdk az adatok jogszabdlyoknak megfelel§ szint(i
biztonsagat és a jogszer( adatkezelést az adatfeldolgozas soran.
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21. Felhaszndlé adatkezeléssel kapcsolatos jogai

21.1. T4jékoztatashoz valé jog

21.1.1.

21.1.2.

21.1.3.

Jelen adatkezelési tajékoztatd elolvasdsaval barmikor tajékozédhat a Felhaszndlo az
adatkezelésrél. A Felhaszndld kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy
mas modon igazoltdk a Felhaszndlé személyazonossagat. Az adatkezeléssel
érintettsége alatt, illetve azt kovetben is kérhet a Felhaszndld tajékoztatast. A
tdjékoztatds az adatkezelés minden lényeges részletére, valamint a Felhaszndlé
jogainak gyakorlasi mddjara is kiterjed. A Felhaszndlot kérelmére Adatkezel6 a
Felhasznald kérelmei alapjan meghozott intézkedésekrél — vagy elmaradasuk okardl
a panasz elGterjesztésére rendelkezésre allé férumok megjel6lésével —is tajékoztatja.

A tajékoztatds megaddsa dijmentes. Ha a Felhasznaléd kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy — kilonosen ismétlédé jellege miatt — talzé, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatds nydjtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), de legkés6bb egy hénapon beliil Adatkezel6 megadja a tdjékoztatast.

21.2. Hozzaférési jog

21.2.1.

21.2.2.

21.2.3.

A Felhasznaldnak joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz. llyen iranyu kérelme
esetén az Adatkezel6 tajékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhaszndld személyes adatai
tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel
kapcsolatban minden Iényeges koriilményrdl.

A hozzaféréshez valo jog értelmében a Felhasznalé masolatot kérhet az Adatkezel6
altal kezelt személyes adatairél, melyet Adatkezel§ dijmentesen biztosit szamara az
els6 alkalommal. A tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszer(i mértékd dijat szamithat fel.

A  maisolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre az Adatkezel6, kivéve, ha a Felhasznalé masként kéri.
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21.2.4. A kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idé alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), de legkésébb egy hénapon belll Adatkezel§ biztositja a fentiek szerint a
hozzaférést.

21.3. A helyesbitéshez valé jog

21.3.1. Felhasznalé jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

21.3.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznald jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat atjan torténé —
kiegészitését.

21.3.3. Felhasznalé kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti, illetve
indokolt esetben kiegésziti a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

21.4. Atorléshez vald jog

21.4.1. Felhasznalé jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdil
torolje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy a
Felhasznaldra vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl toérolje,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték
vagy mas modon kezelték;

b) a Felhaszndld visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja (a jelen tdjékoztatd targyat képezé
adatkezelések kozil csak a hozzajarulas alapjan végzett, kdvetkez6 fejezetekben
bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

5. Regisztracidhoz kapcsolddd adatkezelés;

9. Hirlevél kiildéshez kapcsolddd adatkezelés;

10. Uzenet fogaddsahoz és megvalaszoldsahoz kapcsoléddd adatkezelés;

11. Messenger kampanyhoz kapcsolédo adatkezelés;

12. Informacidtechnolégiai szolgdltatds milkodésének biztositdsdhoz
kapcsolddo, hozzdjarulds alapjan végzett technikai adatkezelés;

15. Torzskartya rendeléshez kapcsolédo adatkezelés;
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16. A ,HUNGUEST Hotels Pottomvilag” Virtualis Gyermekkdrtya szolgaltatasra
vald regisztracidval kapcsolatos adatkezelés);

c) a Felhasznalé tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl
ok az adatkezelésre (a jelen tajékoztatd targyat képez6 adatkezelések koziil csak a
jogos érdek alapjan végzett, kovetkez6 fejezetekben bemutatott adatkezelések
esetében all fenn:

8. Adattovabbitas az online fizetéssel kapcsolatban;

12. Informacidtechnoldgiai szolgdltatas mikodésének biztositasahoz
kapcsolddo, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;

17. Uzleti Kértya igényléshez kapcsolédo adatkezelés);

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd Eurdpai Unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

21.4.2. A jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges
adatokat a Felhaszndld erre irdnyuld kérelme esetén sem koteles torolni Adatkezeld,
ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése a Felhaszndld vagy mas természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt, vagy az Adatkezel6re alkalmazandd unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek. Alapesetben
azonban a meg06rzési id6 elteltével Adatkezel6 kérelem nélkiil is torli az adatokat.

21.5. Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog

21.5.1. A Felhasznald kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdil:

a) a Felhasznalé vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de a Felhasznald igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

d) a Felhasznalo tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos
érdekei els6bbséget élveznek-e a Felhasznalé jogos érdekeivel szemben (a jelen
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21.5.2.

21.5.3.

tdjékoztatd targyat képez6 adatkezelések koziil csak a jogos érdek alapjan végzett,
kovetkez6 fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:
8. Adattovabbitas az online fizetéssel kapcsolatban;
12. Informaciétechnoldgiai szolgaltatds mi(ikodésének biztositdsdahoz
kapcsolddo, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;
17. Uzleti Kartya igényléshez kapcsolodé adatkezelés).

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével
csak a Felhasznald hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl kezeli Adatkezel6.

Az Adatkezel6 a Felhaszndlét, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez
alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl
el6zetesen tajékoztatja.

21.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés

korlatozadshoz kapcsolddé értesitési kotelezettség

Adatkezel6 a helyesbitésrél, a korlatozasrdl és a torlésr6l a Felhasznaldt, tovabba

mindazokat a cimzetteket értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitottak. Az

értesités mell6zhet6 ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést

igényel. A Felhasznalot kérésére az Adatkezel tajékoztatja e cimzettekrdl.

21.7. Adathordozhatésaghoz valé jog

21.7.1.

Felhasznald jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, altala az AdatkezelS rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezelS, melynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznald hozzajarulasan vagy a vele kotott szerz6désen

alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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21.7.2. A jelen tajékoztatd targyat képez6 adatkezelések kozil az alabbi fejezetekben

bemutatott adatkezelések felelnek meg a fenti feltételeknek, tehat ezek tekintetében
gyakorolhatd az adathordozhatésaghoz vald jog:
a) ahozzajarulds alapjan végzett:

5. Regisztracidhoz kapcsolddo adatkezelés;

9. Hirlevél kildéshez kapcsolodd adatkezelés;

10. Uzenet fogaddsahoz és megvélaszoldsahoz kapcsoléddd adatkezelés;

11. Messenger kampanyhoz kapcsolédé adatkezelés;

12. Informdaciétechnoldgiai  szolgaltatds miikédésének biztositdsdhoz
kapcsolédo, hozzdjarulds alapjan végzett technikai adatkezelés;

15. Torzskartya rendeléshez kapcsolddé adatkezelés;

16. A ,HUNGUEST Hotels Pottomvilag” Virtualis Gyermekkartya szolgdltatasra
vald regisztraciéval kapcsolatos adatkezelés cimd, valamint

b) a Felhasznaldval kotott szerz6dés, vagy az azt megel6z6 |épések Felhasznald
kérésére torténé megtételéhez sziikségesség jogalapjaval végzett:

4. Ajanlatkéréshez kapcsolodo adatkezelés;

7. Foglalashoz kapcsolédd adatkezelés;

8. Ajandékkartya és EIménykartya online vasarlasdhoz kapcsolédé adatkezelés
cim( fejezetekben bemutatott adatkezelések.

21.7.3. Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorlasa soran a Felhasznalé

jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

21.8. Atiltakozashoz vald jog

21.8.1.

21.8.2.

Felhasznalé a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat a személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelheti tovabb,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek a Felhasznalé érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.
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21.8.3. A jelen tajékoztato targyat képezd adatkezelések kozil Felhasznald az aldbbi, jogos

érdek jogalapjaval végzett adatkezelésekrél sz6l6 fejezetekben bemutatott
adatkezelések tekintetében gyakorolhatja a tiltakozashoz vald jogat:
8. Adattovabbitas az online fizetéssel kapcsolatban;
12. Informacidtechnoldgiai  szolgaltatds miikddésének biztositasahoz
kapcsolddo, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;
17. Uzleti Kartya igényléshez kapcsolddé adatkezelés.

22. Felhasznal6 kérelmeinek teljesitése

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

A 21. pontban foglaltak szerinti tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezel8. Ha az érintett Felhaszndldé kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kiilonosen ismétléds jellege miatt —tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatds nydjtdsdval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerl Osszeg( dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétél
szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja a Felhasznalét a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél, ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Szikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A hatdrid6 meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy hdnapon belil
tdjékoztatja a Felhasznalot. Ha az érintett Felhasznald elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmét, a tajékoztatast elektronikus Uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az érintett
Felhasznalé azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznald kérelme nyomadn,
késedelem nélkil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétbl szamitott egy hédnapon belll
tdjékoztatja a Felhasznaldt az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy
az érintett Felhaszndld panaszt nydjthat be a 23. pontban megjelolt felligyeleti
hatdsagnal, és az ugyanott irtak szerint élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Felhasznalé barmilyen, a személyének  azonositdsat lehet6vé  tevd
maddon beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjeszt6 Felhaszndld
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22.5.

azonositasa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezel§ csak az arra jogosultaknak
teljesitheti. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhaszndld
személyazonossaganak megerGsitéséhez sziikséges informacidk nydjtasat kérheti.

Ha Felhasznalé a kérelmét postai Uton kivdnja beterjeszteni, akkor azt Adatkezeld
Magyarorszag, 1535 Budapest, Pf. 813. cimére, elektronikus Uton pedig e-mail-ben,
az adatvedelem@hunguesthotels.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kildott
kérelmet AdatkezelS csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalé Adatkezel6nek
megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl kiildik, ugyanakkor a masik e-mail cim
hasznalata nem jelenti a kérelem figyelmen kivil hagydsat. E-mail esetében a
kézhezvétel id6pontjanak az elkildést kovetd elsé munkanapot kell tekinteni.

23. Jogérvényesités

23.1.

23.2.

Felhasznal6 adatainak kezelésével kapcsolatos esetleges panaszaval az Adatkezel6hoz
illetve annak adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat elsésorban az aldbbi elérhetfségen:

HUNGUEST Hotels Zrt.

adatvédelmi tisztviseld: dr. Sziraczki Istvan LL.M. adatbiztonsagi és adatvédelmi
szakjogdsz

E-mail cim: adatvedelem@hunguesthotels.hu

Postacim: 1535 Budapest, Pf. 813.

Felhasznalé jogérvényesitési lehet6ségeit birdsdg el6tt gyakorolhatja, valamint a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/
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A birdsagi ut valasztdsa esetén a per — az érintett Felhaszndldé valasztasa szerint — a
Felhasznalé Ilakdéhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt s
megindithatd. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2021. januar 23.

HUNGUEST Hotels Zrt.
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1.

szamu melléklet a HUNGUEST Hotels Zrt. https://www.hunguesthotels.hu/ webhely
haszndlataval kapcsolatban végzett adatkezelésérdl sz6l6 tajékoztatdjahoz

Erdekmérlegelés az online fizetéshez kapcsolédé adattovabbitashoz

1. Az adattovabbitds oka, a jogos érdek azonositasa

1.1.

1.2.

1.3.

Az adattovabbitds célja az un. fraud-monitoring — az elektronikus Uton
kezdeményezett fizetési tranzakcidk kontrolljat tdmogatd csalas felderité rendszer —
mikodtetése, a tranzakciok visszaigazolasa, valamint a fizetés eredményessége
érdekében esetlegesen sziikségessé valé tovabbi feladatok ellatdsanak lehetévé
tétele.

A bankkartyaval és OTP SZEP Kartyaval (cimzett: OTP Bank Nyrt.), illetve MKB SZEP
Kartydval (cimzett: MKB Bank Nyrt.) torténé online fizetés sordn Felhasznalé a
fizetéshez hasznalt bankkartya, illetve SZEP Kértya adatait mar kdzvetleniil a fizetési
szolgaltatonak adja meg annak online felliletén, ahova a foglalasi/megrendelési
folyamat végén atiranyitasra keril. Ugyanakkor a bankkartyakkal, illetve SZEP
Kartyakkal vald visszaélések, csaldsok megelGzése és felderitése érdekében, valamint
a fizetési szolgdltaténdl (a tovabbiakban: Cimzett) a fizetés eredményessége
érdekében esetlegesen sziikségessé valé tovabbi feladatok ellatdsa, tovabba a
tranzakcidk visszaigazoldsa érdekében Adatkezeld tovabbi adatokat tovabbit a fizetési
szolgaltatonak. Az adattovabbitds Osszességében a biztonsdagos online fizetés
lebonyolitasahoz, és a csaldsmegel6z6 rendszer miikodtetéséhez szlikséges.

Cimzett a rd vonatkozé6 jogszabdlyok alapjan csalds-megel6z6 és —felderit6 rendszer
Uzemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, és az ehhez
sziikséges személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi
kotelezettségének megfeleld rendszert, melynek mikodtetéséhez az Adatkezeld altali
adattovabbitas sziikséges. Ennek megfelel6en a Cimzett jogos érdeke, hogy a
jogszabalyi kotelezettségének teljesitése érdekében a csaldas-megel6z6 és —felderitd
rendszert Uzemeltetni tudja. A Cimzettre vonatkozé hivatkozott jogszabalyi
rendelkezések:

- a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény
165. § (5) bekezdése,

- az egyes fizetési szolgaltatdkrdl sz6l6 2013. évi CCXXXV. torvény 92/A. § (3) bekezdés
f) pontja,
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2.

- a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szoldé 2009. évi LXXXV. torvény 14. § (1)
bekezdés v) pontja.

1.4. A csalas-megel6z6 és —felderit6 rendszer mikodtetéséhez sziikséges az adatok
tovabbitasa.

1.5. Fentiekre tekintettel Adatkezel6 az adattovabbitas tekintetében az adatkezelés
jogalapjaként a Cimzett jogos érdekét jeloli meg.

1.6. A Cimzett érdeke mellett Adatkezel6 jogos érdeke is a csalasmegel6zés, az online
fizetések megfelel6 mikodésének biztositdasa. Mindkét szervezet f6 bevételi
forrasahoz kapcsolddik a fizetési szolgdltatas megfelel6 miikodése.

Az adatkezelés sziikségessége

2.1. A csalds-megel6z6 és —felderit6 rendszer mikodtetése Cimzettnek jogi
kotelezettsége, azonban a rendszer kialakitdsanak, mikodtetésének részleteit a
jogszabalyok nem hatarozzak meg.

2.2. Cimzett a megfelelés érdekében kialakitotta a szikséges és a jogszabdlyokban
meghatdrozott cél elérésére alkalmas rendszert, annak miikodtetéséhez azonban
elengedhetetlen az adatok tovabbitasa, ilyen adattovabbitas nélkil a Cimzett nem
tudna eleget tenni jogi kotelezettségének.

2.3. Az adattovabbitas lehet6vé teszi a csaldasok kisz(irését, felderitését és a fizetési
folyamat sordn esetlegesen felmeril6 akadalyok elharitasat.

2.4. Amennyiben Adatkezel§ nem tovabbitja Cimzettnek a rendszer m(ikodtetéséhez
sziikséges adatokat, akkor Cimzett nem tudja teljesiteni a jogi kotelezettségét, emiatt

nem mikddhetne egyitt AdatkezelGvel.

2.5. Az adattovabbitds nélkiil Felhaszndlé érdekei is sériilésnek vannak kitéve, a
bankkartya-, illetve SZEP Kartya adataival valé esetleges visszaéléseket tekintve.

2.6. Az adatok tovabbitasa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési
szolgaltatas biztonsagosabba tételére.
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3. Az érintett érdekeinek meghatarozasa, az adattovabbitas ra gyakorolt hatasai

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A tovabbitasra keriil6 adatok kore:
A fizetési m(velettel kapcsolatos alabbi adatok:
OTP Bank Nyrt. felé bankkartyas fizetés esetén:

- deviza (Forint/Eurd),

- nyelv (magyar / angol / német),

- jogcimként: ,online szobafoglalds”,

- foglalassal érintett szalloda neve,

- tranzakcié egyedi azonositdja,

- fizetend§ Osszeg,

- OTP SZEP kartyaval torténé fizetés esetén zsebazonositd (szallas zseb).

MKB Bank Nyrt. felé MKB SZEP Kartyaval torténd fizetés esetén:

- avasarolt szolgaltatas soran megjelend vasarlasi adatok (arak, koltségek),
- név (vezetéknév és keresztnév),

- szamlazasi cim (orszag, iranyitészam, varos, utca/hazszam),

- telefonszam,

- e-mail cim.

Ezek az adatok a tranzakcid egyedi azonositdja alapjan 6sszekapcsolasra keriilnek a
Cimzettnél is a Felhaszndld ott megadott adataival, igy alkalmasak arra, hogy a
Felhasznaléra vonatkozdé — els6sorban a szolgaltatasok igénybevételével és
koltekezési szokasokkal kapcsolatos — kovetkeztetések levonhatdak legyenek bel6liik.

Mindemellett Felhaszndld érdeke is a csaldsok megel6zése, kiilonodsen a bankkartya,
illetve SZEP Kartya adatokkal vald visszaélés elkeriilése.

Kedvezd hatasu Felhasznaléra nézve tovabba az adattovabbitas a tekintetben is, hogy
a tranzakcidk visszaigazolasat megkonnyiti az Adatkezel6 és a Cimzett
egylttmUikodése soran, melynek eredményeként gyorsabban és rugalmasabban
mehetnek végbe a Felhasznalé altal kezdeményezett Ggyletek.
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3.5.

3.6.

3.7.

Felhasznalé érdeke az informdacids onrendelkezési joganak illetve a személyes adatai
folotti rendelkezési joganak szabad gyakorldsa, és az azok tiszteletben tartdsdahoz
fiz6d6 érdeke.

Felhasznald érdeke a fizetési miveletekre vonatkozé adatokbdl, fizetési szokasaibol
levonhato kovetkeztetések megdvdasahoz, tiszteletben tartasahoz fiz6d6 érdeke.

Felhasznalé online fizetés soran kezelt adatainak korébdl keriilnek tovabbitasra az
adatok titkositott adatforgalmat biztositd elektronikus csatornan keresztil, kizarélag
a Cimzett részére és csak az online bankkartyas, illetve SZEP Kartyaval térténd online
fizetés megtorténte esetén, melyeket a Cimzett mas célra nem hasznal fel. Mindebbdl
kovetkezik, hogy az adattovabbitds Felhaszndléra nézve jelentds kockazattal nem jar,
tovabbi érzékelhetd hatast nem gyakorol ra.

4. Az adatkezelés folyamataba beépitett azon garancidk, amelyek az érintettek jogainak

védelmét, és az aranyos jogkorlatozast szolgaljak

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

A tovabbitott adatok nem kerilnek kiértékelésre olyan célbdl, mely a Felhasznaléra,
szokasaira vonatkozé kovetkeztetések levondsat eredményezné.

Az adatokat nem ismeri meg tovabbi személy.

Az Adatkezel6nél csak a weboldal és a mobilalkalmazds gondozasaval megbizott
informatikus, valamint az alkalmazas fejlesztésével és karbantartasaval megbizott
kiils6 Adatfeldolgozé férhet hozza az adatokhoz.

Adatkezel6 az Adatfeldolgozét irdsbeli szerz6désben kotelezte a megfeleld
adatbiztonsag garantdlasara és az adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleld
adatfeldolgozasra.

Az Adatkezel6 az online rendszerben torténd regisztracié soran a Felhasznalo
rendelkezésére bocsatott adatkezelési tajékoztatdval a Felhaszndlét el6zetesen
tdjékoztatta az adattovabbitasrdl is.

Az elGzetes tajékoztatasra az adattovabbitas céljara és jellegére tekintettel — mivel az
szorosan kapcsolédik az online foglalasi/fizetési rendszer hasznalatdhoz — a
Felhasznalék szamithatnak az adatkezelésre.
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5. Az érdekek Osszevetése

5.1. Az Adatkezel6 altal érvényesiteni kivant jogos érdek a Cimzett jogszerl mikodésének
alapfeltétele. Amennyiben Adatkezel6 nem tovabbitja az adatokat a Cimzettnek,
utdbbi nem tudja teljesiteni a jogszabdlyok altal eldirt kotelezettségét.

5.2. Az online fizetési mdd az adattovabbitas nélkil a fentiek miatt nem biztosithatd.

5.3. Az online fizetés, mint fizetési lehet6ség rendelkezésre alldsa, és biztonsagos
Uzemeltetése egyarant érdeke Felhasznalénak, Adatkezel6nek és Cimzettnek.

5.4. A fent kifejtett garancidk betartasa mellett az Adatkezel§ a Cimzett jogos érdekének

érvényesitése céljabol indokoltnak, sziikségesnek, és aranyosnak itéli meg az online
fizetéssel kapcsolatban megvaldsulé adattovabbitast.

2021. januar 23.

HUNGUEST Hotels Zrt.
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2. szamu melléklet a HUNGUEST Hotels Zrt. https://www.hunguesthotels.hu/ webhely
haszndlataval kapcsolatban végzett adatkezelésérdl sz616 tajékoztatdjahoz

Erdekmérlegelés az Uzleti Kartya igényléshez kapcsolédo adatkezeléshez

1. Az adatkezelés oka, a jogos érdek azonositasa
1.1. Az adatkezelés célja kedvezmények biztositdsa az Uzleti kartyat igényl6 szervezet
részére. Az Uzleti kartya programot a HUNGUEST Hotels Zrt. és az ERACLEA Kft. kozos

adatkezelés keretében valdsitjak meg.

1.2. Az Uzleti kartyat igényl6 szervezet jogos érdeke az Uzleti kartya programban vald
részvétellel jard koltségesokkenést eredményezd kedvezmény igénybevétele.

1.3. Fentiekre tekintettel Adatkezel6k a szervezet Kapcsolattartdja adatainak kezelése
tekintetében az adatkezelés jogalapjaként az Uzleti kartyat igényl6 szervezet jogos
érdekét jelolik meg.

1.4. Mindemellett Adatkezel6k jogos érdeke is, hogy kedvezményekkel Osztondzzék
szolgaltatasuk igénybevételét.

2. Az adatkezelés sziikségessége

2.1. A kedvezmények érvényesitéséhez sziikséges az Uzleti kartyat igényl6 szervezet
Kapcsolattartéjanak, mint a szervezetet képvisel§ természetes személy azonositasa.

2.2. A Kapcsolattartéd kozremikodése sziikséges, a szervezet nevében torténd eljarasa
soran érvényesithet6k a kedvezmények.
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3. Az érintett érdekeinek meghatarozasa, az adatkezelés ra gyakorolt hatdasai

3.1. Az érintett Kapcsolattartéra vonatkozéan kezelt adatok:

A Kapcsolattarté adatai:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- képviselt szervezetnél kovetkez6 elérhetdségei:
telefonszam,

(@]

faxszéam,
mobiltelefonszam,

(@]

e-mail cim.

O

Képviselt szervezetre vonatkozé adatok:

- neve,

- roviditett neve,

- székhelyének cime,

- levelezési cime (amennyiben eltér a székhelytdl),
- addszama.

3.2. Az Uzleti kartya haszndlata soran a szolgaltatasok igénybevételére, kedvezmények
érvényesitésére vonatkozéan keletkeznek adatok, melyekbdl esetlegesen levonhaték

kovetkeztetések.

3.3. A Kapcsolattartd az altala képviselt szervezet alkalmazottja, tagja, részvényese,
tulajdonosa, vagy a szervezetnél egyéb képviseleti joggal rendelkez6 személy.

3.4. Alkalmazotti statusz esetén munkakori feladata a kapcsolattartasi, képviseleti
feladatok ellatdsa.

3.5. Tagsdagi, részvényesi, tulajdonosi pozicidja esetén a képviselt szervezet altali
kedvezmény igénybevétele a Kapcsolattarté jogos érdeke is.

3.6. Minden esetben megallapithatd, hogy az lzleti kartyaval kapcsolatos adatkezelésre
észszerlen szamithat a Kapcsolattarté.
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3.7.

3.8.

3.9.

Kapcsolattarté érdeke az informdcios onrendelkezési joganak illetve a személyes
adatai folotti rendelkezési joganak szabad gyakorldsa, és az azok tiszteletben
tartasahoz f(iz6d6 érdeke.

Erdeke tovabba az altala képviselt szervezethez valé kot6désére vonatkozé adatokbdl,
a szervezet képviseletében érvényesitett kedvezményekbdl — és ehhez kapcsoldddan
a szervezet dltal igénybevett szolgaltatdsokra vonatkozd szokdsokbdl — levonhaté
kovetkeztetések megdvdasahoz, tiszteletben tartdsahoz fiz6d6 érdeke.

A kezelt adatok kore a Kapcsolattartd nevén kiviil tovdbbi maganjellegli adatokat nem
foglal magdban, csak az dltala képviselt szervezetnél rendelkezésre all6 elérhetségeit
és a szervezet adatait tartalmazza. Ebbdl kifolydlag a Kapcsolattarté maganszférajat
nem érinti jelentésen az adatkezelés.

Az adatkezelés folyamatdba beépitett azon garancidk, amelyek az érintettek jogainak

védelmét, és az aranyos jogkorlatozast szolgaljak

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Adatkezel6k a Kapcsolattartd adatait kizdrdélag az dltala képviselt szervezettel
kapcsolatos Ugyintézés és kedvezmény biztositasa keretében, az ehhez sziikséges
mértékben és ideig kezelik, valamint az adatok korét illetGen is kizardlag a sziikséges
adatokra szoritkoznak.

A kdrtya haszndlata soran keletkez6 adatok (szolgaltatdsok igénybevétele,
kedvezmények érvényesitése és az ezekbdl esetlegesen levonhatd kdvetkeztetések)
nem keriilnek felhasznaldsra olyan mddon, mely a Kapcsolattartéra, szokdsaira
vonatkozo kovetkeztetések levondsat eredményezné.

Az adatokat nem ismeri meg tovabbi személy.

Az Adatkezel6knél csak a weboldal gondozasaval megbizott informatikus, valamint az
Uzleti kartyarendszer lGzemeltetéséhez hasznalt informatikai rendszer szolgaltatdja,
mint kilsé Adatfeldolgozé férhet hozza az adatokhoz.

Adatkezel6k az Adatfeldolgozot irdsbeli szerz6désben kotelezték a megfeleld

adatbiztonsag garantdlasara és az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6
adatfeldolgozasra.
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4.6. Az Adatkezel6k az Uzleti kartya igénylése sordan az igényl6nek rendelkezésére
bocsatott adatkezelési tdjékoztatdval biztositottdk az el6zetes tdjékoztatdst az
adatkezelésrél.

4.7. Az el6zetes tajékoztatdsra az adatkezelés céljara és jellegére tekintettel — mivel az

szorosan kapcsolédik az Uzleti kartyarendszer igénybevételéhez — a Kapcsolattarto
észszerlen szamithat az adatkezelésre.

5. Az érdekek dsszevetése

5.1. Az Adatkezel6k altal érvényesiteni kivant jogos érdek a Kapcsolattartd altal képviselt
szervezet vagyoni érdeke.

5.2. A szervezet jogos érdekét jelentd kedvezmények igénybevétele csak a Kapcsolattartd
adatainak kezelésével biztosithato.

5.3. A kedvezmények igénybevétele, biztositasa egyarant érdeke a Kapcsolattartd altal
képviselt szervezetnek és az Adatkezel6knek.

5.4. Kapcsolattartd maganszférajat kis mértékben érinti az adatkezelés, mivel a nevén
kiviil a tobbi kezelt adat az altala képviselt szervezetre vonatkozik elsésorban.

5.5. A fent kifejtett garancidk betartdsa mellett az Adatkezel6k az lzleti kartyat igényl6

szervezet jogos érdekének érvényesitése céljabdl indokoltnak, sziikségesnek, és
aranyosnak itélik meg a Kapcsolattartd adatainak kezelését.

2021. januar 23.

HUNGUEST Hotels Zrt.
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