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Szallévendégeknek sz6l6 adatkezelési tajékoztato kiegészitése
az egészségligyi dolgozd vendégek kedvezményével kapcsolatos
adatkezelésrdl

Jelen tdjékoztaté a HUNGUEST Hotels Zrt. altal a COVID-19 jarvannyal 6sszefliggésben nyujtott
elldtasban helytdllé egészségligyi alkalmazottaknak biztositott kedvezmény igénybevételével
kapcsolatos adatkezelésrél szol.

1. Adatkezel6

HUNGUEST Hotels Szallodaipari Zartkorliien Miikod6 Részvénytarsasag

Roviditett név: HUNGUEST Hotels Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-140409 — Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 12155169-2-44

Székhely: Magyarorszag, 1015 Budapest, Hattyu u. 14.

Postacim: Magyarorszag, 1535 Budapest, Pf. 813.

Webhely: https://www.hunguesthotels.hu/

E-mail cim: info@hunguesthotels.hu

Adatvédelmi tisztviselS elérhetGségei:

dr. Szirdczki Istvan LL.M. adatbiztonsagi és adatvédelmi szakjogasz
postacime: 1535 Budapest, Pf. 813.

e-mail cime: adatvedelem@hunguesthotels.hu

2. Az adatkezelés soran alkalmazott jogszabaly

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramladsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurdpai
Unid Altaldnos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR).



2
@

7/4

HUNGUEST HOTELS

HUNGARY

3. A tdjékoztatd hatalya, az adatkezeléssel érintett természetes személyek

3.1. A tdjékoztatd a szallodai vendégeknek sz6l6 adatkezelési tdjékoztatd kiegészitése. A
kedvezmény biztositasdhoz szlikséges adatkezelésen kiviil a vendégeket érint6 tovabbi
adatkezelésekrdl a szdllodaban elérhet6, szallévendégeknek sz616 adatkezelési tdjékoztatd ad
felvilagositast.

3.2. A tdjékoztaté az Adatkezel6 szdlloddit vendégként meglatogatd és az egészségigyi
dolgozdknak biztositott kedvezményt igénybe vevé egészségligyi dolgozdkat a kedvezmény
igénybevételével kapcsolatosan érint6é  adatkezelésre, valamint a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges munkaltatdi igazolast kidllité személyt érinté adatkezelésre
vonatkozik.

3.3. Az adatkezeléssel érintett személyek: a szdllévendég, aki a szdllodai szolgaltatdsokat
igénybe veszi (a tovabbiakban: Vendég vagy Erintett), illetve a munkaltatéi igazolast kidllitd
személy (a tovabbiakban: Erintett.)

3.4. A tajékoztatd id6beli hatalya: A tajékoztatd a keltezésétél az azonos targyban sziletett
Ujabb tajékoztatd kiadasaig hatdlyos.

4. A kedvezményt igénybe vevs Vendéget érint6 adatkezelés
4.1. Az adatkezeléssel érintett személy: a szallévendég, aki a kedvezményt igénybe veszi.

4.2. A kezelt adatok kore:
Az Erintett:

- neve,

- sziiletési ideje,

- lakcime,

- munkaltatdja neve és székhelye,

- munkaltatdja addszdma,

- munkaltatdi igazolast kitolté személy neve, telefonszama és e-mail cime, aldirasa,
- foglalkoztatasi jogviszony id6tartama (hatarozatlan vagy hatarozott idej),
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- hatdrozott idejl jogviszony esetén a hatdrozott id6tartam végének napja,
- a munkaltatdi igaztolas kiallitdsanak helye és ideje.

A fenti adatokat a kitoltott munkaltatdi igazolason kezeli az Adatkezeld.

4.3. Az adatkezelés célja: a fenti adatok kezelésének célja a kedvezményre valé jogosultsag
igazolasa és a kedvezmény érvényesitése.

4.4. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz8dés megkotését megeléz6en az Erintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges. A kedvezményt az Adatkezel$ a szdllodai szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan
nyujtja.

4.5. Az adatok kezelésének, tarolasanak idGtartama: a fenti adatokat Adatkezeld a szallodabal
torténd tdvozastol szamitott 5 év — a polgari jogi kovetelésekre altaldnossagban alkalmazandé
eléviilési id6 — elteltével torli.

4.6. Az adatok taroldsanak mddja: az adatokat a munkaltatdi igazolds nyomtatvanyon, illetve
annak elektronikus masolati — szkennelt — példanyan az elektronikus rendszerében tarolja az
Adatkezeld.

5. A munkaltaté igazolast kiallité személyt érint6 adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel érintett személy: a munkaltatdi igazolast kiallitd személy.

5.2. A kezelt adatok kore:
Az Erintett:

- neve,

- munkahelyének neve és székhelye, adészdma,

- munkahelyi telefonszdma és e-mail cime,

- alairésa,

- munkaltatdi igazolas kiallitdsanak helye és ideje, illetve a személy kiléte, akinek részére
kidllitotta.

5.3. Az adatkezelés célja: a fenti adatok kezelésének célja a kedvezményre vald jogosultsag
igazoldsa és ellen6rzése, a kedvezmény érvényesitése a Vendég szdmdra. A munkaltatoi
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igazolds kidllitéjanak neve és elérhet6ségei az igazolas valddisdganak ellendrzéséhez
sziikségesek. Az adatok felhasznalasaval elvégzett ellenérzésre csak akkor keriil sor, ha a
kedvezmény igénybevételére vald jogosultsdggal kapcsolatban kétség meriil fel.

5.4. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, miszerint az
adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges. Az
érdekmérlegelésrél Adatkezel6 kilon dokumentumot készitett, melynek elérhet6ségérdl
Adatkezelénél érdeklédhet az Erintett.

5.5. Az adatok kezelésének, tarolasanak id6tartama: a fenti adatokat Adatkezel6 a Vendég
szallodabol torténd tavozasatol szamitott 5 év — a polgdri jogi kdvetelésekre altalanossagban
alkalmazandé eléviilési id6 — elteltével torli.

5.6. Az adatok tarolasanak médja: az adatokat a munkaltatoéi igazolas nyomtatvanyon, illetve
annak elektronikus masolati — szkennelt — példanyan az elektronikus rendszerében tdrolja az
Adatkezeld.

6. Adatvédelem, adatbiztonsag

6.1. Az adatokat a 7. pontban irt személyek jogosultak megismerni, az ott irt szabalyok
betartasaval.

6.2. A papir munkaltatéi igazoldsokat a szalloddban, zarhatd irodaban, zarhatd szekrényben
tarolja Adatkezel6.

6.3. A tarolasra szolgdlod helyiségbe csak az adatok megismerésére jogosultak Iéphetnek be.

6.4. Az elektronikus példanyokat az informatikai rendszerében tdrolja az adatkezeld, a
kovetkez6kben irt adatbiztonsagi intézkedések mellett.

6.5. Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységei kérében gondoskodik az adatok biztonsagardl,
technikai és szervezési intézkedésekkel valamint bels6 eljardsi szabdlyokkal gondoskodik
a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasardl.
Megfelel6 intézkedésekkel védi kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés és sérilés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.
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6.6. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatdoban bemutatott és torvényes célok elérése
érdekében, azokhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozd jogszabalyok és
ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi intézkedések mellett.

6.7. Ennek érdekében Adatkezel6 titkositott adatdllomanyok formajdban rogzitett,
adatkezelési célonként elkiilonitett adatkezelési listakban tarolja a kezelt adatokat, melyekhez
Adatkezel6 meghatdrozott — jelen tajékoztatdoban megjel6lt tevékenységek folytatasaban
feladatokat ellatd — alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakéri felel6ssége az adatok
védelme és e tdjékoztatdénak és a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelé felelGsségteljes
kezelése.

6.8. Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozdkkal kotott szerz6désekben kotelezi az
adatfeldolgozdkat arra, hogy biztositsdk az adatok jogszabalyoknak megfelel§ szint(
biztonsagat és a jogszerl adatkezelést az adatfeldolgozas soran.

7. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore és a hozzaférés szabdlyai

7.1. Az adatokat megismerheti az Adatkezel6 kedvezmény érvényesitésének helyét képezd
szallodajanak értékesitési és recepciés munkatarsai, valamint ezek vezet6i. Megismerhetik
tovabba az Adatkezel6 kozponti szervezeti egységénél értékesitési terlleten dolgozd
munkatarsak.

7.2. Az itt felsorolt személyek az adatokhoz csak a kedvezmény biztositasdhoz sziikséges
feladataik teljesitése érdekében, és az ahhoz sziikséges mértékben férhetnek hozza. Adott
szervezeti egységet érint6 kedvezmény-érvényesités tekintetében csak az annal a szervezeti
egységnél dolgozo fenti személyek férnek hozza az adatokhoz.

8. Az adatok forrasa

8.1. A személyes adatokat az Erintett bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére, alapesetben mas
forrasbol Adatkezel6 nem gy(ijt adatokat.

8.2. Az igazolds valddisagara vonatkozé kétség felmeriilése esetén az adatok ellendrzésére
keriilhet sor, ennek sordn a Vendég 4dltal benyujtott munkaltatdi igazoldson megjeldlt
munkaltatd szervezet munkaltatdi igazolast kiallitd képviselGjének megkeresésével kerilhet
sor az igazolason szerepl6 adatok megerdsitésére.
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9. Az adatok tovabbitasa

9.1. A tdjékoztatéban megjeldlt személyes adatok tovabbitasara Adatkezel6 dontése alapjan
nem kerl sor.

12.2. Hatésagi megkeresésre Adatkezel§ koteles tovabbitani a hatdsag altal kért adatokat.

10. Adatfeldolgozo igénybevétele

10.1. A szalloddban hasznalt lgyviteli szoftver fejlesztGje
10.1.1. Az adatfeldolgozdssal érintettek kore: jelen tdjékoztatd szerinti érintettek.

10.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a szdllodai szolgaltatds nyujtdsa soran
haszndlt igyviteli szoftver fejlesztdjét:

MT-HostWare Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag

Roviditett név: HostWare Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-263594

Addszam: 10426917-2-42

Székhely: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.
Postacim: 1149 Budapest, Réna utca 120-122.
Telefon: +36 1 469 9000

E-mail cim: hostware@hostware.hu
Webhely: http://hostware.hu/

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozd),

illetve egyes szallodak esetében fentiek helyett:
FLEXYS Szamitastechnikai Rendszerhaz Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Roviditett név: FLEXYS KFT.

Cégjegyzékszam: 01-09-464081

Addszam: 12082159-2-41

Székhely: 1037 Budapest, Maramaros utca 23/a.
Postacim: 1037 Budapest, Kunigunda utja 15.
Telefon: +36 1 368 2079
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E-mail cim: flexys@flexys.hu
Webhely: http://www.flexys.hu

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

10.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: az ligyviteli szoftverben
rogzitésre keril a kedvezmény jellege, igénybevételének ténye és mértéke.

10.1.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: Az ligyviteli szoftver informaciétechnoldgiai
értelemben vett mikodésének és folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasa.

10.1.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: a Vendég szallodabdl torténd tavozasatdl szamitott 5
év elteltéig.

10.2. Konyvvizsgalati szolgaltatdssal kapcsolatos adatfeldolgozas
10.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a jelen tdjékoztatd szerinti érintettek.
10.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a

Quercus Audit Konyvvizsgal6 és Gazdasagi Tanacsado Kft.

Roviditett név: Quercus Audit Kft.

Székhelye: 8200 Veszprém, Radnoti tér 2. C. ép.
Cégjegyzékszam: 19-09-512226

Addszdm: 11679204-2-19

gazdasagi tdrsasagot, mint az Adatkezel6 gazdasagi tevékenységének konyvvizsgdldjat (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

10.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatdrozasa: a jelen tajékoztatéban
megjelolt adatokat, a munkaltatdi igazoldsokat érinti.

10.2.4. Az adatfeldolgozds célja: Adatkezel6 4dltal végzett gazdasagi tevékenységre
vonatkozdan jogszabadly altal el8irt, kdnyvvizsgdlatra vonatkozé szamviteli kotelezettségek
teljesitése a fenti Adatfeldolgozd szolgdltatdsanak igénybevétele Gtjan.

10.2.5.Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozdsa kizardlag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez és ellenGrzéséhez sziikséges mlveleteket jelenti.
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10.3. Adatkezeld uzleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik személyeknek.

10.4. Adatkezel6 a fenti eseteken kivil kizardlag torvényes kotelezettség esetén,
hatdsagoknak tovabbit adatokat.

10.5. Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.
10.6. Az Adatfeldolgozdk az Adatkezel6 (izleti tevékenységében nem érdekeltek.

10.7. Adatkezel6 a fent megjelolt Adatfeldolgozdkon kiviil mas adatfeldolgozét nem vesz
igénybe.

11. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Adatkezel§ jelen tdjékoztatd szerinti adatkezelési tevékenysége soran automatizalt
dontéshozatal és profilalkotds nem torténik.

12. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
12.1. Tdjékoztatashoz vald jog

12.1.1. Jelen adatkezelési tajékoztatd elolvasasaval barmikor tajékozédhat az Erintett az
adatkezelésrdl. Az Erintett kérésére szébeli tajékoztatds is adhato, feltéve, hogy mas
maodon igazoltak az Erintett személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége alatt,
illetve azt kdvetSen is kérhet az Erintett tajékoztatast. A tajékoztatas az adatkezelés
minden lényeges részletére, valamint az Erintett jogainak gyakorldsi moédjara is
kiterjed. Az Erintettet kérelmére Adatkezel$ az Erintett kérelmei alapjan meghozott
intézkedésekrdl — vagy elmaraddsuk okardl a panasz el6terjesztésére rendelkezésre
alloé férumok megjelolésével — is tajékoztatja.

12.1.2. A tédjékoztatds megaddsa dijmentes. Ha az Erintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, az Adatkezel6,
figyelemmel a kért informacidé vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

- észszer(i 0sszegl dijat szamithat fel, vagy
- megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.



2
@

7/4

HUNGUEST HOTELS

HUNGARY

12.1.3.

A kérelem benyujtdsatdl szamitott legrovidebb id6é alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), de legkés6bb 1 hdnapon beliil Adatkezel6 megadja a tajékoztatast.

12.2. Hozzaféréshez vald jog

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

Az Erintettnek joga van hozzaférni az Adatkezel altal kezelt személyes adataihoz. llyen
irdnyu kérelme esetén az Adatkezel§ tdjékoztatja 6t arrdl, hogy az adatkezelés
folyamatban van-e, illetve a konkrét adatkezeléssel kapcsolatban minden lényeges
korilményrdl.

A hozziféréshez vald jog értelmében az Erintett masolatot kérhet a kezelt személyes
adatairdl, melyet Adatkezelé dijmentesen biztosit szamara az els6 alkalommal. A
tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(
mértékd dijat szamithat fel.

A masolatot széles kérben haszndlt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre
az Adatkezeld, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), de legkésébb 1 honapon beliil Adatkezel6 biztositja a fentiek szerint a
hozzaférést.

12.3. A helyesbitéshez vald jog

12.3.1.

Az Erintett kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat atjan torténé —
kiegészitését.

12.4. A torléshez vald jog

12.4.1.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje az Onre vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezels pedig kételes arra, hogy



2
@

7/4

HUNGUEST HOTELS

HUNGARY

12.4.2.

az Erintett személyes adatait indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az aldbbi
indokok valamelyike fennall:
a) aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték
vagy mdas maédon kezelték;
b) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszeri ok
az adatkezelésre,
c) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
d) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé Eurdpai Unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges
adatokat az Erintett erre iranyuld kérelme esetén sem koteles torolni Adatkezeld,
ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése az Erintett vagy mas természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt, vagy az Adatkezel6re alkalmazandd unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek. Alapesetben
azonban a megdrzési id6 elteltével Adatkezel6 kérelem nélkil is torli az adatokat.

12.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

12.5.1.

12.5.2.

Az Erintett kérésére az AdatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdil:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznaldsanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
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érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl kezeli
Adatkezel6.

12.5.3. Az Adatkezel§ az Erintettet, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez alapjan
korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen
tdjékoztatja.

12.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozashoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Adatkezel8 a helyesbitésrél, a korlatozasrdl és a torlésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat a
cimzetteket értesiti, akiknek kordbban az Erintett adatait tovabbitottdk. Az értesités
mell6zhet6, ha lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy er6feszitést igényel. Kérésére
az Adatkezel§ tajékoztatja az Erintettet e cimzettekrél.

12.7. Az adathordozhatésaghoz valé jog

12.7.1. Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az Adatkezel§ rendelkezésére
bocsatott adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

a) az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan vagy az Erintettel kotott szerz6désen
alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

12.7.2. A jelen tajékoztaté alapjat képez6 adatkezelések nem automatizalt médon torténnek,
tehat nem teljesilnek a fenti feltételek. Ennek megfelel6en a bemutatott

adatkezelések vonatkozasaban az Erintett nem gyakorolhatja az
adathordozhatdsaghoz vald jogat.

13. Erintett kérelmeinek teljesitése

13.1. A 12. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
AdatkezelS. Ha az Erintett kérelme egyértelm{ien megalapozatlan vagy — kiiléndsen
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ismétl6d6 jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informdcio vagy
tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre:

- észszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

- megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

13.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl

13.3.

13.4.

13.5.

szamitott egy hdnapon beliil tijékoztatja az Erintettet a kérelem nyomdn hozott
intézkedésekrdl, ideértve az adatmdsolatok kiaddsat is. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon belll
tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmét, a
tajékoztatdast elektronikus Uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az Erintett azt mésként
kéri.

Ha az Adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja
az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett
panaszt nydjthat be a 14. pontban megjelolt felligyeleti hatésagnal, és az ugyanott irtak
szerint élhet birdsagi jogorvoslati jogdval.

Erintett barmilyen, a személyének azonositasat lehetévé tevd mddon beterjesztheti
kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjesztd Erintett azonositasa azért sziikséges,
mert a kérelmeket Adatkezel6 csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az
Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerésitéséhez
sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

Ha Erintett a kérelmét postai Uton kivanja beterjeszteni, akkor azt Adatkezel6 1535
Budapest, Pf. 813. cimére, elektronikus uton pedig  e-mail-ben,
az adatvedelem@hunguesthotels.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kiildott
kérelmet AdatkezelS csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az Erintett AdatkezelSnek
megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl kildik, ugyanakkor a masik e-mail cim
hasznalata nem jelenti a kérelem figyelmen kivil hagydsat. E-mail esetében a
kézhezvétel id6pontjanak az elkiildést kdvets els6 munkanapot kell tekinteni.
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14. Jogérvényesités

14.1.

14.2.

Erintett adatainak kezelésével kapcsolatos esetleges panaszaval az Adatkezel6hoz,
illetve annak adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat els6sorban az aldbbi
elérhet6ségeken:

HUNGUEST Hotels Zrt.
adatvédelmi tisztvisel6: dr. Szirdczki Istvan LL.M. adatbiztonsagi és adatvédelmi

szakjogdsz
E-mail cim: adatvedelem@hunguesthotels.hu
Postacim: 1535 Budapest, Pf. 813.

Erintett jogérvényesitési lehetSségeit birdsag elStt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birésagi Ut valasztdsa esetén a per — az Erintett vélasztdsa szerint — az Erintett
lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A per
elbiralasa a torvényszék hatdskorébe tartozik.

2021. aprilis 27.

HUNGUEST Hotels Zrt.
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