HUNGUE HOTEL

PLATANUS

BUDAPEST

Kedves Vendégunk!

Szeretettel kdszontjik a Hotel Platanusban, nagy érommel tolt el minket, hogy szallodankat
valasztotta. Munkatarsaim nevében is szeretném Udvozolni €s bizom abban, hogy a Budapes-

ten toltott idd Ondk szamara kellemes és emlékezetes lesz.

A szallodai szolgaltatasainkat részletesen megtalalja ebben a tajékoztatoban. Ha barmire szik-

sége lenne, kollegaimmal 6rommel allunk rendelkezésére.

Udvozlettel,
Pongracz Olga
Szallodaigazgato



Nyitvatartasok

Recepcio 0 - 24
Kontinentalis reggeli 07.00 - 10.00

Recepcio telefonszama

Recepcid: 0036 1333 6505

WIFI kapcsolat

A szalloda egész teriletén vezeték nélkUli internet csatlakozasi lehet6séget biztositunk térités-
mentesen Vendégeink részére

Altalanos informaciok

Bejelentkezés: 14.00 oratdl
Kijelentkezés: 10.00 ¢draig

A szalloda foglaltsaganak fuggvényében tudja biztositani felar ellenében a korai érkezés (10:00-
14:00 -a foglalas szerinti elsé éjszaka szobaaranak 25%-a), illetve a késoi elutazas (12:00-18:00
- a tavozas datuma szerinti €jszaka aktualis szobaaranak 50%-a) lehet6seget.

A korabbi érkezés vagy késGbbi tavozas lehetdsége a foglaltsagtdl figg. Bovebb informaciokrdl
kerjuk erdeklodjon bejelentkezéskor a recepcion.
Csomagszoba rendelkezésre all Vendégeink részére, dijtalanul.

Fizetési modok

Bankkartya (HUF): VISA, EUROCARD, MASTERCARD, MAESTRO
SZEP kdrtya: OTP, K&H, MBH

Hunguest Ajandékkartya

Készpénz elfogadasa: kizardlag a recepcion (HUF, EUR)

Torzsvendég program

Vegyen részt torzsvendégprogramunkban és igényeljen Hunguest Hotels torzskartyat. Ameny-
nyiben HUNGUEST HOTELS Egyéni Torzskartya tulajdonosava valik, ugy barmelyik HUNGUEST
HOTELS szallodaban vald kozvetlen modon torténd megrendelés esetén a fizetett szamla sze-
rinti 6sszeg 10%-at pontszam formajaban jovairjuk (a kozvetitett szolgaltatasok és idegenforgal-
mi add nem képezi alapjat a pontfelirasnak). Ezen pontokat egy kovetkez6 foglalasa esetén fel
tudja hasznalni a felhasznalasi feltételek szerint.



Részletekért erdeklodjon a recepcion vagy keresse fel honlapunkat.:
https:/www.hunguesthotels.hu/hu/torzskartya/

Idegenforgalmi add (18 éves kor felett): a reggeli nélkili nettd (afa nélkili) szobaar 4%-a
Kisallat felar: 6.500 HUF/¢j

Parkolas

Zart (nem Orzott) parkoldoban, szabad kapacitas figgveényében: 2.500 HUF/autd/éj; 6.900 HUF/
busz/éj

A kornyezo utcakban hétkoznap 08.00-18.00 draig dijkoteles a parkolas.

Dohanyzas

Felhivjuk szives figyelmUket, hogy szallodank egész teriletén TILOS A DOHANYZAS! Dohdnyozni
kizarolag a hatso bejarattdl 6 méterre kijeldlt dohanyzo

helyen lehet. Szabalyszegés esetén a szobaba bejelentkezett vendégek 55.000 HUF/150 EUR
kartérites megfizetésére kotelezhetoek.

Allergének

Konyhankon tojast, tejet, lisztet és kilonb6z6 mogyord, valamint diéféléeket hasznalunk, igy nem
tudjuk 100% bizonyossaggal kizarni az esetleges keresztallergiak el6fordulasat, ezert ételeink
nyomokban tartalmazhatnak allergéneket.

Hotel Platanus

A Hotel Platanus Budapest legnagyobb parkja, a Népliget szomszédsagaban talalhatd, setata-
volsagra az MVM Dome-tdl és a Groupama Arénatdl. A szalloda kdnnyen megkozelitheté mind
a belvdros, mind pedig a Liszt Ferenc Nemzetkdzi repul8tér irdnydbdl. A belvaros, a MUPA, a
Nemzeti Szinhaz, a Papp Laszlé Budapest Sportaréna, a Puskas Ferenc Stadion, valamint a HUN-
GEXPO Vasarkozpont néhany perc alatt elérhet6 autéval vagy tomegkozlekedéssel (M3 metro
és 1-es villamos). Elhelyezkedésének koszonhetSen a turistak kedvelt szallashelye.

A szalloda 181 szobajanak és 1 apartmanjanak mindegyike firdGszobas, wifivel és televizidval
felszerelt. Az akadalymentesitett kozossegi terek és a zart parkold mind vendégeink kényelmét
szolgaljak a szallodaban.

Szallodank kizardlag nemdohanyzé szobakkal rendelkezik.

A szalloda halljaban vendégeinknek lehetSsége nyilik egy kis pihenésre, rovid megbeszélésre.
A recepcion dijmentesen hasznalhaté az értékmeg6rzo.


https://www.hunguesthotels.hu/hu/torzskartya/

Szallodai szolgaltatasok A - Z

Adapter, telefontolto
Amennyiben nem hozott magaval, a recepcion igényelheti mindkettot.

Agynem{
lgény esetén az agynemt lakd vendégeink részére hetente cseréljuk.

Altaldnos szerz8dési feltételek
Szallodank altalanos szerz6dési feltételeit honlapunkon az alabbi linken tekinthetik meg.:
https://www.hunguesthotels.hu/hu/hunguest hotels altalanos szerzodesi feltetelek/

Babaagy
Legkisebb vendégeink kényelme érdekében babaigyat/halds agya a recepcion tud igényelni
személyesen. A babaagyak korlatozott mennyiségben allnak rendelkezésre.

Bank- és hitelkartyak

Szallodankban lehetéséget biztositunk készpénzes (HUF és EUR) fizetés mellett bankkartyas/
hitelkartyas fizetésre is. Elfogadott bank- és hitelkartyak (HUF terminal): Visas Maestro « Master-
Card « Visa Electrone Szép kartya: OTP, MBH, K&H.

Benzink(t

A legkdzelebbi benzinkut a Kényves Kalman kordton a Rakdczi hid iranyaban, a Lurdy Haz koz-
vetlen szomszédsagaban, valamint a Hungaria krt. 116-118. alatt, a K&6banyai Ut és Hungaria korut
keresztezodésénél talalhato.

Bevasarlasi lehetoség

A Lurdy Haz bevasarlokdzpontban, a Rakoczi hid pesti hidféjénél szamos Uzlet varja az érdek-
|6d6ket, de ha még nagyobb kindlatra vagynak, az M3-as metroval percek alatt elérik a Corvin
Negyed vagy a Westend City Center bevasarld kdzpontot.

Biztonsag
Kérjik, hogy biztonsaga érdekében mindig zarja be a szobaajtot, ha aludni tér vagy ha elhagyja
a szobat!

Csomagmegorzés
Szallévendégeink a foldszinti csomagszobat téritésmentesen vehetik igénybe. Kérjuk, forduljon
a recepciohoz!

Dress code - ruhazat
Keérjik, hogy a kozdsségi terekben a napszakhoz és az alkalomhoz illéen sziveskedjenek megje-
lenni!


https://www.hunguesthotels.hu/hu/hunguest_hotels_altalanos_szerzodesi_feltetelek/

Erkezés-bejelentkezés

A szallodai szoba érkezés napjan 14 6ratdl all vendégeink rendelkezésére. Szallodankban le-
het6ség van korai érkezésre szabad szobakapacitas figgvényében, felar ellenében. A szabad
helyekrdl, kérem érdeklédjon a recepcion!

Ertékmegd8rzés
A szalloda kizardlag a recepcié mogott léevd kézponti széfben elhelyezett targyakeért vallal fele-
|8sséget. Ertéktargyaik elhelyezésében, kérje kollégank segitségét

Etkezés - specidlis étrend
Az ételek mellett jelekkel kerUlnek feltintetésre az allergének a valasztas megkodnnyitése érde-
kében. Kérjuk, amennyiben specialis étkezési igénye van, sziveskedjen el6re jelezni!

Extra agynemU
Kérésre plusz paplant, takarot és parnat (tobb méretben és tipusban) tudunk biztositani ked-
ves vendégeink részére. Keérjik, igény esetén forduljon a recepcidhoz!

Fizetési mddok

Készpénz, bank- és hitelkartya (Maestro, Mastercard, Visa), a szallast igénybe vevé nevére szé-
|6 SZEP kartya (MBH, OTP, K&H), Hunguest tdrzskartya, fix cimletezés(i Hunguest Ajandékkar-
tya. Vegyes fizetés megoldhatd. (pl. Szép kartya és készpénz)

Fogkefe és fogkrém
Kérjuk, hogy igény esetén forduljon a recepciohoz!

Fogorvos
Fogorvosi Ugyeletrdl érdeklcdjon a recepcion!

Gydgyszertar
A legkozelebbi gydgyszertdr a Heim Pal Gyermekkdrhaz foldszintjén (Ull8i Ut 86) vagy a Nagy-
vérad téren (Ull8i 0t 121.) taldlhatd.

Hazi kedvencek
Szallodank haziallatot felar ellenében fogad, a hazidllat az étterembe nem vihetd be.

HUNGUEST HOTELS Ajandékkartya

Ajandékkartyakkal az ajandékozott maga valaszthatja ki gydgy-, wellness és 0dil6 szallodaink
orszagos halézatabdl, hogy hol szeretné szabadidejét eltolteni. A 20 000, 50 000, 100 000 és
250 000 forintos cimletU ajandékkartyak valthatoak. A kartyak megvasarolhaték a Hunguest
Hotels honlapjan: https:/www.hunguesthotels.hu/hu/ webshop vagy a szallodak recepcidin.



https://www.hunguesthotels.hu/hu/

Hunguest Zrt.

Széllodank Magyarorszag egyik legnagyobb és legismertebb széllodaldncanak tagja. Ugy érzi,
hogy szeretné megismerni Magyarorszagot? Nos, ehhez az On legjobb segit8je és hazigazdija
a Hunguest Zrt., amely gazdag vendéglaté tapasztalatokkal, Magyarorszag legszebb és leg-
kedveltebb Udil8helyein taldlhatd szalloddival egész évben varja Ont és kedves csalddjat.
Latogassa meg szallodank honlapjat a www.hunguesthotels.com webcimen. Folyamatosan

frissitjuk aktualis akcids arainkat. Foglaljon honlapunkon gyorsan és id6t megtakaritva!

Ihatd csapviz
Budapest egész teriletén a csapviz ihato.

Internet
A szalloda k6z6sségi helyiségeiben és a szobakban dijmentes Wi-Fi internet all rendelkezésre.

Istentisztelet
A kozelben Reformatus és Rdmai katolikus istentiszteletek is latogathatok. Az istentiszteletek
helyérdl és id6pontjardl a recepcion kaphat bévebb felvilagositast.

Italkinalat

Aktualis italkinalatunkrol érdeklédjon a recepcidn!

.Kérem, ne zavarjanak"
Amennyiben nem szeretné, hogy zavarjak, kérjik akassza a ,Kérem, ne zavarjanak” feliraty tab-
lat kivilrél az ajtokilincsre!

Kijelentkezés
A szoba elhagyasanak ideje délel6tt 10 ora. Szallodankban lehetdség van késéi tavozasra szabad
szobakapacitas flggvényében, felar ellenében. Igény esetén érdekl6djon a recepcion!

Konnektor atalakité
A szalloda recepcidjan van lehet8ség kérésre igénybe venni téritésmentesen kilonbdzé nem-
zetkozi hasznalatra alkalmas adaptereket, dugaljakat, szabvanyositott atalakitokat.

Korhaz
A legkozelebbi korhaz a Szent Laszld Korhaz (1089 Budapest, Gyali Ut 5-7.) és a Heim Pal Gyer-
mekkdrhdz (1089 Budapest, Ull&i Ut 86.).

Kornyezettudatossag

A kornyezettudatos életmddra vald tekintettel kérjik Onoket, vegyék figyelembe kéréseinket:
« a fUrddszobai textilidkat ne csak egy alkalommal hasznaljak

« figyeljenek oda a viz felhasznalasara, szoba tisztasagara

« energiatakarékosan hasznaljak az aramot

« a kijelolt dohanyzé helyeket vegyék figyelembe


http://www.hunguesthotels.com

Kulcs
Kérjuk, hogy a szobajanak kulcsat a szallodabadl torténd kijelentkezéskor a recepcidn szives-
kedjenek leadni! Elveszett kulcsért a szalloda kartéritést szamit fel.

Latogatdk
Keérjik kedves Vendégeinket, hogy latogatdikat a recepcidn sziveskedjenek bejelenteni!

Lifthasznalat

Nyolc éven aluli gyermek feligyelet nélkil nem hasznalhatja! A csengé gombot csak veszély
esetén szabad mUkodtetni! Ha a fulke nem all szintben, Ugy kérjik azonnal jelezze a recepcid
részére, vagy nyomja meg a csengd gombot!

MenekUlési Utvonal
TUz esetén kdvesse a szobaajton talalhatd menekilési Utvonalat, illetve munkatarsaink utasita-
sait! TUz esetén a kdzponti sziréna hangjat fogja hallani.

Mosbgép
A szalloda foldszintjén vendégeink részére mosasi lehet6séget biztositunk, igény esetén fordul-
jon a recepcidhoz!

MUszaki hiba és karbejelentés
Kérjuk, jelentse a hibat személyesen a recepcion!

Orvos

A legkozelebbi orvosi Ugyelet a IX. kerUleti Haller utca 29. szam alatt talalhato. Elérhet8ségrél és
sUrgd@sségqi orvosi ellatassal kapcsolatban érdekl6djon a recepcidn! A recepcion elsésegélylada
talalhato.

Panaszkezelés
Amennyiben panasza van, kérjik, keresse bizalommal a szalloda recepcidjat, kollégaink kész-
séggel allnak rendelkezésére.

Parkolas
Zart (nem Orzott) parkoldban, szabad kapacitas flggvényében: 2.500 HUF/auté/éj; 6.900 HUF/
busz/éj

A koérnyezd utcakban hétkdznap 08.00-18.00 oraig dijkoteles a parkolas.

Parna
Tartalékparna a recepcion igényelhet6

Radié
Szobai tv készilékének 1-es csatornajan a Pet6fi Radiot hallgathatja.



Recepcid
Szallodankban 24 &ras recepcid elérhetd. Kérdés, kérés esetén kérjik forduljon kollegainkhoz
bizalommal! A recepcid telefonszama: 00 36 1333 6505

Reggeli
Minden nap 7-10 draig a szalloda halljaban.

Segélyhivészamok
Mentd: 104 Rendd8rség: 107 TUzoltd: 105 Altaldnos: 112

Sportolasi lehetdségek

Szamos sportolasi lehetSséget kinal a kornyék. A Népligetben a hatalmas sétak mellett leheto-
ség van futasra, kocogasra. A Nagyvarad tér felé az Orczy-park teriletén foci-, futd- és kosar-
labdapalya, szorakoztatd helyiségek, sétautak és egy csonakazotod is talalhatd. A komplexebb
sportolasi lehetoséget keresck szamara a Rakdczi hid budai oldalan lévé sportcentrumot tudjuk
ajanlani. Bovebb informacidért forduljon a recepcidhoz!

Széf
Vigyazzon értékeire! A recepcion téritésmentesen igényelhet széfet, amiben elhelyezheti maga-
val hozott értéktargyait. A szobaban hagyott értékekért a szalloda nem vallal felelésséget!

Takaritas
A szobak napi takaritasa minden nap 08.00-15.00 &ra kozott torténik.

Takard
Extra takaro a recepcion igényelhetd.

Talalt targyak
Szallodankban felejtett targyakat harom hdénapig megbrizzik és kérésre, dij ellenében postaz-
zuk. Kérjuk, forduljon a recepciéhoz!

Televizid
A televiziod a taviranyitd hasznalataval kapcsolhato be és ki, 16 csatorna foghato rajta, a csatornakiosztas

a szobai mappaban talalhato.

Tisztalkodasi szerek

Fogkefét, fogkrémet, borotvalkozé készletet, tusfirdot szikség esetén a recepcion tud igényelni.

Tomegkozlekedés

A varoskozpont eléréséhez az M3-as (kék) metrdt ajanljuk kedves Vendégeinknek, a Népliget metromeg-
allo par perc sétaval érheto el. A Népligetnél all meg az 1-es villamos, ami a Hungaria koruton kozlekedik
a Kelenfdldi palyaudvartdl egészen a Bécsi Utig. Ejszakai buszjaratok a Népligetnél alinak meg és indul-
nak 901, 914, 914A, 950 és 950A jelzéssel.



Torolkozo hasznalat

Amennyiben szeretné cserélni torolkozojét, ugy kérjuk helyezze el a padlon!

TUzvédelmi tajékoztatd

A szobakban a dohanyzas tilos; tUzveszélyes folyadékot tarolni, tevékenységet végezni tilos! Csak kifo-
gastalan allapoty elektromos berendezést, szabalyosan szerelt dugvillat és aljzatot szabad hasznalni.
Amennyiben az aljzat nem megfelelS, kérem a recepcidt értesiteni. A szobakban rendszeresitett fito-
berendezéseken, hofejleszté berendezéseken kivil (hGsugarzd, kavefozo, teafozo, vizmelegits, gyertya,
stb.) mas eszkozt hasznalni tilos! A szoba elhagyasakor az elektromos berendezéseket (vilagitas, televi-
zio, stb.) ki kell kapcsolni. Vész esetén kérjik kdvesse a szalloda személyzetének utasitasait! Menekilési

terv a szobaajtdn talalhatd.

Varrdkészlet
Amennyiben sziksége lenne varrokészletre, kérje a recepcion!

Vészhelyzet

TUz, valamint egyéb probléma esetén kérjik, hogy haladéktalanul tajékoztassa recepcios kollé-
gankat!

A folyosdékon elhelyezett tizjelz6 doboz Uvegének betdrésével azonnal aktivalja a vészjelzé
rendszert, a folyosdkon poroltd berendezés is rendelkezésre all.

Vészkijarat
A legkozelebbi vészkijaratot a szoba ajtajan elhelyezett menekilési Utvonal alapjan taldlja meg.



HAZIREND

Kedves Vendégink!
Szallodank dolgozéi mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy vendégeink pihenése dromteli és zok-
ken8mentes legyen.Ezért kérjik Ondket, hogy az aldbbiakban foglaltakat sziveskedjenek tudomasul ven-

ni, illetve betartani:
A HOTELBEN TORTENO TARTOZKODASRA VONATKOZO SZABALYOK

« Aszallodaegészteriletén tilos a dohanyzas, kivéve a kijelolt dohanyzohelyeket! A szallodai szobakban
e szabaly megszegése esetén a szobaba bejelentkezett vendégek 150 EUR kartérités fizetésére
kotelezhetSek.

+ A szallodaba alkoholos ital behozatala nem megengedett, a szalloda terUletén 18 éven aluliak
szeszesitalt nem fogyaszthatnak.

« Kérjuk Ondket, hogy étterminket megfelel8 oltdzetben ldtogassak! A szdlloda éttermébe kisallat
nem vihetd be.

« A szilloda jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkozé szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha
a vendég nem rendeltetés-szerlen hasznalja a rendelkezésére bocsatott szobat (vagy a szalloda
mas terileteit) illetve nem tartja be a szalloda biztonsagi elSirasait, rendjét. Karokozas esetén a kar
okozdja vagy annak torvényes képviselGje kdteles a kart megtériteni.

« Aszilloda épuletében elhelyezett kézi tlzjelz6 berendezések indokolatlan hasznalata miatti karokért
a kar okozdja, vagy annak torvényes képviseldje anyagi felel6sséggel tartozik!

o A szdllodai szobdban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni, otthonrdl hozott kavéfozét,
vizmelegit8t, vasaldt és egyéb elektromos késziléket Uzemeltetni tilos!

o A szdlloda kozdsségi teriUletein elektronikus megfigyel6rendszer mikédik vagyonvédelmi és
biztonsagi céllal.

« A vendégek értékeiért csak a recepcidé mogotti széfben torténd elhelyezés esetén vallalunk
felel6sséget. A szoba elhagyasakor kérjik, Ugyeljenek a szobaajtd bezarasara.

o Kérjik, hogy tartsak tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat és hangoskodassal azt ne zavarjak.
KUlonos tekintettel figyeljenek egymas nyugalmara 22:00 és 06.00 dra kozott.

o A szélloda (mint pihenésre, Udilésre, kikapcsolddasra szolgald intézmény) teriletén napszaktdl
fuggetlendl tilos minden olyan, a kdzfelfogas szerint az emberi egyUttélés kereteit tillépd, szandékos
rendbontd magatartas, viselkedés, amely zavarja a tdbbi vendég pihenését, nyugalmat, biztonsagat,
biztonsagérzetét, maganszférajat. Kilondsen tilos masok megfélemlitésére alkalmas, zaklatasnak
mindsulé vagy mindsithets viselkedés tanusitasa.

« A szélloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbontd, hangoskodd, illetve alkohol vagy egyéb
tudatmodositd szer hatasa alatt allva megbotrankoztatd mddon viselked6 vendéget. Tobbszori
figyelmeztetés utan a szalloda jogosult a szallodai szerzodést egyoldalian, azonnali hatallyal
felmondani és a vendéget a szallodabdl visszafizetésiill. kartéritési kotelezettseég nélkil haladéktalanul

kiutasitani.



LATOGATOK FOGADASA

« A széllodai szobdkban csak a portan regisztralt vendégek tartézkodhatnak, kérjik latogatdikat a
hallban sziveskedjenek fogadni.

Kérjuk kedves Vendégeinket, hogy a szalloda miUkodésével, a szallodai szobaval vagy mas vendégek
viselkedésével kapcsolatos barmilyen észrevételilet sziveskedjenek a recepcion haladéktalanul jelezni,
hogy a megoldas a lehet6 leggyorsabban megszilethessen. Segitségiket, egyittmUkodésiket elbre is

koszonjuk!

TUzvédelmi elGiras

A tUz keletkezésének a lehet8sége igen csekély, dm megel8zéséhez, valamint jelzéséhez az On
segitségére is szUkségunk van.

A tlzesetek elkerUléséhez az alabbi elSirasok betartasa szikséges:

1. TUz esetén riasszon, s a tUz helyét azonnal jelentse!

2. Kovesse a személyzet utasitasait, és kérjik, orizze meg nyugalmat!

3. Tajékozddjon a lépcs6haz és a vészkijaratok helyzetérdl, a tizoltokészulék hollétéral!

4, TUz esetén menekulésre a liftet ne hasznalja!

5. Ne hasznaljon a szobaban vasalot!

6. Ne dohanyozzon a szobaban, kilonds tekintettel az agyban! Szallodank egész teriletén
TILOS a dohanyzas!

7. Fokozottan tUz és robbanasveszélyes, illetve tiz és robbanasveszélyes anyagot ne vi
gyen be a szobajaba! (llyenek példaul: vasald, villanymelegitd, kavéf6zo, meriléforrald,
PB gazpalack, gaztoltd patron, stb...)

8. Ne hagyja feligyelet nélkil bekapcsolva a TV készuléket!

Koszonjik egyUttmUkodeéset!



TV INFO

2. MTV1 HUN
3. MTV2 HUN
4. MTV4 HUN
5.DUNATV HUN
6. MAX 4 HUN
7.TV2 HUN
8. RTLKLUB HUN
9. DELUXE MUSIC GER
10. CGTN ENG
11. BBC ENG
12. EUROSPORT GER
13. ARD1 GER
14. NICK/COMEDY CENTRAL  GER
15. TVR1 ROM
16. TVP POL

Kedves Vendégeink!

A csatornak kdzpontilag vannak programozva.
Probléma esetén forduljon a recepcidhoz!

Dear Guests!

The television channels are programmed centrally within the hotel.
In case of any problem please contact the reception!
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