
Kedves Vendégünk!



Nagy szeretettel köszöntöm Önt Hévízen, a Hunguest Heliosban. Örömömre szolgál, hogy 

pihenése helyszínéül szállodánkat választotta. 



Szállodánk egy szépen gondozott 4,5 hektáros természetvédelmi parkban helyezkedik el. A 

hatemeletes kelet-nyugati tájolású épületet 1982-ben adták át rendeltetésének. A 

balkonokról mind keleti, mind nyugati irányba szép kilátás nyílik a változatos zalai dombokra. 

1992 óta a Hunguest szállodalánc tagjaként az egyik legkedveltebb szálloda a Hunguest 

Hotels vendégei körében. 



Folyamatosan újuló, a vendégek kényelmét még inkább biztosító szolgáltatáspalettával 

igyekszünk színesíteni ajánlatainkat és szolgáltatásainkat.


A wellness-centrum és a külső élményfürdő különleges szolgáltatásaival várja az aktív 

pihenésre vágyókat.
 







Üdvözlettel,


Perjési Levente


Szállodaigazgató

Szobaszerviz 

Room service



Nyitvatartások

Recepció 0-24


Svédasztalos reggeli 7.00 – 10.00


Svédasztalos vacsora 17:30 – 20:30


Lobby bár: 8:00- 22:00


Spa centrum 8.00– 20.00




Telefonszámos mellékek

Recepció       Étterem       Spa       Lobby bár 




Wifi kapcsolat

Elérhető a hotel területén: hunguest




Általános információk

Check-in 14.00 


Check-out 10.00


Korai érkezés 10:00 és 14:00 között vehető igénybe, a foglalás szerinti első éjszaka 

szobaárának 25%-a megfizetésével.


Késői kijelentkezés 10.00-12.00 óráig ingyenes


12:00 és 18:00 között vehető igénybe, a távozás napján az aktuális szobaár 50%-a 

megfizetésével. Amennyiben a szobát 18:00 óra után hagyja el, a következő éjszaka teljes 

szobaárát kell megfizetni.



Szállodánk korai érkezésre és késői kijelentkezésre a mindenkori szabad szobakapacitás 


függvényében biztosít lehetőséget. Kérjük minden esetben egyeztessen a recepcióval.



Fizetési módok Bankkártya (Maestro, MasterCard, Visa, AMEX), SZÉP-kártya (OTP, K&H, MKB) 


Készpénz elfogadása: kizárólag a recepción (HUF, EUR)


Idegenforgalmi adó helyszínen fizetendő 18 éves kor felett, a tartózkodási idő alatt, a 

helyileg hatályos rendelet szerint. 


Kisállat felár 15 000 Ft / éj


Parkolás  2 400 Ft/ éj


Elektromosautó töltés A részletekről érdeklődjön a recepción.


Dohányzás Csak a kijelölt területeken. Szobában, közösségi terekben TILOS!





Bár I Étterem I Konyha



Asztalfoglalás: szabad asztalok függvényében

Lobby Bár- Kávé - és italfogyasztás, snack

Allergének Konyhánkon tojást, tejet, lisztet és különböző mogyoró, valamint diófajtákat

használunk, így nem tudjuk 100% bizonyossággal kizárni az esetleges keresztallergiák

előfordulását, ezért ételeink nyomokban tartalmazhatnak allergéneket.



Parkolás

Szállodánk 80 db parkolóhelyet biztosít, kettő darab elektromosautó töltővel.



Szobainformációk

Szállodánk 164 db erkélyes, légkondicionált szobával rendelkezik.



Kétágyas szoba


A szálloda túlnyomórészt kétágyas szobával rendelkezik. Ezek a szobák 20 m² alapterületűek, 

keleti, illetve nyugati tájolásúak, 2 felnőtt részére komfortosak - az ágyméret kétszer 90x200 

cm, a szobák egy részében 180x200 cm, igény esetén maximum 1 db pótágy elhelyezést 

biztosítjuk. Egyénileg szabályozható légkondicionálóval, zuhanykabinos fürdőszobával 

felszereltek. Mindemellett mindegyik szobában megtalálható a nagyméretű LED tv, telefon, 

szobaszéf, minibár és nagysebességű WIFI.



Családi szoba


Családi szobáink 38 m² területű, erkélyes, egylégterű, keleti tájolású apartmanok. A szobák 

pótágyazás nélkül négy fő kényelmes elhelyezésére alkalmasak, az ágy mérete a hálóban 

180x200cm. a nappali részen ágyanként 90x200cm. A szobák kapacitása további maximum 1 

db pótággyal bővíthetőek. Egyénileg szabályozható légkondicionálás, nagyméretű LED TV, 

telefon, széf, minibár, zuhanykabinos fürdőszoba, nagysebességű WIFI-vel szereltek.



Lakosztály


Lakosztályaink 38 m² területű, erkélyes, egylégterű, nyugati tájolású apartmanok, Az ágy 

mérete a hálóban: 180 x 200 cm. A kanapé mérete kihúzott állapotban 130 x 210 cm. 

Egyénileg szabályozható légkondicionálás, nagyméretű LED TV, telefon, széf, minibár, kádas 

fürdőszoba, nagysebességű WIFI-vel várja a vendégeinket.






Szállodai szolgáltatások A – Z



Autókölcsönzés, autószerviz


Recepciós kollégáink örömmel segítenek. Kérjük, a részletekkel kapcsolatban érdeklődjön a 

szálloda értékesítésén vagy a helyszínen recepciós kollégáinknál.


Tel.: +36 83 342 895  I  E-mail: hotelhelios@hunguesthotels.hu 



Ágynemű 


Az ágyneműk cseréje heti két alkalommal történik. Gyakoribb csere térítés ellenében 

lehetséges, ennek igényét kérjük recepciós kollégáimnál jelezze.



Babafelszerelés


Kérésre a szálloda recepcióján biztosítunk. (babaszék, babaágy – matraccal, ételmelegítő)



Cipőkanál 


Kérjük, a részletekkel kapcsolatban érdeklődjön a helyszínen recepciós kollégáinknál.



Cipőtisztítás 


Cipő tisztítására alkalmas automatánkat szállodánk főbejáratánál találja, mely használata 

ingyenesen áll a rendelkezésre.



Csomagmegőrzés 


Vendégeink csomagjait csomagmegőrzőnkben kérésre díjmentesen helyezzük el.



Csomagszállítási szolgáltatás


A vendég kérésére lehetséges, kérjük, a részletekkel kapcsolatban érdeklődjön a recepciós 

kollégáinknál.



Dohányzás 


A szálloda szobáiban, közösségi tereiben a törvényi szabályozásra való tekintettel tilos a 

dohányzás. Csak az erre kijelölt, kültéri helyeken van mód dohányozni.



Elektromos áram


Kérjük, a recepción kapott plasztikkártyát helyezze a szobabejárat mellett lévő 

kártyafogadóba, ez aktiválja az elektromos hálózatot. Az elektromos áram: 230V / 50Hz.




Elektromosautó töltés 


A szálloda mögötti udvari parkolóban térítés ellenében biztosított. A részletekről érdeklődjön 

a recepción.



Elutazási idő 


A kijelentkezés időpontja délelőtt 10.00. Ettől eltérő időpontban történő kijelentkezési 

szándékát szíveskedjen jelezni a recepción. Felár ellenében, valamint szabad kapacitás 

függvényében késői kijelentkezést biztosítunk. Bővebb információ a szálloda recepcióján.

Késői távozás


10:00 – 12:00 óráig: INGYENES


12:00- 19:00 óráig: 9000 Ft / szoba / alkalom



Ébresztés 


Recepción kollégáinktól kérhet telefonos ébresztést.



Érkezés időpontja 


A szállodai szobákat érkezés napján 14.00-tól biztosítjuk. Korai bejelentkezés szabad 

kapacitás függvényében térítés ellenében vehető igénybe.


Korai érkezés:	10:00 órától: 5.000 Ft/ szoba/alkalom



Értékmegőrzés 


Felhívjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a szobában hagyott értéktárgyakért, 

készpénzért a szálloda vezetősége nem vállal felelősséget. Értékmegőrzésre a szobákban 

elhelyezett széfben van lehetőség.



Fénymásolás, nyomtatás 


A szolgáltatások térítés ellenében a recepción állnak rendelkezésre.



Fittness terem	


Wellness Centrum mellett található, használata ingyenes. Nyitvatartás:



Fogkefe, fogkrém


Kérésre a szálloda recepcióján biztosítunk



Foglalás 


A szálloda értékesítésén, az alábbi elérhetőségeken, vagy a szálloda saját honlapján online 

van lehetőség szobafoglalásra. Honlapunkon a www.hunguesthotels.hu/hotelhelios 

értesülhet aktuális ajánlatainkról és kedvezményeinkről. 


https://www.hunguesthotels.hu/hotelhelios


Foglalás / ajánlatkérés:


www.hunguesthotels.hu/hotelhelios


hotelhelios@hunguesthotels.hu


Tel.: +36 83 342 895 



Fürdőköpeny 


A szobákba bekészített fürdőköpeny használata díjmentes. A csere térítés ellenében 

lehetséges, ennek igényét kérjük recepciós kollégáimnál jelezze.

Játszószoba	


A Fürdőház felé vezető folyosón található, mely különböző színes játékokkal várja a 

gyerekeket.



Gyógyszertár


A szállodához közeli gyógyszertárak elérhetőségéről és az ügyeleti rendről bővebb 

felvilágosítást a recepció tud adni.



Hajszárító		


Minden fürdőszobánk hajszárítóval felszerelt.



Háziállat 


Háziállattal érkező vendégeinknek felárat számítunk fel, a szállodai elhelyezés az erre kijelölt 

szobákban biztosított. (max. 5 kg-ig)



Hitelkártyák, bankkártyák 


Az alábbi hitelkártyákat, bankkártyákat áll módunkban elfogadni: Mastercard, VISA, VISA 

Elektron, Maestro, American Express kártya elfogadása.



Hűtés, fűtés 


A szobában található fali szabályozón tudja beállítani a kívánt hőfokot. A klíma és a fűtés csak 

teljesen zárt ablaknál működik. Az időjárástól függően a szálloda hűtés vagy fűtés 

üzemmódba helyezése központilag vezérelt.



Internet 


Vezeték nélküli ingyenes internet (WiFi) hozzáférés a szálloda halljában és szobáiban is 

elérhető. A hozzáférési pontok közül a hunguest nevű hálózatra egyszerűen, jelszó nélkül 

csatlakozva érhető el ingyenes szolgáltatásunk.



Kozmetikai termékek 


Érdeklődni szálloda recepcióján lehet.
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Kozmetikai termékek 


Érdeklődni szálloda recepcióján lehet.



Kozmetika 


Érdeklődni és időpontot foglalni a szálloda wellness részlegének recepcióján lehet.



Kulcskártya 


A kulcskártyát a vendégek érkezéskor a recepción vehetik át.

Légkondicionálás 


A szálloda szobái, közösségi terei, a szállodai hall, lobby bár, recepció, étterem és 

rendezvénytermek légkondicionáltak.



Lobby bár


Szállodánk halljában, nyitva 8.00 - 22.00 óra között, esténként élőzenével.



Masszázs 


Érdeklődni és időpontot foglalni a szálloda wellness részlegének recepcióján van lehetőség.



Menetrend információ 


Menetrendszerinti busz, vonat, repülő, hajó, valamint városnéző kisvasút (dotto), és 

szervezett időpontokban biztosított, programokkal egybekötött közlekedési rendről 

recepciós kollégáink készségesen adnak tájékoztatást.



Minibár 


A szobai minibárban frissítő és alkohol tartalmú italok találhatók, feltöltésük naponta történik. 

Az elfogyasztott italok számlájának kiegyenlítése szállodánk recepcióján történik.



Mosás és vasalási szolgáltatás


Térítés ellenében vehető igénybe. Igényét kérjük jelezze recepciónkon. A beépített 

szekrényben elhelyezett mosatási zsákba szíveskedjék elhelyezni a ruhákat és a kitöltött 

mosatási jegyzéket szíveskedjen leadni.



Műszaki szolgálat 


Műszaki probléma esetén kérjük forduljon recepciós kollégáinkhoz.



Orvosi ügyelet	


Amennyiben rendkívüli esetben orvosra lenne szüksége, kérjük forduljon a szálloda 

recepciójához.




Parkolás


A parkolóhelyek korlátozott számban állnak rendelkezésre. A helyek előzetes foglalása nem 

lehetséges. Parkoló: 	2 400 Ft / éj / személygépkocsi. A parkolási díj a helyszínen fizetendő.
 

Párna 


A szobai párnákon felül kérés esetén plusz és különböző töltetű (toll -kacsa és -lud, 

poliészter) párna igényelhető. Kérjük forduljon a szálloda recepciójához.

Paplan 


Kérésre extra paplant biztosítunk, kérjük forduljon a szálloda recepciójához.



Papucs 


A szálloda recepcióján kérhető. 



Pótágy	


Előzetes rendelés alapján a szobában pótágy és gyerekágy bekészítésére van lehetőség.


Szobánkét maximum 1 db pót- vagy gyerekágy elhelyezését tudjuk biztosítani.



Recepció 


Információk és térképek a városról és környékéről, valamint bővebb tájékoztatás a szálloda 

szolgáltatásairól itt találhatóak. Recepciós kollégáink 0-24 órában készségesen állnak 

vendégeink rendelkezéseire.



Szobaszerviz


A vendég kérésére szobaszervizt biztosítunk 07:00 – 19:00 óra között 3.000 Ft / alkalom 

ellenében, a mellékletben található étel és italválaszték alapján, vagy a részletekkel 

kapcsolatban érdeklődjön a recepciós kollégáinknál. 



Szépségápolás 


Szépségstúdiónkban öt kontinens varázslatos világába kalauzoljuk el Önt a francia elegancia 

jegyében megalkotott Spa du Monde termékcsaláddal. Kozmetikusaink az Alpok és a 

Pireneusok Termálvizéből készült svájci Selvert Thermal termékeivel kényeztetik, frissítik fel 

vendégeinket. Spa recepció nyitvatartása: 8.00-20.00.



Takarítás 


Kollégáink naponta végzik a szobák napi takarítását. A napi takarítás keretén belül 

törölközőjét abban az esetben cseréljük, amennyiben Ön azt a földre helyezi. Ágynemű 

cserét hetente két alkalommal biztosítunk.





Talált tárgyak	


A szobában felejtett tárgyakat a Housekeeping részleg szigorú leltárba veszi, azokat 3 

hónapig őrzi meg.



Taxi és transzfer	


Amennyiben Önnek taxira, reptéri vagy egyéb transzferre van szüksége, forduljon recepciós 

kollégáinkhoz, akik szívesen megrendelik a szolgáltatást Önnek.  A feltételekről, az aktuális 

térítési díjakkal kapcsolatos kérésével forduljon a recepcióhoz.

Telefon 


A szállodai telefonról térítés ellenében külső hívás kezdeményezhető. A lehetőségekről 

érdeklődjön a szálloda recepcióján. Általános segélyhívó: 112. 


Térkép 


Ingyenes városi térkép kérhető a recepción. 



Törölköző csere 


Napi takarítás alkalmával a padlón hagyott textíliákat a takarító személyzet cseréli. Egyedi 

kérést térítés ellenében tud igényelni, ezzel kapcsolatban kérését jelezze a recepción. Kérjük 

vendégeinket, hogy a környezetvédelmi szempontokat is vegyék figyelembe.



Törzsvendég program 


A Hunguest Hotels törzsvendég programjával kapcsolatos részletes információért kérjük 

tájékozódjon a következő honlapon: https://www.hunguesthotels.hu/hu/torzskartya



Tűzjelző 


A szálloda minden emeletén tűzjelző berendezések és porral oltó készülékek vannak. Minden 

szobában füstjelző berendezések találhatók. Tűz esetén szirénahang jelez, ilyenkor kérjük 

hagyja el a szobáját a szobaajtó belső oldalán található menekülési útvonal szerint.
 

Tűzvédelmi házirend 


A szobákban olyan tevékenységet folytatni, mely tüzet vagy robbanást okozhat, nem szabad.


 •  Szállodánkba behozott kávéfőző, hősugárzó, rezsó, vasaló stb…működtetése szigorúan 

tilos.



 •  A szobában dohányozni tilos!


 •  Tűzveszélyes folyadékot a szobában tárolni, vagy azzal munkát végezni tilos!


 •  Meghibásodott elektromos berendezések (lámpa, kapcsoló, Tv, stb) további használata 

veszélyes, ezért kérjük, hogy a szobaasszonyoknak vagy a recepción jelezni szíveskedjenek.


 •  Tűz esetén a menekülési útvonalak közelében elhelyezett tűzjelző berendezést kell 

betörni, mely automatikusan továbbítja a tűz jelzését a recepcióra. Telefonon kérjük, hogy a 

recepciót szíveskedjenek felhívni, és tájékoztatást adni a tűz hollétéről.

 •  Tűz esetén a liftek használata tilos! A szobaajtókon elhelyezett menekülési útvonalaknak 

megfelelően a lépcsőházakon keresztül szíveskedjenek az épületet elhagyni.



Varrókészlet 


A szálloda recepcióján kérhető.



Vendégfelvonó 


A szálloda halljában található 2 db lifttel vendégeink kényelmesen érik el szobájukat.


	Mindkét lifttel elérhető a fölszinten a szálloda recepciója, a lobby bár, a konferenciaterem, a 

wellness és az étterembe vezető lift/ lépcső.



Vészkijárat 


A szállodai szobák szobaajtaján találja a menekülési útvonalat.



Wellness- Spring 	


Egész évben üzemelő kiúszós élménymedence, fedett termálvizes medence, szálloda 

parkjában szezonálisan működő élménymedence (időjárás függvényében), jakuzzi, szauna 

(finn-, infra-, aromaszauna) skótzuhannyal, jégoltár, gőzkabin, sószoba.Wellness nyitvatartása: 

8:00- 20:00




Programlehetőségek



Helyi látnivalók 


Hévízi Tófürdő, Hévízi Szentlélek római katolikus templom, Fontana Filmszínház, Tavirózsa 

tanösvény, Hévízi Termelői piac, Dr. Schulhoff Vilmos sétány, Hévíz patak



Környékbeli látnivalók 


Egregyi Szent Magdolna templom, Egregyi múzeum, Római kori romkert, Római katona sírja, 

Rezi vár, Bobo Fun Park, Balaton, Kis-Balaton Látogatóközpont, Kányavári Sziget, 

Csodabogyós barlang, Szent György-hegyi bazaltorgonák, Szépkilátó, Afrika Múzeum, 

Tapolcai tavasbarlang, Levendula-Ház.


Kellemes időtöltést kívánunk Önnek a Hunguest Heliosban! Kérés, kérdés esetén forduljon 

kollégáinkhoz bizalommal!
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