Kedves Vendéguink!

Nagy szeretettel kdszontom Ont a Hunguest Hotels szallodaldnc hévizi szllodéjdban, a
Hunguest Panordmaban. Oromomre szolgal, hogy pihenése helyszinéil szallodankat

valasztotta.

Oszintén bizunk benne, hogy szolgaltatdsaink szamos élményt nydjtanak Onnek és kedves
csaladjanak. Hisszik, hogy szép emlékekkel gazdagodva és mosollyal az arcukon térnek haza

otthonukba.

Szallodank 1975 6ta varja vendégeit. 1992 6ta a Hunguest szallodalanc tagjaként az egyik
legkedveltebb szalloda a Hunguest Hotels vendégei korében.
Folyamatosan Ujuld, a vendégek kényelmét meég inkabb biztositd szolgaltataspalettaval

igyeksziUnk szinesiteni ajanlatainkat és szolgaltatasainkat.

A ,Hévizgyogyfirdo és Szent Andras Reumakodrhazzal" dsszedolgozva biztositjuk vendégeink
részére a Hévizre alapozott tradicionalis rekreacids és gyogyterapiat, mely a pihenésen tul

biztositja az On egészségét is.

A kovetkez6 informaciokkal ezdton szeretnénk segitséget nyujtani, eligazodni

szolgaltatasaink kozott, hogy szallodankban toltott pihenése meég kellemesebben teljen.

Kerjik, ha barmiben segitségére lehetink, forduljon hozzank bizalommal - legyen akar ez

egy kérdés vagy egy kotetlen beszélgetés!

Udvozlettel,
Perjési Levente

Szallodaigazgatd

Szobaszerviz

Room service




Nyitvatartasok
Recepcid 0-24

Borostyan étterem 7.00 - 20.30
Lobby bar H-V 8:00- 22:00

Szaunavilag
H-CS: 8.00 - 18.00
P-SZ: 8.00 - 20.00

Masszazs 10.00 - 17.00

Wifi kapcsolat
Elérhet6 a hotel terUletén: A Hunguest haldzathoz csatlakozhat.

Jelszd: nincs

Altalanos informaciok
Check-in 14.00
Check-out 10.00

Korai érkezés 10:00 és 14:00 kozott vehetd igénybe, a foglalas szerinti elsé éjszaka

szobaaranak 25%-a megfizetésével.

Késoi kijelentkezés
10.00-12.00 déraig ingyenes
12:00 és 18:00 kozott vehetd igénybe, a tavozas napjan az aktualis szobaar 50%-a

megfizetésével.

Amennyiben a szobat 18:00 dra utan hagyja el, a kdvetkez6 éjszaka teljes szobaarat kell

megfizetni

Szallodank korai érkezésre és késdi kijelentkezésre a mindenkori szabad szobakapacitas

fuggveényében biztosit lehetoséget. Kérjuk minden esetben egyeztessen a recepcidval.

Parkolasi lehetdségek a szalloda terUletén

A fGbejarat eldtti terUlet tUzoltdsagi felvonulasi tertlet, ennek okan tilos a parkolas, ahogy
azt a kihelyezett tabla is jelzi. A parkoldhelyeink korlatozott szamban allnak rendelkezésre,
melyek el6zetes foglalasuk nem lehetséges. A parkolasi dij a helyszinen fizetend6 a

mindenkori dijszabasunk szerint.



Szaunavilag

A Szaunavilag korlatlan hasznalata dijmentesen biztositott szalldvendégeink szamara.

Torzsvendég program

Vegyen részt torzsvendégprogramunkban és igényeljen Hunguest Hotels torzskartyat.

Amennyiben HUNGUEST HOTELS Egyéni Torzskartya tulajdonosava valik, ugy barmelyik
HUNGUEST HOTELS szallodaban valé kozvetlen médon torténd megrendelés esetén a
fizetett szamla szerinti 6sszeg 10%-at pontszam formajaban jovairjuk (a kozvetitett
szolgaltatasok és idegenforgalmi add nem képezi alapjat a pontfelirasnak). Ezen pontokat
egy kovetkezo foglalasa esetén fel tudja hasznalni a felhasznalasi feltetelek szerint.

Részletekért érdeklodjon a recepion.

Idegenforgalmi add
2024. évben 680 Ft/ f6/ éj - 18 éves kor felett
2025. évben 780 Ft/ f6/ €j - 18 éves kor felett

Dohanyozni a szalloda szobaiban és erkélyein, kozosségi tereiben a torvényi szabalyozasra

valo tekintettel tilos. Dohanyzasra csak az erre kijeldlt, kiltéri terileten van lehetdség.

Hunguest Panorama

A Hunguest Hotel Panorama egész évben, a vilaghirl hévizi gydogytd kdzvetlen

szomszédsagaban (150 m-re) varja a kikapcsolodni, gydgyulni vagyd vendégeket.

Szallodank - Hévizen egyeduilallé mdédon - dsszeépult a vilaghirl gydgyaszati és
furdokozponttal a Hévizi Szent Andras Gydgycentrummal, amelyet egy fedett, fUtott hidon

keresztUl érhetnek el.

Héviz szivében helyezkedik el, a kozelben talalhatd a sétaloutca, a mozi, a mizeum és a
buszpalyaudvar. Idealis tavolsagra fekszik Héviz fontosabb latnivalditdl, nevezetességeitdl.
Keszthely a csodalatos Festetics kastéllyal és a Balaton part a kikotovel mindéssze 7 km-re

taldlhato.

A szallodat a Szent Andras Reumakorhaz és Gydgycentrum gyogy- és élmeényfirdojevel
fedett, fUtott folyosd kapcsolja Ossze. Tobbek kozott ezért is kozkedvelt a Hunguest Hotel
Panorama. A gyogycentrumban eurdpai szinvonall, komoly szakmai hattérrel rendelkezé
orvosi garda feligyelete mellett vehetok igénybe a Hévizre alapozott mozgasszervi és egyéb
egészségugyi problémak gyogyitasara, a betegségek megel6zésére alkalmas

kdracsomagok.



Az aktiv UdUlés szerelmesei szamos kornyékbeli kirandulas és sportolasi lehetdség kozil
valaszthatnak. Egész évben szines varosi programok és koncertek teszik valtozatossa a

szalloda ajanlatait.

Szobainformacidk

A hotel 205 szobaval rendelkezik: 138 db.standard kétagyas szoba (ebbdl 66 db. keleti, 72
db. nyugati fekvésl), 16 db superior franciadgyas panoramas szoba, 16 db superior kétagyas
panoramas szoba, 24 db superior franciaagyas to felé nézé szoba, 8 db superior kétagyas to

felé nézb szoba, 3 db akadalymentesitett apartman.

A szobak mindegyike erkélyes, felszereltségéhez tartozik a sik képernyds televizid szamos
csatorna hozzaférését lehetévé téve, telefon, vezeték nélkili internet kapcsolat, mini-bar,

széf, légfUtés-hités. A szalloda és a furdo teljes egészében akadalymentesitett.

Standard kétagyas szoba

1-2 f6 elhelyezésére alkalmas, légkondicionalt, 19,5 m2 alapterilet(, erkélyes, keleti vagy
nyugati tajolasu, 1-9. emeleti szoba. Felszereltsége: egyeénileg szabalyozhato
legkondicionalas, nagyméretl LED TV, telefon, széf, minibar, zuhanyzdkabinos firddszoba,

nagysebességU WIFI

Superior franciadgyas panoramas szoba
1-2 {6 elhelyezésére alkalmas, légkondicionalt, 19,5 m2 alapteruletU, erkélyes, panoramas, 11.
és 13. emeleti szoba. Felszereltsége: egyénileg szabalyozhatd légkondicionalas, nagymeéret(

LED TV, telefon, széf, minibar, zuhanyzdkabinos furdészoba, nagysebességl WIFI

Superior kétagyas panoramas szoba
1-2 {6 elhelyezésére alkalmas, légkondicionalt, 19,5 m2 alapterilet(, erkélyes, panoramas,
10., 12. emeleti szoba. Felszereltsége: egyénileg szabalyozhatd légkondicionalas,

nagymeéretU LED TV, telefon, széf, minibar, zuhanyzdkabinos firdészoba, nagysebességl WIFI

Superior franciaagyas to felé nézé szoba
1-2 {6 elhelyezésére alkalmas, léegkondicionalt, 19,5 m2 alapteriletU, erkélyes, té felé
néz6,10., 11. és 13. emeleti szoba.Felszereltsége: egyénileg szabalyozhatd légkondicionalas,

nagyméret( LED TV, telefon, széf, minibar, zuhanyzdkabinos firdészoba, nagysebességl WIFI

Superior kétagyas té felé nézo szoba
1-2 {6 elhelyezésére alkalmas, légkondicionalt, 19,5 m2 alapteriletU, erkélyes, té felé nézg,
12. emeleti szoba. Felszereltsége: egyénileg szabalyozhato légkondicionalas,nagyméret( LED

TV, telefon, széf, minibar, zuhanyzdkabinos firdészoba,nagysebességl WIFI



r
Rendezvények
A Hunguest Hotel Panorama konferenciaterme (333 m?2), jelentds kiallitofelllete, tapasztalt

szakembereink és technikai hatterUnk biztositjak a rendezvények tokéletes lebonyolitasat.

Szaunavilag €S Masszazs
Szallodank foldszintjén talalhaté a vendégeink szamara dijmentesen hasznalhatd szaunaoazis

-annak mindenkori érvényes nyitvatartasa mellett:

« finn, - infra,- aromaszauna,
« gozkabin,

« sdszoba.

Prémium wellness kezelések

Engedjék meg, hogy 6t kontinensen dtvezetd dlomutazasra invitdljam Onoket, melynek sordn
a lélek és a test tokéletes harmdnidjanak a megteremtése a végsd Uti cél. Az utazas soran
szakembereinek egyénre szabott ritualék alkalmaval tesznek tandbizonysagot

professzionalizmusokradl.

Erdekl8dni és id8pontot foglalni a szalloda SPA részlegének recepcidjan van lehet8ség.

Szallodai szolgaltatasok A - Z

Adapter

Lasd konnektor atalakitd.

Agynem{csere
Kollégaink naponta 8: 00-14: 00 draig végzik a szobak napi takaritasat. A napi takaritas
keretén belil torolkoz8jét abban az esetben cseréljik, amennyiben On azt a foldre helyezi.

Agynem( és fird8kdpeny cserét hetente két alkalommal biztositunk.

Ajandékkartya

HUNGUEST HOTELS Ajandeékkartya: Ajandékkartyakkal az ajandékozott maga valaszthatja ki
gyogy-, wellness és Udi16 szallodaink orszagos haldzatabdl, hogy hol szeretné szabadidejét
eltdlteni. 20 000, 50 000, 100 000 és 250 000 forintos cimletU ajandékkartyak valthatdak.

A kartyak megvasarolhatok a Hunguest Hotels honlapjan:

https: //www.hunguesthotels.hu/hu/webshop/



https://www.hunguesthotels.hu/hu/webshop/

Akadalymentesités
Szallodankban 3 db mozgaskorlatozottak szamara kialakitott szoba talalhaté. A szalloda és a

fUrdo is akadalymentesitett.

Altaldnos Szerz8dési feltételek
Szallodank altalanos szerz6dési feltételeit a honlapon az alabbi linken tekinthetik meg:

https:/www.hunguesthotels.hu/hu/hunguest hotels altalanos szerzodesi feltetelek/

Asztalfoglalas
A vacsora és a reggeli idejére asztalfoglalas csak a szalloda foglaltsaganak figgvényében

biztositott. Ez Ugyben, kérjik forduljon bizalommal éttermi kollegainkhoz!

Bank- és hitelkartyak

Szallodankban lehetoséget biztositunk készpénzes fizetés mellett bankkartyas/hitelkartyas
fizetésre is. Elfogadott bank- és hitelkartyak: « Maestro « MasterCard « Visa Electrone
American Express; Szép kartya: OTP, MBH, K&H.

Bar
Szallodank foldszintjén talalhatd. Barunk ital és sUtemény kilonlegességekkel varja kedves

vendégeit a hét minden napjan. El6zene: a hét minden napjan 19:00- 22:00

Biztonsag
Kerjuk, hogy biztonsaga erdekében mindig zarja be a szobaajtdt, ha aludni tér vagy ha

elhagyja a szobat!

Biztonsagos Internet kapcsolat

A szalloda kozosségi helyiségeiben és a szobakban dijmentes Wi-Fi internet all rendelkezésre

Cipotisztitd szolgaltatas
Cip0 tisztitasara alkalmas automatankat szallodank fébejaratanal talalja, mely hasznalata
ingyenesen all a rendelkezésre. A nem rendeltetésszer( hasznalataért a szalloda nem vallal

felelGsséget. Cipotisztitd készlet kérésre a recepcion all rendelkezésre.

Cipokanal

A szobaban talalhatd, egyéb esetben szikség esetén a recepcion kérheto.

Csomagszoba
Vendégeink csomagjait csomagmegorzonkben kérésre dijmentesen helyezzik el a

foldszinten talalhatd csomagszobaban.


https://www.hunguesthotels.hu/hu/hunguest_hotels_altalanos_szerzodesi_feltetelek/

Dohanyzas
Szallodank teljes terUlete nemdohanyzo, dohanyzasra csak az arra kijeldlt helyen van

lehetSseg.

Dress code-Ruhazat
Kerjik, hogy az éttermUnkben és a lobby barban a napszakhoz és az alkalomhoz ill6en
sziveskedjen megjelenni! Kérjuk, mell6zzék a szabadiddruha és a furd6kopeny, valamint

furdGpapucs viselését!

Ebresztés

Telefonos ébresztésert, kérjuk forduljon a recepciohoz!

Erkezés - bejelentkezés
A szallodai szoba az érkezés napjan 14 oratdl all vendégeink rendelkezésére. Szallodankban
lehetSség van korai érkezésre szabad szobakapacitas fUggvényében, felar ellenében. A

szabad helyekrdl, kérem érdekl6djon a recepcidn!

Ertékmegorzés
A szobakban szobai széf talalhatd. A szobai széf hasznalati utasitasa annak tetején talalhato.

A szobakban hagyott ertéktargyakert a szalloda felel6sseget nem vallal.

Esernyd

Kérésre a recepcion biztositjuk.

Etkezés - specialis étrend
Az ételek mellett jelekkel kerUlnek feltintetésre az allergének a valasztas megkonnyitése

erdekében. Kérjik, amennyiben specialis étkezési igénye van, sziveskedjen el6re jelezni!

Extra agynemuU
Kérésre plusz paplant, takardt és parnat (tobb méretben és tipusban)
tudunk biztositani kedves vendégeink részére. Kérjik, igény esetén

forduljon a recepcidhoz!

Fénymasolas, nyomtatas

A szolgaltatasok térités ellenében a recepcidn allnak rendelkezésre.

Fizetés
Készpénz, bank- és hitelkartya (Maestro, Mastercard, Visa, Amex), a szallast igénybe vevo
nevére szdld SZEP kartya (MBH, OTP, K&H), Hunguest tdrzskartya, fix cimletezés Hunguest

Ajandékkartya. Vegyes fizetés megoldhatd. (pl. Szép kartya és készpénz)



Fogkefe és fogkrém

Vendégeink részére térités ellenében biztositjuk. Kérjik, hogy igény esetén hivja a recepciot!

FUrdékopeny
Minden szobaba firdokopenyt készitink be vendégeink szamara. Amennyiben specialis
méretU firdokopenyre van sziksége, keérjik forduljon a recepcidhoz! A firdokopeny

hasznalata a szalloda terUletén engedélyezett.

Gyermekbarat eszk6zok

A gyermekkel érkezé szilok és a legkisebb vendégeink kényelme és biztonsaga érdekében

az alabbi eszkdzoket biztositjuk téritésmentesen: utazoé kisagy, babakad, gyermekagynemd,
WC szUkito, kadallvany, cumisivegmelegito. A felsorolt eszkdzok korlatozott mennyiségben

allnak rendelkezésre. Keérjuk, igény esetén forduljon a recepcidéhoz!

Gydgyszer
Gydgyszertari termékeket a szalloda nem tart. Kizardlag kotszer, sebtapasz, digitalis lazmérd

igényelhets a recepcion.

Hajszaritd

A fird6szobaban beépitett hajszaritd all a vendégeink rendelkezésére.

Hazi kedvencek
Szallodank haziallatot kizardlag az arra korlatozott szamban kijeldlt standardtipusu szobaban

fogad, kUlon dijazas mellett.

Hazbejaras
lgény esetén szivesen varjuk az érdeklédcket a szallodankat bemutaté haznézésre. Kérjik, a

részletekért hivja a recepciot!

Homeérséklet-szabalyozas
A szalloda szobai, kozosségi terei, a szallodai hall, lobby bar, recepcio, étterem és a

rendezvénytermek légkondicionaltak.

Internet
A szalloda kozosségi helyiségeiben és a szobakban dijmentes Wi-Fi

internet all rendelkezésre.



Istentisztelet, szentmise

Heéviz templomai:

Szentlélek katolikus templom - Miserend
8380 Heéviz, Széchenyi utca 33.

Hévizi Reformatus Misszidi Egyhazkozség (evangélikus-reformatus) istentisztelet rendje
8380 Héviz, Helikon utca 6

Jézus Szive katolikus templom - Miserend

8380 Héviz Egregyi varosrész

.Kérem, ne zavarjanak"
Amennyiben nem szeretné, hogy zavarjak, kérjik akassza a ,Kérem, ne zavarjanak" feliratd

tablat kivUlrol az ajtodkilincsre!

Kijelentkezés
A szoba elhagyasanak ideje délel6tt 10 6ra. Szallodankban lehet6ség van késoi tavozasra
szabad szobakapacitas fUggvényeében, felar ellenében.

A szabad helyekrél, kérem érdeklcdjon a recepcion!

Kirandulasok
Kirandulasokkal, aktualis kulturalis programokkal kapcsolatos informacidért és tanacsert

forduljon a recepcidhoz! Térképet a recepcio tud biztositani.

Konnektor atalakitd
Amennyiben Onnek specialis elektromos csatlakozdra van sziksége, Ugy kérjik, forduljon

recepcids kollégainkhoz, akik biztositjak a megfelel atalakitd dugaljat.

Kornyezettudatossag
A kornyezettudatos életmddra vald tekintettel kérjik Onoket, vegyék figyelembe
kéréseinket:

« a fUrd6szobai textilidkat ne csak egy alkalommal hasznaljak

- figyeljenek oda a viz felhasznalasara, szoba tisztasagara

« energiatakarékosan hasznaljak az aramot

« a kijelolt dohanyzdé helyeket vegyék figyelembe

Latogatd

Kerjuk, amennyiben latogatdja érkezik, sziveskedjen ennek tényét a recepcion jelezni!



Lifthasznalat
Nyolc éven aluli gyermek feligyelet nélkil nem hasznalhatja! A csengé gombot csak veszély
esetén szabad mUkodtetni! Ha a filke nem all szintben, Ugy kérjik azonnal jelezze a recepcid

részére, vagy nyomja meg a csengd gombot!

Menekuilési Utvonal
TUz esetén kdvesse a szobaajtdn talalhatd menekilési Utvonalat, illetve munkatarsaink

utasitasait! TUz esetén a kdzponti sziréna hangjat fogja hallani.

Minibar
A szobakban feltoltott minibar talalhatd. Tavozaskor minibar szamlajat kérjik a recepcion

kiegyenliteni!

Mosatas

Vendégeink részére térités ellenében biztositjuk. Igény esetén a szekrényben talalhato
mosodai zsakba helyezzék el a tisztitasra szant ruhanemUket és a mosatasi kérést a
recepcioval egyeztetni sziveskedjen!

A szolgaltatas leadastdl szamitott 24 éran belil tudjuk vallalni.

MUszaki hiba

Kerjik, észrevételét sziveskedjen a recepcion megtenni!

Panaszkezelés
Amennyiben panasza van, kérjik keresse bizalommal a szalloda recepcidjat, kollegaink

készséggel allnak rendelkezésére!

Papucs
Vendégeink részére igény esetén, téritésmentesen biztositjuk.

Kerjuk, igény esetén hivja a recepciot!

Parkolas

A fGbejarat elGtti terUlet tUzoltdsagi felvonulasi tertlet, ennek okan tilos a parkolas, ahogy
azt a kihelyezett tabla is jelzi. A parkoldhelyeink korlatozott szamban allnak rendelkezésre,
melyek el6zetes foglalasuk nem lehetséges.

A parkolasi dij a helyszinen fizetend6 a mindenkori dijszabasunk szerint.



Parna meniy

Kérésre a recepcion keresztil a housekeeping bekésziti a szobaba.
« Memory Aloe-Vera Classic 50x30 cm

» Memory Aloe-Vera 70x90 cm

« Bamboo 70x90 cm

» Aloe vera 70x90cm

Recepcid
Informaciok és térképek a varosrdl és kornyékérdl, valamint bévebb tajékoztatas a szalloda
szolgaltatasairdl itt taldlhatoak.

Recepcids kollégaink 0-24 éraban készségesen allnak vendégeink rendelkezéseire.

Rendezvényszervezés

Szallodank igyekszik minden részletében segitségére lenni céges rendezvények,
konferenciak, tréningek és tovabbkeépzések, eskivok megszervezésében, hogy a szervezés is
a lehet6 leggordilékenyebben menjen Konferencia-, illetve rendezvény ajanlatkéréssel
forduljon szallodank értékesit6 kollégaihoz.

Tel: +36 83 341 074

rezervacio@hotelpanorama.hunguesthotels.hu

Segélyhivdoszamok
Mentd 104 Renddrség 107 TGzoltd 105 Altalanos 112

Szaunavilag
Szallodank foldszintjén talalhaté a vendégeink szamara dijmentesen hasznalhatd szaunaoazis
-annak mindenkori érvényes nyitvatartasa mellett:

o finn, - infra,- aromaszauna,

« gb6zkabin,

e sOszoba.

Szék a furdoszobaba

Kérésre a recepcion keresztll a housekeeping bekésziti a szobaba.

Szobafoglalas
A szalloda értékesitésén, az alabbi elérhetoségen, vagy a szalloda sajat honlapjan online van

lehetSség szobafoglalasra. Honlapunkon a www.hunguesthotels.hu/hotelpanorama

értesUlhet aktualis ajanlatainkrél és kedvezményeinkrél.
Foglalas /ajanlatkérés: rezervacio@hotelpanorama.hunguesthotels.hu
Tel.: +36 83 341 074



mailto:rezervacio@hotelpanorama.hunguesthotels.hu
http://www.hunguesthotels.hu/hotelpanorama
mailto:rezervacio@hotelpanorama.hunguesthotels.hu

Szobai széf
A szobakban szobai széf talalhatd. A szobai széf hasznalati utasitasa annak tetején talalhato.

A szobakban hagyott értéktargyakeért a szalloda felelGsséget nem vallal.

Szobai kulcskartya
Minden vendégink érkezéskor kap egy kulcskartyat, amely a szobaajtd zarjanak biztonsagos
muUkodtetésére szolgal. Kerjik, elutazaskor a kulcskartyat a Recepcion sziveskedjenek

visszaadni!

Szobaszerviz
Szobaszerviz szolgaltatasunk 7.00-20.30-ig vehets igénybe, melynek dija 2 000 HUF/
alkalom. Megrendelés a 71832-es, vagy a 9-es mellék hivasaval a szobatelefon készulékrdl

elérhetd.

Takard
lgény esetén tovabbi takarodt, kérésre tudunk biztositani. Kérjik igény szerint hivja recepcios

kollegainkat.

Talalt targyak
Szallodankban felejtett targyakat harom hénapig megorizzik és kérésre utanvettel

postazzuk.

Takaritas
Kollégaink naponta 8:00-14:00 draig végzik a szobak napi takaritasat. A napi takaritas
keretén belUl torolkoz8jét abban az esetben cseréljik, amennyiben On azt a foldre helyezi.

Agynem( és fird8kdpeny cserét hetente két alkalommal biztositunk.

Telefontoltok

A szallodai recepcion tobb tipusban telefontolto igényelhetd.

Torolkozo hasznalat
Szobai bekészités tartalmaz szobai hasznalatra: 2 db keéztorlot, 2 db furdSlepeddt, 2 db
furdokontost, 1 db kadkilépot.

Amennyiben szeretné cserélni torolkozojét, ugy kérjuk helyezze el a padldn!

Transzfer-taxirendelés

Kedvezmeényes tarifaju taxi rendelésért, illetve transzferért kérjik, hivja a recepciot!



TUzvédelmi tajékoztatd

A szobakban a dohanyzas tilos; tUzveszélyes folyadékot tarolni, tevékenységet végezni tilos!
Csak kifogastalan allapoty elektromos berendezést, szabalyosan szerelt dugvillat és aljzatot
szabad hasznalni. Amennyiben az aljzat nem megfeleld, kérem a recepciodt értesiteni.

A szobakban rendszeresitett fit6berendezéseken, hofejleszté berendezéseken kivil
(h6sugarzo, kavefozo, teafdzo, vizmelegitd, gyertya stb.) mas eszkdzt hasznalni tilos!

A szoba elhagyasakor az elektromos berendezéseket (vilagitas, televizid stb.) ki kell

kapcsolni. Vész esetén kerjuk kovesse a szalloda személyzetének utasitasait!

Menekulési terv

a szobaajton talalhato.

TV

A kezelési Utmutato és a csatornak kiosztasa a taviranyitod hasznalati tajéekoztaton talalhato.

Vasalas
Teérités ellenében veheto igénybe. Igényeét kérjuk jelezze recepcionkon. A szolgaltatas

leadastdl szamitott 24 oran bell tudjuk vallalni.

Wellness kezelés - bejelentkezés
Kezeléseinket és egyéb wellness szolgaltatasainkat szallodank spa részlegén vehetik
igénybe. Erdeklédni és id6pontot foglalni a szdlloda SPA részlegének recepcidjan van

lehet6seg.

Telefon
A telefonkészilék a szoba tartozéka, melyet minden szobaban az irdasztalon talalnak
vendégeink. A téritéskoteles telefonalashoz informaciokat, és a nemzetkozi el6hivoszamokat

megtalalja a hotel tv rendszeren, egyéb esetben kérje recepcios kollégak segitséget.
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TELEFON INFO

RECEPCIO « Reception 71800 / 71801
SPA - WELLNESS 71840
SZOBASZERVIZ « Room service 71732 / 71800

SZOBAK KOZOTT « Between rooms:
1-9. EMELET / floor 1+ szobaszdm - room number
10-13. EMELET / floor 10 + szobaszdm - room number

BELFOLDI HiVAS « Domestic call:
0 (tarcsahang) - 06 + telefonszdm - phone number

KULFOLDI HiVAS - International call:
0 (tarcsahang) - 00 orszag hivészama - Country code

+ hivott szam - phone number



Programlehetoségek

Heéviz szamtalan tartalmas kulturalis és szabadido programot kinal az idelatogatoknak.
Tobbek kozott koncertek, kiallitasok, évente megrendezésre kerUl6 fesztivalok, szinhazi
el6adasok és egyeéb szines programok kozil valaszthatnak a vendégek.

Ahogy az évszakok valtoznak, Ugy mutatja meg mindig Uj arcat a varos.

Szines programjai gondoskodnak réla, hogy mindig legyen valami, amiért érdemes Hévizre
latogatni, legyen az a juniusi PUnkosdi Fesztival, a méltan hires Borfesztival augusztusban, a
szeptemberi Egregyi SzUret, irodalmi talalkozok és koncertek, tancfesztivalok vagy
operettestek. A varosban olyan kilonleges mivészeti csoportok tevékenykednek, mint a

Musica Antiqua régizene egyuttes vagy a Hévizi Tancstudio.

Heviz kozvetlen kornyéke sokoldalu kikapcsolodast tesz lehetoveé a turistak szamara.
Egyedilallé természeti értékei, a Kis-Balaton védett fléraja és faunaja, ezen belll is a terUlet
madarallomanya, a Balatonfelvidéki Nemzeti Park részeként a Keszthelyi-hegységgel egyitt

mar az 1920-as évek ota természetvédelmi terilet.

A keszthelyi Festetics Kastély, a SUmegi var épitészeti és kulturtorténeti emlékeivel, sajatos
hangulataval szolgal maradando élménnyel. A Balaton Kongresszusi Kézpont és Szinhaz

egész éves programot kinal a tanc és a szinhaz kedveldinek.
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VERMUT « Vermouth

Martini Bianco
Martini Extra dry

APERITIV - Aperitive

Campari

Aperol

VODKA

Absolut Blue
Finlandia
Ciroc

Beluga

Grey Goose

GIN

Bombay Sapphire
Tanqueray

Malfy Rosa

Citadelle

Historia

Agérdi Chameleon
Hendrick's

Historia alkoholmentes

8cl
1250
1250

4cl
1350

8cl
1750

4cl
1250
1250
2850
2950
2950

4cl
1550
1750
2250
2250
2550
2950
3150
1750

TEQUILA

El Jimador - Blanco

El Jimador - Reposado
Patrén - Silver

Patrén - Reposado

RUM

Bacardi Carta Blanca

Bacardi Carta Oro

Bacardi Carta Negra
Diplomatico Reserva Exclusiva
Dictador 12 Years

Pyrat XO Reserve

Bumbu Original

BRANDY, COGNAC

Calvados Boulard
Hennessy V.S.
Remy Martin V.S.O.P.
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4cl
1750
1750
4250
4450

Lc
1250
1350
1350
3150
3150
3150
3450

4cl
2950
3150
3950



WHISK(E)Y

SCOTCH

Johnnie Walker Red Label
Johnnie Walker Black Label
Macallan 12 Years
Laphroaig 10 Years

IRISH

Jameson

AMERICAN - BOURBON
Jack Daniel's Old No 7

Maker's Mark

Woodford Reserve Rye

JAPANESE

Suntory Toki

PALINKA

Nagygombosi alma « apple
Nagygombosi cseresznye « cherry
Nagygombosi meggy « sour cherry
Nagygombosi szilva « plum
Nagygombosi kajszibarack « apricots
Nagygombosi érlelt szilva « ripe plum

Nagygombosi vilmos korte « premium William's pear
Nagygombosi sdrgamuskotély torkdly « yellow muscat pomace

Nobilis Irsai Olivér sz8l6 « grape
Nobilis birs « quince apple

4cl

1550
2550
4250
4250

4 cl

1750

4cl

1650
2950
2950

4 cl

4150

4l
1650
1650
1650
1650
1650
1850
1850
1850
2550
2950

LIKOR - Liqueur

Jagermeister

Unicum

Unicum Barista

Unicum Riserva

Kahlda

Baileys

Malibu

Disaronno Amaretto
Cointreau

Nobilis Malna « raspberry
Nobilis Feketeribizli « blackcurrant

CSAPOLT SOR - Draft Beer

Stari Fehérléfia
Soproni

Heineken

Mort Subite Kriek Lambic (meggyes « sour cherry)

UVEGES SOR - Bottled beer

Heineken 0,33 |

Soproni Démon 0,5l

Edelweiss 0,5l

Soproni IPA 0,5]

Heineken 0.0 % 0,33l

Gosser Natur Zitronen 0% 0,33l

0,31
1950
750

0,251
750

0,251
1050
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4cl
1350
1350
1450
2250
1350
1450
1450
1650
1950
1950
1950

0,51
2950
1250

0,51
1450

0,4l
1750

950
1150
1250
1250

950

950



ASVANYVIZ - Mineral water

0,251

Vivien Asvanyviz szénsavas, szénsavmentes - mineral water 650

UDITOK SZENSAVAS - Non-alcoholic drinks

Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Fanta, Sprite, Ginger Ale, Kinley Tonic 0,25 |

Fever Tree 0,2 |

Premium Indian Tonic Water
Elderflower Tonic Water
Mediterranean Tonic Water

Artisan 0,2 |

Amalfi Lime Tonic
Pink Citrus Tonic

JEGESTEA - Ice tea

Rauch"My Tea" 0,33l

citrom, 8szibarack
lemon, peach

0,751
950

750

1750

1750

1150

ROSTOS UDITOK - Juices

Cappy 0,25 |

eper, ananasz, 8szibarack, narancs, alma
strawberry, pineapple, peach, orange, apple

Rauch 0,2 |

feketeribizli, kérte, mangd, paradicsom
blackcurrant, pear, mango, tomato

ENERGIAITAL - Energy drink

Watt Classic energy drink 0,25I

LIMONADEK - Lemonades

Hazi limonadé - Homemade lemonade 0,5 |

citrom-Classic, levendula, zéldalma, eper, maracuja, bodza, feketeribizli, pink
grapefruit, gérégdinnye zero, mango zero

Lemon-Classic, Lavender, Green Apple, Strawberry, Passion Fruit,
Elderberry, Blackcurrant, Pink Grapefruit, Watermelon zero, Mango zero
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950

1150

650

1650



EGERSZEGI LASZLO
Etterem igazgatd / F&B Director

Araink forintban értend8k, az AFA-t és a 10% szervizdijat tartalmazzak. « Ervényes 2024. prilis 1-t&ll
Our prices are in HUF and include VAT and 10% service fees. « Valid from 01/04/2024
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BORLAP - Wines

FEHERBOROK HABZOBOROK

White wines Sparkling wines

0751 1,5dI 0751 1,5dI
Dereszla Balaton Lebegés Olaszrizling 4750 950 Dereszla Frisco 4750 950
Dereszla Tokaji Furmint 4250 850 Dubicz Zsizsi Frizzante 6250
Dereszla Tokaji Muskotély 4250 850 Gere Rosé Frici 7250
Dereszla Tokaji Kabar 7750 1550 Mionetto Prosecco Frizzante 7750 1550
Kreinbacher Nagy-Somldi Juhfark 7250
Homola Sauvignon Blanc 7750
Bolyki Egri Csillag 5750 1150
Nyakas Irsai Olivér 5950 DESSZERTBOROK
Légli Chardonnay 6750 Dessert Wines

0,51 1dl

ROSEBO ROK Dereszla Tokaji Szamorodni 6250 1250

Rosé Wines Dereszla Tokaji AszU 5 puttonyos 18550
0,751 1,5dI

Dereszla Balaton Lebegés Rosé 4750 950 PEZSG('jK

Gere Attila Villanyi Rosé 6250
Légli Rosé 6250 1250 Bubbles
Etyeki Kiria Rosé 5950 0,751 1dl
Chateau Dereszla Vintage Brut 9950
Vé Rés BOROK Chateau Dereszla Prestige Extra Brut 12950
Red Wines Chateau Dereszla Toka’ji Brut 9950
0751 15dl Chateau Dereszla Rozé Brut 9950
Hungaria Extra Dry 9350 1250
Dereszla Balaton Lebegés Cuvée szdraz/dry 5250 1050 Torley Ice 7850 1050
Dereszla Balaton Lebegés Cuvée édes/sweet 5250 1050 Torley Gala 5250 750
Dereszla Balaton Kékfrankos 6250 1250 Francois President Extra Dry 10950
Dereszla Balaton Merlot 6250 1250 Torley Charmant Doux 5250 750
Dereszla Balaton Cabernet Franc 6250 1250 Torley Alkoholmentes 5250 750
Homola Kékfrankos 9250
Balla Géza Feketelednyka 9750
Bojt Egri Bikavér 7750 1550
Petrény Cabernet Sauvignon 6250 1250
Sauska Cuvée 13 8250
Dereszla Carmina Cuvée 14950
Chateu de Clotte L'original (FR) 17950

Araink forintban értend8k, az AFA-t és 10% szervizdijat tartalmazzak. « Ervényes 2024. aprilis 1-t8l « Our prices are in HUF and include VAT and 10% service fees. « Valid from 1 April 2024
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TONHALSALATA FRISS KERTI ZOLDSEGEK,
FRANCIA ONTET

Tuna salad, fresh garden vegetables, French dressing

CHEF SALATA, TOKMAGOLAJOS DRESSZING,
PIRITOTT MAGVAK

Chef salad, pumpkin seed oil dressing, toasted seeds

ANANASZOS CSIRKEMELLSZENDVICS IDENY
ZOLDSEGEK, SAJTTAL SUTVE

Pineapple chicken breast sandwich,
seasonal vegetables, baked with cheese

MOZZARELLAS PARADICSOM SALSAS SZENDVICS,
BALZSAMECETES FRISS SALATA

Mozzarella tomato salsa sandwich,
fresh salad with balsamic vinegar

RANTOTT SAJTRUDAK, ZOLDSEGES RIZS,
AFONYALEKVAR

Fried cheese sticks, vegetable rice, cranberry jam

MAGYAROS PARASZTTAL

Hungarian plate

1.950

1.450

2.450

2.250

2.250

2.450

Amennyiben valamilyen ételallergidban szenved, kérjuk tekintse meg az ételeinkben fellelhetd allergénekkel
kapcsolatos irdsos tdjékoztatdnkat, illetve érdeklédjon az Ugyeletes éttermi vezeténél vagy felszolgaldinknal.
If you suffer from a food allergy, please see our written information about the allergens found in food, or ask the

restaurant manager on duty or our servers.
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