
Kedves Vendégünk!



Nagy szeretettel köszöntöm Önt a Hunguest Hotels szállodalánc hévízi szállodájában, a


Hunguest Panorámában. Örömömre szolgál, hogy pihenése helyszínéül szállodánkat


választotta.



Őszintén bízunk benne, hogy szolgáltatásaink számos élményt nyújtanak Önnek és kedves 

családjának. Hisszük, hogy szép emlékekkel gazdagodva és mosollyal az arcukon térnek haza 

otthonukba.



Szállodánk 1975 óta várja vendégeit. 1992 óta a Hunguest szállodalánc tagjaként az egyik 

legkedveltebb szálloda a Hunguest Hotels vendégei körében.


Folyamatosan újuló, a vendégek kényelmét még inkább biztosító szolgáltatáspalettával 

igyekszünk színesíteni ajánlatainkat és szolgáltatásainkat.



A „Hévízgyógyfürdő és Szent András Reumakórházzal” összedolgozva biztosítjuk vendégeink 

részére a Hévízre alapozott tradicionális rekreációs és gyógyterápiát, mely a pihenésen túl 

biztosítja az Ön egészségét is. 



A következő információkkal ezúton szeretnénk segítséget nyújtani, eligazodni 

szolgáltatásaink között, hogy szállodánkban töltött pihenése még kellemesebben teljen. 



Kérjük, ha bármiben segítségére lehetünk, forduljon hozzánk bizalommal - legyen akár ez 

egy kérdés vagy egy kötetlen beszélgetés!






Üdvözlettel,


Perjési Levente


Szállodaigazgató
Szobaszerviz 

Room service



Nyitvatartások

Recepció 0-24


Borostyán étterem 7.00 – 20.30


Lobby bár H-V 8:00- 22:00



Szaunavilág  

H-CS: 8.00 – 18.00


P-SZ:  8.00 - 20.00



Masszázs 10.00 - 17.00 



Wifi kapcsolat

Elérhető a hotel területén: A Hunguest hálózathoz csatlakozhat. 

Jelszó: nincs



Általános információk

Check-in 14.00 


Check-out 10.00



Korai érkezés 10:00 és 14:00 között vehető igénybe, a foglalás szerinti első éjszaka 

szobaárának 25%-a megfizetésével.



Késői kijelentkezés 


10.00-12.00 óráig ingyenes


12:00 és 18:00 között vehető igénybe, a távozás napján az aktuális szobaár 50%-a 

megfizetésével.



Amennyiben a szobát 18:00 óra után hagyja el, a következő éjszaka teljes szobaárát kell 

megfizetni



Szállodánk korai érkezésre és késői kijelentkezésre a mindenkori szabad szobakapacitás 

függvényében biztosít lehetőséget. Kérjük minden esetben egyeztessen a recepcióval.



Parkolási lehetőségek a szálloda területén


A főbejárat előtti terület tűzoltósági felvonulási terület, ennek okán tilos a parkolás, ahogy 

azt a kihelyezett tábla is jelzi. A parkolóhelyeink korlátozott számban állnak rendelkezésre, 

melyek előzetes foglalásuk nem lehetséges. A parkolási díj a helyszínen fizetendő a 

mindenkori díjszabásunk szerint.



Szaunavilág


A Szaunavilág korlátlan használata díjmentesen biztosított szállóvendégeink számára.



Törzsvendég program


Vegyen részt törzsvendégprogramunkban és igényeljen Hunguest Hotels törzskártyát.



Amennyiben HUNGUEST HOTELS Egyéni Törzskártya tulajdonosává válik, úgy bármelyik 

HUNGUEST HOTELS szállodában való közvetlen módon történő megrendelés esetén a 

fizetett számla szerinti összeg 10%-át pontszám formájában jóváírjuk (a közvetített 

szolgáltatások és idegenforgalmi adó nem képezi alapját a pontfelírásnak). Ezen pontokat 

egy következő foglalása esetén fel tudja használni a felhasználási feltételek szerint. 

Részletekért érdeklődjön a recepión.



Idegenforgalmi adó


2024. évben 680 Ft/ fő/ éj – 18 éves kor felett


2025. évben 780 Ft/ fő/ éj – 18 éves kor felett



Dohányozni a szálloda szobáiban és erkélyein, közösségi tereiben a törvényi szabályozásra 

való tekintettel tilos. Dohányzásra csak az erre kijelölt, kültéri területen van lehetőség.



Hunguest Panoráma

A Hunguest Hotel Panoráma egész évben, a világhírű hévízi gyógytó közvetlen 


szomszédságában (150 m-re) várja a kikapcsolódni, gyógyulni vágyó vendégeket.



Szállodánk - Hévízen egyedülálló módon - összeépült a világhírű gyógyászati és 

fürdőközponttal a Hévízi Szent András Gyógycentrummal, amelyet egy fedett, fűtött hídon 

keresztül érhetnek el.



Hévíz szívében helyezkedik el, a közelben található a sétálóutca, a mozi, a múzeum és a 

buszpályaudvar. Ideális távolságra fekszik Hévíz fontosabb látnivalóitól, nevezetességeitől. 

Keszthely a csodálatos Festetics kastéllyal és a Balaton part a kikötővel mindössze 7 km-re 

található.



A szállodát a Szent András Reumakórház és Gyógycentrum gyógy- és élményfürdőjével 

fedett, fűtött folyosó kapcsolja össze. Többek között ezért is közkedvelt a Hunguest Hotel 

Panoráma. A gyógycentrumban európai színvonalú, komoly szakmai háttérrel rendelkező 

orvosi gárda felügyelete mellett vehetők igénybe a Hévízre alapozott mozgásszervi és egyéb 

egészségügyi problémák gyógyítására, a betegségek megelőzésére alkalmas 

kúracsomagok.



Az aktív üdülés szerelmesei számos környékbeli kirándulás és sportolási lehetőség közül 

választhatnak. Egész évben színes városi programok és koncertek teszik változatossá a 

szálloda ajánlatait.



Szobainformációk

A hotel 205 szobával rendelkezik: 138 db.standard kétágyas szoba (ebből 66 db. keleti, 72 

db. nyugati fekvésű), 16 db superior franciaágyas panorámás szoba, 16 db superior kétágyas 

panorámás szoba, 24 db superior franciaágyas tó felé néző szoba, 8 db superior kétágyas tó 

felé néző szoba, 3 db akadálymentesített apartman.



A szobák mindegyike erkélyes, felszereltségéhez tartozik a sík képernyős televízió számos 

csatorna hozzáférését lehetővé téve, telefon, vezeték nélküli internet kapcsolat, mini-bár, 

széf, légfűtés-hűtés. A szálloda és a fürdő teljes egészében akadálymentesített.



Standard kétágyas szoba


1-2 fő elhelyezésére alkalmas, légkondicionált, 19,5 m2 alapterületű, erkélyes, keleti vagy 

nyugati tájolású, 1-9. emeleti szoba. Felszereltsége: egyénileg szabályozható 

légkondicionálás, nagyméretű LED TV, telefon, széf, minibár, zuhanyzókabinos fürdőszoba, 

nagysebességű WIFI



Superior franciaágyas panorámás szoba


1-2 fő elhelyezésére alkalmas, légkondicionált, 19,5 m2 alapterületű, erkélyes, panorámás, 11. 

és 13. emeleti szoba. Felszereltsége: egyénileg szabályozható légkondicionálás, nagyméretű 

LED TV, telefon, széf, minibár, zuhanyzókabinos fürdőszoba, nagysebességű WIFI



Superior kétágyas panorámás szoba


1-2 fő elhelyezésére alkalmas, légkondicionált, 19,5 m2 alapterületű, erkélyes, panorámás, 

10., 12. emeleti szoba. Felszereltsége: egyénileg szabályozható légkondicionálás, 

nagyméretű LED TV, telefon, széf, minibár, zuhanyzókabinos fürdőszoba, nagysebességű WIFI



Superior franciaágyas tó felé néző szoba


1-2 fő elhelyezésére alkalmas, légkondicionált, 19,5 m2 alapterületű, erkélyes, tó felé 

néző,10., 11. és 13. emeleti szoba.Felszereltsége: egyénileg szabályozható légkondicionálás, 

nagyméretű LED TV, telefon, széf, minibár, zuhanyzókabinos fürdőszoba, nagysebességű WIFI



Superior kétágyas tó felé néző szoba


1-2 fő elhelyezésére alkalmas, légkondicionált, 19,5 m2 alapterületű, erkélyes, tó felé néző, 

12. emeleti szoba. Felszereltsége: egyénileg szabályozható légkondicionálás,nagyméretű LED 

TV, telefon, széf, minibár, zuhanyzókabinos fürdőszoba,nagysebességű WIFI



Rendezvények

A Hunguest Hotel Panoráma konferenciaterme (333 m²), jelentős kiállítófelülete, tapasztalt 

szakembereink és technikai hátterünk biztosítják a rendezvények tökéletes lebonyolítását.



Szaunavilág és masszázs

Szállodánk földszintjén található a vendégeink számára díjmentesen használható szaunaoázis 

-annak mindenkori érvényes nyitvatartása mellett

 finn, - infra,- aromaszauna

 gőzkabin

 sószoba.



Prémium wellness kezelések


Engedjék meg, hogy öt kontinensen átvezető álomutazásra invitáljam Önöket, melynek során 

a lélek és a test tökéletes harmóniájának a megteremtése a végső úti cél. Az utazás során 

szakembereinek egyénre szabott rituálék alkalmával tesznek tanúbizonyságot 

professzionalizmusokról.



Érdeklődni és időpontot foglalni a szálloda SPA részlegének recepcióján van lehetőség.



Szállodai szolgáltatások A – Z



Adapter


Lásd konnektor átalakító.



Ágyneműcsere


Kollégáink naponta 8: 00-14: 00 óráig végzik a szobák napi takarítását. A napi takarítás 

keretén belül törölközőjét abban az esetben cseréljük, amennyiben Ön azt a földre helyezi. 

Ágynemű és fürdőköpeny cserét hetente két alkalommal biztosítunk.



Ajándékkártya


HUNGUEST HOTELS Ajándékkártya: Ajándékkártyákkal az ajándékozott maga választhatja ki 

gyógy-, wellness és üdülő szállodáink országos hálózatából, hogy hol szeretné szabadidejét 

eltölteni. 20 000, 50 000, 100 000 és 250 000 forintos címletű ajándékkártyák válthatóak.



A kártyák megvásárolhatók a Hunguest Hotels honlapján: 

https://www.hunguesthotels.hu/hu/webshop/

https://www.hunguesthotels.hu/hu/webshop/


Akadálymentesítés


Szállodánkban 3 db mozgáskorlátozottak számára kialakított szoba található. A szálloda és a 

fürdő is akadálymentesített.



Általános Szerződési feltételek


Szállodánk általános szerződési feltételeit a honlapon az alábbi linken tekinthetik meg:


https://www.hunguesthotels.hu/hu/hunguest_hotels_altalanos_szerzodesi_feltetelek/



Asztalfoglalás


A vacsora és a reggeli idejére asztalfoglalás csak a szálloda foglaltságának függvényében 

biztosított. Ez ügyben, kérjük forduljon bizalommal éttermi kollegáinkhoz!



Bank- és hitelkártyák


Szállodánkban lehetőséget biztosítunk készpénzes fizetés mellett bankkártyás/hitelkártyás 

fizetésre is. Elfogadott bank- és hitelkártyák: • Maestro • MasterCard • Visa Electron• 

American Express; Szép kártya: OTP, MBH, K&H.



Bár


Szállodánk földszintjén található. Bárunk ital és sütemény különlegességekkel várja kedves 

vendégeit a hét minden napján. Élőzene: a hét minden napján 19:00- 22:00



Biztonság


Kérjük, hogy biztonsága érdekében mindig zárja be a szobaajtót, ha aludni tér vagy ha 

elhagyja a szobát!



Biztonságos Internet kapcsolat 


A szálloda közösségi helyiségeiben és a szobákban díjmentes Wi-Fi internet áll rendelkezésre 



Cipőtisztító szolgáltatás


Cipő tisztítására alkalmas automatánkat szállodánk főbejáratánál találja, mely használata 

ingyenesen áll a rendelkezésre. A nem rendeltetésszerű használatáért a szálloda nem vállal 

felelősséget. Cipőtisztitó készlet kérésre a recepción áll rendelkezésre.



Cipőkanál


A szobában található, egyéb esetben szükség esetén a recepción kérhető.



Csomagszoba


Vendégeink csomagjait csomagmegőrzőnkben kérésre díjmentesen helyezzük el a 

földszinten található csomagszobában.

https://www.hunguesthotels.hu/hu/hunguest_hotels_altalanos_szerzodesi_feltetelek/


Dohányzás


Szállodánk teljes területe nemdohányzó, dohányzásra csak az arra kijelölt helyen van 

lehetőség.



Dress code-Ruházat


Kérjük, hogy az éttermünkben és a lobby bárban a napszakhoz és az alkalomhoz illően 

szíveskedjen megjelenni! Kérjük, mellőzzék a szabadidőruha és a fürdőköpeny, valamint 

fürdőpapucs viselését!



Ébresztés


Telefonos ébresztésért, kérjük forduljon a recepcióhoz!



Érkezés – bejelentkezés


A szállodai szoba az érkezés napján 14 órától áll vendégeink rendelkezésére. Szállodánkban 

lehetőség van korai érkezésre szabad szobakapacitás függvényében, felár ellenében. A 

szabad helyekről, kérem érdeklődjön a recepción!



Értékmegőrzés 


A szobákban szobai széf található. A szobai széf használati utasítása annak tetején található.


A szobákban hagyott értéktárgyakért a szálloda felelősséget nem vállal.



Esernyő


Kérésre a recepción biztosítjuk.



Étkezés – speciális étrend


Az ételek mellett jelekkel kerülnek feltüntetésre az allergének a választás megkönnyítése 

érdekében. Kérjük, amennyiben speciális étkezési igénye van, szíveskedjen előre jelezni!



Extra ágynemű


Kérésre plusz paplant, takarót és párnát (több méretben és típusban)


tudunk biztosítani kedves vendégeink részére. Kérjük, igény esetén


forduljon a recepcióhoz!



Fénymásolás, nyomtatás 


A szolgáltatások térítés ellenében a recepción állnak rendelkezésre.



Fizetés


Készpénz, bank- és hitelkártya (Maestro, Mastercard, Visa, Amex), a szállást igénybe vevő 

nevére szóló SZÉP kártya (MBH, OTP, K&H), Hunguest törzskártya, fix címletezésű Hunguest 

Ajándékkártya. Vegyes fizetés megoldható. (pl. Szép kártya és készpénz)



Fogkefe és fogkrém


Vendégeink részére térítés ellenében biztosítjuk. Kérjük, hogy igény esetén hívja a recepciót!



Fürdőköpeny


Minden szobába fürdőköpenyt készítünk be vendégeink számára. Amennyiben speciális 

méretű fürdőköpenyre van szüksége, kérjük forduljon a recepcióhoz! A fürdőköpeny 

használata a szálloda területén engedélyezett.



Gyermekbarát eszközök


A gyermekkel érkező szülők és a legkisebb vendégeink kényelme és biztonsága érdekében 

az alábbi eszközöket biztosítjuk térítésmentesen: utazó kiságy, babakád, gyermekágynemű, 

WC szűkítő, kádállvány, cumisüvegmelegítő. A felsorolt eszközök korlátozott mennyiségben 

állnak rendelkezésre. Kérjük, igény esetén forduljon a recepcióhoz!



Gyógyszer 


Gyógyszertári termékeket a szálloda nem tart. Kizárólag kötszer, sebtapasz, digitális lázmérő 

igényelhető a recepción.



Hajszárító


A fürdőszobában beépített hajszárító áll a vendégeink rendelkezésére.



Házi kedvencek


Szállodánk háziállatot kizárólag az arra korlátozott számban kijelölt standardtípusú szobában 

fogad, külön díjazás mellett.



Házbejárás


Igény esetén szívesen várjuk az érdeklődőket a szállodánkat bemutató háznézésre. Kérjük, a 

részletekért hívja a recepciót!



Hőmérséklet-szabályozás


A szálloda szobái, közösségi terei, a szállodai hall, lobby bár, recepció, étterem és a 

rendezvénytermek légkondicionáltak.



Internet


A szálloda közösségi helyiségeiben és a szobákban díjmentes Wi-Fi


internet áll rendelkezésre.





Istentisztelet, szentmise                  


Hévíz templomai:


Szentlélek katolikus templom – Miserend


8380 Hévíz, Széchenyi utca 33.



Hévízi Református Missziói Egyházközség (evangélikus-református) istentisztelet rendje


8380 Hévíz, Helikon utca 6



Jézus Szíve katolikus templom – Miserend


8380 Hévíz Egregyi városrész



„Kérem, ne zavarjanak”


Amennyiben nem szeretné, hogy zavarják, kérjük akassza a „Kérem, ne zavarjanak” feliratú 

táblát kívülről az ajtókilincsre!



Kijelentkezés 


A szoba elhagyásának ideje délelőtt 10 óra. Szállodánkban lehetőség van késői távozásra 

szabad szobakapacitás függvényében, felár ellenében.


A szabad helyekről, kérem érdeklődjön a recepción!



Kirándulások


Kirándulásokkal, aktuális kulturális programokkal kapcsolatos információért és tanácsért 

forduljon a recepcióhoz! Térképet a recepció tud biztosítani.



Konnektor átalakító 


Amennyiben Önnek speciális elektromos csatlakozóra van szüksége, úgy kérjük, forduljon 

recepciós kollégáinkhoz, akik biztosítják a megfelelő átalakító dugaljat.



Környezettudatosság


A környezettudatos életmódra való tekintettel kérjük Önöket, vegyék figyelembe 

kéréseinket

 a fürdőszobai textíliákat ne csak egy alkalommal használjá

 figyeljenek oda a víz felhasználására, szoba tisztaságár

 energiatakarékosan használják az áramo

 a kijelölt dohányzó helyeket vegyék figyelembe



Látogató


Kérjük, amennyiben látogatója érkezik, szíveskedjen ennek tényét a recepción jelezni!



Lifthasználat


Nyolc éven aluli gyermek felügyelet nélkül nem használhatja! A csengő gombot csak veszély 

esetén szabad működtetni! Ha a fülke nem áll szintben, úgy kérjük azonnal jelezze a recepció 

részére, vagy nyomja meg a csengő gombot!



Menekülési útvonal


Tűz esetén kövesse a szobaajtón található menekülési útvonalat, illetve munkatársaink 

utasításait! Tűz esetén a központi sziréna hangját fogja hallani.



Minibár


A szobákban feltöltött minibár található. Távozáskor minibár számláját kérjük a recepción 

kiegyenlíteni!



Mosatás


Vendégeink részére térítés ellenében biztosítjuk. Igény esetén a szekrényben található 

mosodai zsákba helyezzék el a tisztításra szánt ruhaneműket és a mosatási kérést a 

recepcióval egyeztetni szíveskedjen!  

A szolgáltatás leadástól számított 24 órán belül tudjuk vállalni.



Műszaki hiba


Kérjük, észrevételét szíveskedjen a recepción megtenni!



Panaszkezelés


Amennyiben panasza van, kérjük keresse bizalommal a szálloda recepcióját, kollegáink 

készséggel állnak rendelkezésére!



Papucs


Vendégeink részére igény esetén, térítésmentesen biztosítjuk.


Kérjük, igény esetén hívja a recepciót!



Parkolás


A főbejárat előtti terület tűzoltósági felvonulási terület, ennek okán tilos a parkolás, ahogy 

azt a kihelyezett tábla is jelzi. A parkolóhelyeink korlátozott számban állnak rendelkezésre, 

melyek előzetes foglalásuk nem lehetséges.


A parkolási díj a helyszínen fizetendő a mindenkori díjszabásunk szerint.





Párna menü


Kérésre a recepción keresztül a housekeeping bekészíti a szobába.


• Memory Aloe-Vera Classic 50×30 cm


• Memory Aloe-Vera 70×90 cm


• Bamboo 70×90 cm


• Aloe vera 70×90cm



Recepció


Információk és térképek a városról és környékéről, valamint bővebb tájékoztatás a szálloda 

szolgáltatásairól itt találhatóak.


Recepciós kollégáink 0-24 órában készségesen állnak vendégeink rendelkezéseire.



Rendezvényszervezés


Szállodánk igyekszik minden részletében segítségére lenni céges rendezvények, 

konferenciák, tréningek és továbbképzések, esküvők megszervezésében, hogy a szervezés is 

a lehető leggördülékenyebben menjen Konferencia-, illetve rendezvény ajánlatkéréssel 

forduljon szállodánk értékesítő kollégáihoz. 

Tel: +36 83 341 074 

rezervacio@hotelpanorama.hunguesthotels.hu



Segélyhívószámok


Mentő 104                   Rendőrség 107                   Tűzoltó 105                   Általános 112



Szaunavilág


Szállodánk földszintjén található a vendégeink számára díjmentesen használható szaunaoázis 

-annak mindenkori érvényes nyitvatartása mellett

 finn, - infra,- aromaszauna

 gőzkabin

 sószoba.



Szék a fürdőszobába


Kérésre a recepción keresztül a housekeeping bekészíti a szobába.



Szobafoglalás


A szálloda értékesítésén, az alábbi elérhetőségen, vagy a szálloda saját honlapján online van 

lehetőség szobafoglalásra. Honlapunkon a www.hunguesthotels.hu/hotelpanorama 

értesülhet aktuális ajánlatainkról és kedvezményeinkről.


Foglalás /ajánlatkérés: rezervacio@hotelpanorama.hunguesthotels.hu


Tel.: +36 83 341 074

mailto:rezervacio@hotelpanorama.hunguesthotels.hu
http://www.hunguesthotels.hu/hotelpanorama
mailto:rezervacio@hotelpanorama.hunguesthotels.hu


Szobai széf


A szobákban szobai széf található. A szobai széf használati utasítása annak tetején található.


A szobákban hagyott értéktárgyakért a szálloda felelősséget nem vállal.



Szobai kulcskártya


Minden vendégünk érkezéskor kap egy kulcskártyát, amely a szobaajtó zárjának biztonságos 

működtetésére szolgál. Kérjük, elutazáskor a kulcskártyát a Recepción szíveskedjenek 

visszaadni!



Szobaszervíz


Szobaszerviz szolgáltatásunk 7.00-20.30-ig vehető igénybe, melynek díja 2 000 HUF/

alkalom. Megrendelés a 71832-es, vagy a 9-es mellék hívásával a szobatelefon készülékről 

elérhető. 


Takaró


Igény esetén további takarót, kérésre tudunk biztosítani. Kérjük igény szerint hívja recepciós 

kollégáinkat.



Talált tárgyak


Szállodánkban felejtett tárgyakat három hónapig megőrizzük és kérésre utánvéttel 

postázzuk.



Takarítás


Kollégáink naponta 8:00-14:00 óráig végzik a szobák napi takarítását. A napi takarítás 

keretén belül törölközőjét abban az esetben cseréljük, amennyiben Ön azt a földre helyezi. 

Ágynemű és fürdőköpeny cserét hetente két alkalommal biztosítunk.



Telefontöltők


A szállodai recepción több típusban telefontöltő igényelhető.



Törölköző használat


Szobai bekészítés tartalmaz szobai használatra: 2 db kéztörlőt, 2 db fürdőlepedőt, 2 db 

fürdőköntöst, 1 db kádkilépőt.


Amennyiben szeretné cserélni törölközőjét, úgy kérjük helyezze el a padlón!



Transzfer–taxirendelés


Kedvezményes tarifájú taxi rendelésért, illetve transzferért kérjük, hívja a recepciót!



Tűzvédelmi tájékoztató


A szobákban a dohányzás tilos; tűzveszélyes folyadékot tárolni, tevékenységet végezni tilos!


Csak kifogástalan állapotú elektromos berendezést, szabályosan szerelt dugvillát és aljzatot 

szabad használni. Amennyiben az aljzat nem megfelelő, kérem a recepciót értesíteni.


A szobákban rendszeresített fűtőberendezéseken, hőfejlesztő berendezéseken kívül 

(hősugárzó, kávéfőző, teafőző, vízmelegítő, gyertya stb.) más eszközt használni tilos!


A szoba elhagyásakor az elektromos berendezéseket (világítás, televízió stb.) ki kell 

kapcsolni. Vész esetén kérjük kövesse a szálloda személyzetének utasításait!



Menekülési terv 

a szobaajtón található.



TV


A kezelési útmutató és a csatornák kiosztása a távirányító használati tájékoztatón található. 


Vasalás


Térítés ellenében vehető igénybe. Igényét kérjük jelezze recepciónkon. A szolgáltatás 

leadástól számított 24 órán belül tudjuk vállalni.



Wellness kezelés – bejelentkezés


Kezeléseinket és egyéb wellness szolgáltatásainkat szállodánk spa részlegén vehetik 

igénybe. Érdeklődni és időpontot foglalni a szálloda SPA részlegének recepcióján van 

lehetőség.



Telefon


A telefonkészülék a szoba tartozéka, melyet minden szobában az íróasztalon találnak 

vendégeink. A térítésköteles telefonáláshoz információkat, és a nemzetközi előhívószámokat 

megtalálja a hotel tv rendszeren, egyéb esetben kérje recepciós kollégák segítségét.



RECEPCIÓ • Reception   71800 / 71801

SPA - WELLNESS  71840

SZOBASZERVIZ • Room service 71732 / 71800

SZOBÁK KÖZÖTT • Between rooms:  

1-9. EMELET / floor	 1 + szobaszám – room number

10-13. EMELET / floor	 10 + szobaszám – room number

BELFÖLDI HÍVÁS • Domestic call:  

0 (tárcsahang) – 06 + telefonszám – phone number

KÜLFÖLDI HÍVÁS • International call:  

0 (tárcsahang) – 00 ország hívószáma – Country code 

+ hívott szám – phone number

TELEFON INFO



Programlehetőségek



Hévíz számtalan tartalmas kulturális és szabadidő programot kínál az idelátogatóknak. 

Többek között koncertek, kiállítások, évente megrendezésre kerülő fesztiválok, színházi 

előadások és egyéb színes programok közül választhatnak a vendégek.


Ahogy az évszakok változnak, úgy mutatja meg mindig új arcát a város.


Színes programjai gondoskodnak róla, hogy mindig legyen valami, amiért érdemes Hévízre 

látogatni, legyen az a júniusi Pünkösdi Fesztivál, a méltán híres Borfesztivál augusztusban, a 

szeptemberi Egregyi Szüret, irodalmi találkozók és koncertek, táncfesztiválok vagy


operettestek. A városban olyan különleges művészeti csoportok tevékenykednek, mint a 

Musica Antiqua régizene együttes vagy a Hévízi Táncstúdió.



Hévíz közvetlen környéke sokoldalú kikapcsolódást tesz lehetővé a turisták számára. 

Egyedülálló természeti értékei, a Kis-Balaton védett flórája és faunája, ezen belül is a terület 

madárállománya, a Balatonfelvidéki Nemzeti Park részeként a Keszthelyi-hegységgel együtt 

már az 1920-as évek óta természetvédelmi terület.



A keszthelyi Festetics Kastély, a Sümegi vár építészeti és kultúrtörténeti emlékeivel, sajátos 

hangulatával szolgál maradandó élménnyel. A Balaton Kongresszusi Központ és Színház 

egész éves programot kínál a tánc és a színház kedvelőinek.





ITALLAP · Drinks



VERMUT  Vermouth
8 cl

Martini Bianco
Martini Extra dry 

APERITÍV  Aperitive
4 cl

Campari

8 cl

Aperol 

VODKA
4 cl

Absolut Blue  
Finlandia 
Ciroc 
Beluga 
Grey Goose 

GIN
4 cl

Bombay Sapphire
Tanqueray
Malfy Rosa
Citadelle
Historia
Agárdi Chameleon
Hendrick's
Historia alkoholmentes

TEQUILA
4 cl

El Jimador – Blanco 
El Jimador – Reposado 
Patrón – Silver 
Patrón – Reposado 

RUM
4 cl

Bacardi Carta Blanca
Bacardi Carta Oro
Bacardi Carta Negra
Diplomatico Reserva Exclusiva
Dictador 12 Years
Pyrat XO Reserve
Bumbu Original

BRANDY, COGNAC
4 cl

Calvados Boulard 
Hennessy V.S. 
Remy Martin V.S.O.P. 



SCOTCH 4 cl

Johnnie Walker Red Label
Johnnie Walker Black Label
Macallan 12 Years
Laphroaig 10 Years

IRISH 4 cl

Jameson

4 cl

Jack Daniel's Old No 7
Maker's Mark
Woodford Reserve Rye

JAPANESE 4 cl

Suntory Toki

PÁLINKA
4 cl

Nagygombosi alma • apple  
Nagygombosi cseresznye • cherry   
Nagygombosi meggy • sour cherry  
Nagygombosi szilva • plum    
Nagygombosi kajszibarack • apricots  
Nagygombosi érlelt szilva • ripe plum    
Nagygombosi vilmos körte • premium William’s pear 
Nagygombosi sárgamuskotály törköly  • yellow muscat pomace

grape
Nobilis birs • quince apple

 Liqueur
4 cl

Jägermeister

Kahlúa
Baileys
Malibu
Disaronno Amaretto
Cointreau
Nobilis Málna • raspberry
Nobilis Feketeribizli • blackcurrant

CSAPOLT SÖR · Draft Beer
0,3 l 0,5 l

Soproni 

0,25 l 0,5 l

Heineken  

0,25 l 0,4 l

Mort Subite Kriek Lambic (meggyes • sour cherry) 

ÜVEGES SÖR · Bottled beer

Heineken 0,33 l

Soproni Démon 0,5l

Edelweiss 0,5l

Soproni IPA 0,5l

Heineken 0.0 % 0,33l

Gösser Natur Zitronen 0% 0,33l



ÁSVÁNYVÍZ · Mineral water

0,25 l 0,75 l

Vivien Ásványvíz szénsavas, szénsavmentes · mineral water

 · Non-alcoholic drinks

Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Fanta, Sprite, Ginger Ale, Kinley Tonic 0,25 l

Fever Tree 0,2 l

Premium Indian Tonic Water
Elderflower Tonic Water
Mediterranean Tonic Water

Artisan 0,2 l

Amalfi Lime Tonic
Pink Citrus Tonic

JEGESTEA · Ice tea

Rauch”My Tea” 0,33l 1150

lemon, peach

 · Juices

Cappy 0,25 l 

strawberry, pineapple, peach, orange, apple

Rauch 0,2 l 

feketeribizli, körte, mangó, paradicsom
blackcurrant, pear, mango, tomato

ENERGIAITAL · Energy drink

Watt Classic energy drink 0,25l

 · Lemonades

Házi limonádé · Homemade lemonade 0,5 l
citrom-Classic, levendula, zöldalma, eper, maracuja, bodza, feketeribizli, pink 
grapefruit, görögdinnye zero, mangó zero
Lemon-Classic, Lavender, Green Apple, Strawberry, Passion Fruit,  
Elderberry, Blackcurrant, Pink Grapefruit, Watermelon zero, Mango zero



EGERSZEGI LÁSZLÓ
Étterem igazgató / F&B Director



BORLAP · Wines

FEHÉRBOROK
White wines

0,75 l 1,5 dl

Dereszla Balaton Lebegés Olaszrizling 4750 950

Dereszla Tokaji Furmint 4250 850

Dereszla Tokaji Muskotály 4250 850

Dereszla Tokaji Kabar 7750 1550

Kreinbacher Nagy-Somlói Juhfark 7250

Homola Sauvignon Blanc 7750

Bolyki Egri Csillag 5750 1150

Nyakas Irsai Olivér 5950

Légli Chardonnay 6750

ROSÉBOROK
Rosé wines

0,75 l 1,5 dl

Dereszla Balaton Lebegés Rosé 4750 950

Gere Attila Villányi Rosé 6250

Légli Rosé 6250 1250

Etyeki Kúria Rosé 5950

VÖRÖSBOROK
Red wines

0,75 l 1,5 dl

Dereszla Balaton Lebegés Cuvée száraz/dry 5250 1050

Dereszla Balaton Lebegés Cuvée édes/sweet 5250 1050

Dereszla Balaton Kékfrankos 6250 1250

Dereszla Balaton Merlot 6250 1250

Dereszla Balaton Cabernet Franc 6250 1250

Homola Kékfrankos 9250

Balla Géza Feketeleányka 9750

Böjt Egri Bikavér 7750 1550

Petrény Cabernet Sauvignon  6250 1250

Sauska Cuvée 13 8250

Dereszla Carmina Cuvée 14950

Chateu de Clotte L’original (FR) 17950

HABZÓBOROK
Sparkling wines

0,75 l 1,5 dl

Dereszla Frisco 4750 950

Dubicz Zsizsi Frizzante 6250

Gere Rosé Frici 7250

Mionetto Prosecco Frizzante 7750 1550

DESSZERTBOROK
Dessert wines

0,5 l 1 dl

Dereszla Tokaji Szamorodni 6250 1250

Dereszla Tokaji Aszú 5 puttonyos 18550

PEZSGŐK
Bubbles

0,75 l 1 dl

Chateau Dereszla Vintage Brut 9950

Chateau Dereszla Prestige Extra Brut 12950

Chateau Dereszla Tokaji Brut 9950

Chateau Dereszla Rozé Brut 9950

Hungaria Extra Dry 9350 1250

Törley Ice 7850 1050

Törley Gála 5250 750

Francois President Extra Dry 10950

Törley Charmant Doux 5250 750

Törley Alkoholmentes 5250 750

Áraink forintban értendők, az ÁFA-t és 10% szervizdíjat tartalmazzák. • Érvényes 2024. április 1-től • Our prices are in HUF and include VAT and 10% service fees. • Valid from 1 April 2024



 

TONHALSALÁTA FRISS KERTI ZÖLDSÉGEK,  
FRANCIA ÖNTET 
Tuna salad, fresh garden vegetables, French dressing 

   
   

1.950 

CHEF SALÁTA, TÖKMAGOLAJOS DRESSZING,  
PIRÍTOTT MAGVAK 
Chef salad, pumpkin seed oil dressing, toasted seeds 

 
 

1.450 

ANANÁSZOS CSIRKEMELLSZENDVICS IDÉNY 
ZÖLDSÉGEK, SAJTTAL SÜTVE 
Pineapple chicken breast sandwich,  
seasonal vegetables, baked with cheese 

  
 

2.450 

MOZZARELLÁS PARADICSOM SALSÁS SZENDVICS, 
BALZSAMECETES FRISS SALÁTA 
Mozzarella tomato salsa sandwich,  
fresh salad with balsamic vinegar 

    
 

2.250 

RÁNTOTT SAJTRUDAK, ZÖLDSÉGES RIZS, 
ÁFONYALEKVÁR 
Fried cheese sticks, vegetable rice, cranberry jam 

    
 

2.250 

MAGYAROS PARASZTTÁL 
Hungarian plate 

 
 

2.450 

Amennyiben valamilyen ételallergiában szenved, kérjük tekintse meg az ételeinkben fellelhető allergénekkel 
kapcsolatos írásos tájékoztatónkat, illetve érdeklődjön az ügyeletes éttermi vezetőnél vagy felszolgálóinknál. 
If you suffer from a food allergy, please see our written information about the allergens found in food, or ask the 
restaurant manager on duty or our servers. 
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